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Introducao

Nos termos da sua Lei Orgdanica, a Inspe¢do-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (IGMTSSS) é um servico da administra¢io direta do Estado dotado de

autonomia administrativa.

Tem por missdo apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos e
organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, bem como avaliar a
sua gestdo e os seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de desempenho e

financeira.

A Inspegdo-Geral (IG) assume como visdo, ser a referéncia da sua area setorial na promogdo de
uma cultura de rigor e exigéncia, de otimizagdo dos recursos e da qualidade da resposta ao
cidaddo, e como valores primordiais a qualidade, promovendo a melhoria continua das suas
metodologias e dos documentos produzidos, a integridade, pautando a sua atuagdo pelos
principios da honestidade e dignidade, a transparéncia, agindo de forma aberta transparente e
cooperante, e a imparcialidade, atuando de forma objetiva e isenta independentemente da

entidade e da realidade em que o trabalho incide.

De acordo com as suas atribui¢des, e enquanto érgdo de controlo setorial no sistema de controlo
interno da administragdo financeira do Estado e autoridade setorial no Combate ao
Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo’, a IG exerce a sua atividade
sustentada em elevados padrdes de ética e de integridade, como forma de assegurar a

transparéncia e promog¢do da confianga dos cidaddos nas institui¢ées do Estado de Direito>.

A Inspegdo-Geral zela ainda pelo cumprimento do regime juridico da prevencao, proibicdo e
combate a qualquer forma de discriminacdo em razdo da origem racial e étnica, cor,
nacionalidade, ascendéncia e territorio de origem3, atuando relativamente a quaisquer factos de
que tome conhecimento e que sejam suscetiveis de serem qualificados como praticas

discriminatorias.

Refor¢ando os valores enunciados, o presente documento assume também uma funcdo

reguladora, pretendendo assegurar que todos os trabalhadores da IGMTSSS tém o mesmo

! Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto.

2 Objetivo inscrito na Resolu¢do do Conselho de Ministros n.2 184/2019, de 3 de dezembro, que aprova o Cddigo de
Conduta do Governo.

3 Lei n.2 93/2017, de 23 de agosto.
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quadro de referéncia quanto a conduta adequada a uma organizac¢do publica vocacionada para
o controlo, que visa em permanéncia o reforco da sua imagem de credibilidade e competéncia,

para a qual é determinante o elevado profissionalismo dos seus trabalhadores.

O Codigo de Conduta é parte integrante das normas internas da IGMTSSS, a cumprir e a
respeitar por todos os trabalhadores. A observancia das regras do Cdédigo ndo exonera do
conhecimento e cumprimento das disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis a atividade da

IGMTSSS e dos principios aplicaveis a todos os trabalhadores da Administra¢do Publica.
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CODIGO DE CONDUTA

Capitulo I

Ambito de Aplicacio
Artigo 1.2
Ambito subjetivo

O presente Codigo aplica-se a todos os dirigentes e trabalhadores da IGMTSSS no exercicio das
suas func¢oes ou atividades profissionais, sem prejuizo das normas gerais ou especiais legalmente

aplicaveis.
Capitulo II

Principios Gerais

Artigo 2.2
Identificagdo dos principios

Os dirigentes e trabalhadores encontram-se subordinados a Constituicio da Republica
Portuguesa e a Lei, devendo atuar sempre, no exercicio das suas fun¢ées, com respeito pelos

principios da igualdade, proporcionalidade, justiga, razoabilidade, imparcialidade e urbanidade.

Artigo 3.2

Prossecucdo do interesse publico e da boa administragdo

Prosseguir o interesse publico, no respeito pelos direitos e interesses legalmente protegidos dos

cidadaos, pautando-se por critérios de eficiéncia, economicidade e celeridade.

Artigo 4.°
Legalidade

Atuar em obediéncia a lei e ao direito, dentro dos limites dos poderes que lhe forem conferidos

e em conformidade com os respetivos fins.

Artigo 5.2
Justica e razoabilidade

Tratar de forma justa todos aqueles que com ela entrem em relacdo, e rejeitar as solugées

manifestamente desrazodveis ou incompativeis com a ideia de Direito, nomeadamente em
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matéria de interpretagcdo das normas juridicas e das valoragbes préprias do exercicio da funcdo

administrativa.

Artigo. 6.2
Igualdade e imparcialidade

1 - Reger-se pelo principio da igualdade, ndo podendo privilegiar, beneficiar, prejudicar, privar
de qualquer direito ou isentar de qualquer dever ninguém em razdo de ascendéncia, sexo, raga,
lingua, territorio de origem, religido, convic¢Ges politicas ou ideolodgicas, instrugdo, situacdo

economica, condigdo social ou orientagdo sexual.

2-Tratar de forma imparcial todos aqueles com quem se relacione, designadamente,
considerando com objetividade todos e apenas os interesses relevantes no contexto decisorio e
adotando as soluc¢des organizatoérias e procedimentais indispensaveis a preservagdo da isencdo

administrativa e a confian¢a nessa isencdo.

Artigo 7.2
Proporcionalidade

1 - Adotar os comportamentos adequados aos fins prosseguidos.

2 - As decisGes que colidam com direitos subjetivos ou interesses legalmente protegidos dos
particulares s6 podem afetar essas posi¢oes na medida do necessario e em termos proporcionais

aos objetivos a realizar.

Artigo 8.°
Urbanidade

Desenvolver a sua atividade sempre com respeito por todos os intervenientes, fazendo uso das
regras de boa educagdo e de civilidade nas relagdes com as institui¢cdes e com os demais

trabalhadores.
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Capitulo III
Normas de Conduta

TITULO I - Ao nivel do relacionamento interno

Artigo 9.°
Colaboracdo e espirito de equipa

Os dirigentes e trabalhadores adotam um espirito de grupo e de entreajuda, colaboragdo,
partilha de informagdo e conhecimento, de modo a promover um bom ambiente de trabalho,

bem como a eficiéncia e a eficdcia da instituigdo.

Artigo 10.°
Lealdade

1 - Os dirigentes e trabalhadores, no exercicio da sua atividade profissional, agem de forma leal

e soliddria para com a organiza¢do e com os seus pares.

2 - Agem, igualmente, com respeito a verdade, gerando confianga na a¢do, promovendo uma
cultura de integridade, rigor e credibilidade do trabalho desenvolvido, evitando nas interven¢des
qualquer protagonismo ou conflito interpessoal que possa causar ambiente menos propicio ao

normal desenvolvimento dos trabalhos ou comprometer a credibilidade da IGMTSSS.

Artigo 11.°
Competéncia e responsabilidade

1 - Os dirigentes e trabalhadores empenham-se na sua valorizac¢do, através de formagdo pessoal
e profissional, promovendo a autonomia e o rigor técnico na execug¢do das fungdes e assegurando

a competéncia, as aptiddes e os conhecimentos necessarios para o seu desempenho.

2 - Atuam com eficiéncia, zelo e responsabilidade, devendo as suas interveng¢des pautar-se por

uma conduta profissional que se traduza designadamente em:

a) Manter uma constante preocupag¢do com a qualidade dos servigos que prestam,
assumindo um estado de espirito que se traduza no gosto e diligéncia pelo trabalho bem

feito e na exigéncia de uma melhoria continua dos procedimentos;

b) Agir com tato, ou seja, de forma hébil, prudente e sensata, evitando gerar resisténcias de
indole pessoal a sua atuac¢do, de forma a assegurar a boa colaboragdo das entidades com

que se relacionam e a eficdcia do seu trabalho;
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c) Assumir uma postura corajosa, que os coloque a margem de qualquer tentativa de
intimidacdo pessoal, ndo permitindo que a sua independéncia e objetividade sejam

afetadas, nem que a realizacdo do seu trabalho seja, por qualquer forma, condicionada;

d) Assegurar que a informagdo que sustenta a tomada de decisdes e a emissdo de opinides
é equilibrada, rigorosa, devidamente sustentada e proporcional e adequada aos fins em

vista, bem como eficaz face aos objetivos fixados;

e) Fazer um uso responsavel dos poderes e prerrogativas que lhe estdo conferidos,

usando-os apenas para os fins e nos limites expressamente estabelecidos na lei.

Artigo 12.°
Salvaguarda e utilizagdo de recursos

1 - Os dirigentes e trabalhadores participam na boa gestio dos recursos e na protecdo do
patrimonio da IGMTSSS, assegurando uma utilizagdo adequada, criteriosa e racional dos bens e

meios postos a sua disposicdo, designadamente computadores pessoais, equipamentos de

telecomunicagdes e veiculos automoveis.

2 - Diligenciam por uma utilizagdo econdmica e ambientalmente sustentdvel do material de
economato, privilegiando, designadamente, o uso dos documentos em suporte digital em

detrimento da sua impressdo em papel.

3- Garantem, ainda, que os bens a sua guarda estdo disponiveis para a sua utilizacdo no dominio

profissional sempre que sejam necessarios.

Artigo 13.2
Prevencdo do assédio

1 - E considerado assédio qualquer comportamento abusivo e/ou indesejado (como gestos,
palavras, atitudes ou comportamentos) que, de forma sistematica e reiterada, seja praticada por
colegas ou por dirigentes, com o intuito de intimidar e afetar a dignidade, a integridade psiquica
ou fisica de uma pessoa, criar um ambiente de trabalho hostil, desestabilizador ou ainda

diminuir a autoestima com vista a, no limite, conduzir ao seu afastamento do posto de trabalho.

2 - A IG zela pela existéncia de um ambiente de trabalho salutar, sendo adotadas medidas de

conhecimento, prevencdo e combate ao assédio no local de trabalho.
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TITULO II - Ao nivel do relacionamento externo

Artigo 14.2
Integridade
1 - Os dirigentes e trabalhadores atuam, em todos os contextos, segundo critérios de

honestidade, boa-fé e responsabilidade em todas as tarefas que lhes sejam determinadas ou que

sejam inerentes ao desenvolvimento das suas func¢des.

2 - Agem com integridade e acima de qualquer suspeita, evitando colocar-se em situagdes em
que, da sua atuagdo ou comportamento, possa resultar prejuizo para a credibilidade da IGMTSSS

ou do proprio trabalhador.

3 — Exercem toda e qualquer atividade com o devido profissionalismo, de modo a transmitir

confianga e aceitagdo do resultado final, por parte do publico alvo a que se destina.

4 - Em todo o caso, esta vedado aos dirigentes e trabalhadores, sob pena de incorrerem em
responsabilidade disciplinar ou criminal, a obtencdo de qualquer beneficio relevante para si ou

para terceiros no exercicio das suas fungdes.

Artigo 15.2
Objetividade
O trabalho de um inspetor deve ser pautado pela isengdo de juizos prévios de valor e o resultado
de toda a atividade efetuada deve primar pela assertividade na prestagdo das informacoes e/ou
esclarecimentos, devendo os mesmos ser transmitidos de forma clara, simples, cortés e

atempada, com respeito por todos os intervenientes.

Artigo 16.2
Conflitos de interesses

1 - Os dirigentes e trabalhadores devem zelar pela sua independéncia, evitando todas as
circunstancias que comprometam a sua objetividade ou deem essa perce¢do a observadores

externos.

2 - Os trabalhadores, para além de se encontrarem obrigados ao regime legal de impedimentos
e incompatibilidades que lhes é aplicavel, devem tomar medidas razoaveis para evitar quaisquer
conflitos de interesses com o seu desempenho na IGMTSSS, bem como revelar aos seus
superiores hierdrquicos todas as situagdes que, de forma continuada ou em determinado

momento, possam ser conflituantes com a atividade a desenvolver.
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3 - Entre os fatores genéricos que podem prejudicar a independéncia de um trabalhador,

salientam-se os seguintes:

a) Ter relacionamentos familiares, interesses financeiros ou alguma forma de participa¢do
profissional, no presente ou num passado recente, em entidades com as quais tem de se

relacionar no ambito do cumprimento dos seus deveres;

b) Ter ideias pré-concebidas em relagdo a individuos, grupos, organizagdes ou objetivos de

determinado programa;

¢) Ter pessoas do seu circulo restrito de amizade, a exercer atividade nas entidades

auditadas, em particular nas areas objeto de intervencdo;

d) Ter ou ter tido no passado, algum envolvimento profissional com as entidades auditadas,

incluindo participagées, mesmo que indiretas, no processo de decisdo dessas entidades;
e) Terinteresse em encontrar alguma forma de colocagdo profissional na entidade auditada.

3 - Os trabalhadores ao servico da IGMTSSS, ao prestarem quaisquer atividades profissionais
fora da institui¢do, mesmo que legalmente admissiveis, devem abster-se de intervir em processos
que os coloquem em posicdo conflituante com as interven¢des da IGMTSSS nas entidades em

causa.

4 - Os trabalhadores que, no exercicio das suas func¢oes, estejam perante uma situagdo de conflito
de interesses, devem solicitar formalmente, nos termos previstos nas normas internas da

IGMTSSS, escusa do exercicio daquela func¢do especifica.

Artigo 17.2
Acumulagdo de fungoes

1- Ndo exercer em acumulagdo com as suas fun¢des na Inspegio-Geral outras atividades publicas
ou privadas remuneradas ou ndo remuneradas ainda que fora do horario de trabalho, sem que

para tal estejam previamente autorizados.

2 - As autorizagbes ndo podem, em todo o caso, ser concedidas quando haja o risco de a

acumulacdo em causa poder configurar, de alguma forma, conflito de interesses.

3 - Os trabalhadores que exer¢cam qualquer atividade econdmica, social ou politica ainda que
ndo remunerada, ou prestarem qualquer servi¢o na area de a¢do das entidades intervencionadas

pela IGMTSSS que ndo carega de autorizagdo superior ou para a qual estejam autorizados, devem
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abster-se de intervir em processos cujos objetivos possam ser conflituantes ou condicionadores

da sua agdo.

Artigo 18.2
Probidade

1 - Abster-se de solicitar ou aceitar, para si ou para terceiros, direta ou indiretamente, quaisquer
presentes, empréstimos, facilidades ou, em geral, quaisquer ofertas que possam, de alguma
forma, ser vistas como um meio de exercer influéncia, por muito indireta que seja, no exercicio

dos seus deveres.

2 - Excecionam-se os objetos simbolicos de reduzido valor, dentro de padrdes normais de
cortesia, em que a sua ndo aceitagdo possa ser considerada como ofensiva e que possa deteriorar
as relagoes profissionais. Neste caso, as ofertas devem ser entregues na area técnica e de suporte
da Inspegdo-Geral, integrando a biblioteca, assumindo um cardcter museoldgico ou sendo

canalizadas para outro fim, em fun¢do da sua natureza.

Artigo 19.2
Sigilo profissional
1- Os dirigentes e trabalhadores devem respeitar o sigilo profissional, devendo guardar e manter
sob segredo as informac¢des obtidas no desempenho da sua atividade, ndo as podendo divulgar
nem utilizar, seja qual for a finalidade, em proveito proprio ou alheio, diretamente ou por

interposta pessoa.

2 - Garantir, ainda, relativamente aos processos da sua responsabilidade, o escrupuloso sigilo
profissional sobre os factos relevantes neles apurados que possam indiciar a pratica de fraudes

ou de corrupgdo, salvaguardando o éxito das a¢des e o segredo de justica.

3 - A divulgacdo de informacgdo sé pode, em qualquer caso, ser efetuada no quadro institucional,

sendo transmitida ou disponibilizada para acesso nos termos previstos na lei.
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Artigo 20.2
Comunicagdo social

A informacdo institucional deve ser sempre transmitida através de canais de comunicagdo
oficiais e previamente aprovada pelo Inspetor-Geral. A comunicag¢do deve ser clara, transparente

e tempestiva.

Artigo 21.°
Queixas e reclamagdes

1 - As entidades, publicas ou privadas, bem com os cidaddos em geral, que se relacionam com a
IGMTSSS, tém o direito de esperar dos seus dirigentes e demais trabalhadores o respeito por
elevados padrdes de conduta, observando os valores, principios e normas enunciados no

presente Codigo e demais legislacdes especiais aplicaveis.

2 - Sem prejuizo do direito de formular queixa ou reclamagdo nos termos legalmente previstos,
todas as participa¢des cujo autor se identifique adequadamente, relatando atos ou omissées de
desrespeito dos principios éticos e normas de conduta consagradas no presente Cddigo, por
quaisquer dirigentes e trabalhadores da IGMTSSS, dirigidas ao Inspetor-Geral, por qualquer

meio ou suporte, sdo apreciadas e objeto de resposta.

3 - A IGMTSSS dispde de um canal para exposi¢do de queixas, denuncias, reclamagées ou
participagdes, por factos alegadamente ocorridos em qualquer uma das entidades tuteladas pelo
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social, disponivel na sua pagina web. Toda e
qualquer comunicagdo recebida por esta via é encaminhada e tratada pelos servicos competentes
da IG, sendo igualmente remetida as entidades publicas competentes, para a sua analise, caso a

matéria exposta ndo seja em primeira linha competéncia da IGMTSSS.

Artigo 22.°
Protec¢do de dados

A IG dispbe de um Encarregado de Prote¢do de Dados (EPD), de acordo com o artigo 12.2 da Lei
58/2019, de 8 de agosto, do Regime Geral de Prote¢do de Dados, bem como de um Manual de
Procedimentos Internos de Prote¢do de Dados. Deste modo sdo garantidos e refor¢ados os
direitos existentes dos titulares dos dados, sobre a informacdo disponibilizada, o tratamento e a

finalidade com que os dados sdo utilizados.
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Capitulo IV

Disposic¢oes Finais

Artigo 23.2
Interpretacdo do Codigo

1 - O Codigo de Conduta ndo define todas as possiveis questdes que os trabalhadores possam
enfrentar nas suas func¢des pelo que, cabe aos mesmos, recorrer ao bom senso e a um julgamento
cuidadoso na resolu¢do das mesmas. As situagdes de dificuldade de interpretagdo das normas

ou de integracdo de lacunas do presente Cddigo sdo da competéncia do Inspetor-Geral da
IGMTSSS.

2 - O desrespeito ou incumprimento por parte de qualquer colaborador dos principios e das
normas de conduta constantes do presente Cddigo, devera ser reportado superiormente e podera
fazer incorrer o seu autor em responsabilidade disciplinar ou outra aplicavel, consoante a
gravidade do caso.

Artigo 24.2

Divulgagao
O Cddigo deve ser divulgado por todos trabalhadores da IGMTSSS, através do correio eletronico

institucional, na disponibilizacdo e coloca¢do na pagina da intranet e na pagina web da
IGMTSSS.

Artigo 25.2
Revisdo e alteracdo

Sempre que se revelar necessdrio, e por indicacdo do Inspetor-Geral, podem ser efetuadas
revisdes ao Codigo de Conduta, devendo as mesmas serem objeto de consulta por parte de todos
os trabalhadores da IGMTSSS.

Artigo 26.°
Entrada em vigor

O presente Cddigo entra em vigor apos despacho de aprovagdo por parte do Inspetor-Geral da

IGMTSSS e consequente divulgagdo pelos meios de divulgagdo referidos no artigo 24.°.
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