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I. Nota Introdutoria

A atividade desenvolvida pela Inspecio-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (IGMTSSS) durante o ano de 2023 foi significativamente condicionada pela

inexisténcia de Plano de Atividades e pela saida de g inspetores ao longo do ano.

No que se refere ao primeiro aspeto, a proposta de a¢bes de auditoria apresentada a Tutela em
janeiro de 2023 para validagdo ndo foi objeto de decisao durante o ano de 2023, inviabilizando

assim a existéncia de um Plano de Atividades.

Relativamente ao pessoal, para além da degradacio competitiva das condi¢des remuneratérias
da carreira especial de inspegdo, as disposi¢des que regulam o regime de mobilidade interna,
desighadamente intercarreiras para a carreira técnica superior, e a existéncia de carreiras ndo
revistas, em especial a carreira de inspetor superior ainda em vigor em alguns organismos, com
condi¢des remuneratorias mais atrativas, continuam a induzir fortes constrangimentos ao
desenvolvimento estdvel e adequado da atividade inspetiva pela Inspe¢do-Geral por exercerem

uma pressdo/atragdo significativa dos trabalhadores da carreira especial de inspegao.

Esta situacdo conjugada com as atuais restri¢bes existentes ao nivel do recrutamento (as
autorizagbes necessdrias e o tempo de decisio), para além de diminuirem a capacidade
operativa, continuam a determinar um quadro extremamente preocupante no dominio da

sustentabilidade da prépria Inspe¢ao-Geral.

Em 2023 salienta-se o desenvolvimento e conclusio, designadamente, de auditorias referentes a
Planos de Atividades de anos anteriores e foram iniciadas 7 auditorias previstas no Plano de
Atividades de 2022. Das concluidas, destacam-se quatro no ambito do projeto “Promover a

transparéncia e a exigéncia na relagdo do Estado com a economia social”.

Em 2023 foram trabalhados g7 processos dos quais 19,6% correspondem a autuagdes de 2023,

sendo que se procedeu ao arquivamento de 28 processos.

O presente relatério foi elaborado de acordo com as diretrizes definidas e divulgadas pelas
entidades competentes (Conselho Coordenador da Avaliagio de Servicos e Gabinete de

Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social).
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II. Autoavaliacao

[L.1. Resultados alcancados e desvios verificados

O Quadro de Avaliagio e Responsabilizagio (QUAR) da Inspecao-Geral (1G) de 2023 foi
elaborado tendo em consideragdo a necessidade de dar cumprimento ao art®182 da Lei do

Orgamento do Estado (LOE) de 2023, em especial do n?1, alineas a) e ¢), e do n? 2:

“1 - Os servigos puiblicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio

(QUAR):

a} Objetivos de boa gestdo dos trabalhadores, designadamente nos dominios da
participagdo dos trabalhadores na gestdo dos servicos, da seguran¢a e da saude no

trabalho, da conciliagdo da vida profissional com a vida pessoal e familiar e da motivagdo;

¢) A avaliagdo pelos cidadaos, em particular nos servigos que tenham atendimento publico

ou prestem servigo direto a cidaddos e empresas.”

2-Os objetivos referidos no numero anterior sdo considerados como objetivos mais
relevantes para efeitos do disposto no artigo 18.¢ da Lei n.® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
devendo o respetivo servigo garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no
QUAR igual ou superior a 50%, do qual pelo menos metade corresponde a alinea c) do

numero anterior.”

Relativamente 4 aplica¢ao da alinea ¢) o Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS)

divulgou o seguinte entendimento:

“Os servicos que ndo tenham atendimento direto ao publico, devem desenvolver uma
medida de avalia¢do de prestacdo de servicos a outros stakeholders, nomeadamente

entidades publicas.”.

Assim, para os efeitos atras referidos, constam os seguintes objetivos:

» Objetivo Operacional 4 - Garantir a aceitagio, pelos organismos auditados, das
recomendag¢ées formuladas - Objetivo relevante com um peso na avaliagdo final de

25,85% (cumprimento do n? 1, alinea ¢) e do n? 2);
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» Objetivo Operacional 5 - Assegurar a valorizagio profissional dos recursos
humanos - Objetivo relevante com um peso na avaliagdo final de 16,50% (cumprimento

do n21, alinea a), e do n? 2);

» Objetivo Operacional 6 - Promover a utilizagdo de horarios de trabalho que facilitem a
conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal - Objetivo relevante com um peso na

avaliagdo final de 12,65% (cumprimento do n?1, alinea a), e do n® 2).

[I.1.1. Resultados Alcanc¢ados

A andlise do Quadro de Avaliagao e Responsabilizacdo de 2023 da Inspe¢ao-Geral demonstra que
os objetivos definidos e propostos superiormente & tutela foram todos atingidos (quatro
superados), face aos indicadores e 4s metas estabelecidas, tendo alcangado, com apuramento
efetuado a 3t de dezembro de 2023, o valor de 108,9 pontos, correspondente & mengao qualitativa

de Desempenho Bom, conforme Anexo .

No que se refere aos dois objetivos de Eficacia, apresentam um valor global de 109,4%, estando

maioritariamente relacionados com a atividade de missdo da 1G.

O primeiro objetivo de eficicia (Auditar sistemas e procedimentos de controlo interno dos
servicos/organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) ou
tutelados) foi atingido decorrente da realizagao/conclusio de 10 auditorias face a uma meta
estabelecida de 10 (Anexo II). O segundo objetivo de eficicia (Assegurar a monitorizagio da
adogdo das recomendagdes formuladas) foi superado em 26,8%, em resultade do continuado
compromisso de acompanhar, ao longo do ano, a implementacdo, pelas entidades, das

recomendacdes formuladas pela Inspecao-Geral nos seus relatérios.

Relativamente aos objetivos de eficdcia, cumpre salientar os resultados alcan¢ados nao obstante
os fortes constrangimentos decorrentes da saida de g inspetores ao longo do ano. Releva-se, em

especial, que para atingir o primeiro objetivo foi determinante:

» A realizacao de 1 processo de inspecdo de natureza célere com objetivos delimitados e

circunscritos;

» A conclusdo de 3 processos autuados em 2021;
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.,

» A conclusio de um processo de acompanhamento de recomendagdes que pela sua

natureza permite a sua realizagdo de forma rapida.

No que se refere ao segundo objetivo, o resultado alcangado implicou que os inspetores e
respetivos chefes analisassem em tempo ttil os elementos reportados pelas entidades auditadas,
elaborando informagdes propondo a atuagao considerada adequada pela Inspe¢io-Geral, e os
demais trabalhadores da area efetuassem um controlo de prazos dos processos rigoroso tendo

em vista a sua apresentacio tempestiva para despacho.

O objetivo de Eficiéncia (minimizar os tempos despendidos na elaboragao dos relatérios
provisorios pelas equipas inspetivas) foi atingido com uma taxa de realizagao de 100,0%, ou seja,
para uma meta estabelecida de 1,35 obteve-se o resultado de 1,40, sendo que havia definida uma

tolerdncia de 0,05.

Os trés objetivos de Qualidade estabelecidos apresentam um valor global de 110,3%, sendo de
realcar que relativamente ao primeiro objetivo (garantir a aceitagio, pelos organismos
auditados, das recomendagées formuladas), 97,8% das recomendacgées efetuadas, no decurso
das auditorias concluidas em 2023, foram aceites pelos organismos/servigos auditados (Anexo

IL[}, o que representa uma taxa de realizagao de 119,5%.

Desde 2008 que este objetivo foi sendo fixado, progressivamente, de forma mais ambiciosa
(desde 70% em 2008 até go% em 2015 e anos seguintes, com um valor critico de 100%),

traduzindo a exigéncia colocada no aumento da qualidade da intervencédo da Inspe¢ao-Geral.

O segundo objetivo (assegurar a valorizagdo profissional dos recursos humanos) decorre da
Resolugdo do Conselho de Ministros n? 89/2010, tendo-se atingido um resultado de 65,1% face &
meta fixada de 65%. O resultado alcangado representa uma supera¢do do objetivo em 0,1% e
justifica-se, essencialmente, pela realizagdo de a¢bes de formagao asseguradas pelo Instituto de
Informadtica em “Webinar - Seguranga da Informagdo” (6 participantes), pelo Instituto Nacional
de Administracio (INA) em “Power BI-Elaboragdo de Dashboards nivel 1-inicial” (5
participantes) e pela Dire¢ido-Geral do Emprego e das Relagdes do Trabalho em

“Webinar - Agenda de trabalho digno - alteragdes ao Cédigo do Trabalho” (4 participantes).

Saliente-se também o “Curso de Formagdo Especifico” assegurado pela Inspe¢do-Geral para

integragdo de 5 trabalhadores em mobilidade intercarreiras na carreira especial de inspegao.
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Quanto ao terceiro objetivo de eficdcia, inscrito por for¢ca da LOE, objetivo operacional 6,
(Promover a utilizagio de horérios de trabalho que facilitem a concilia¢do da vida profissional,
familiar e pessoal), a meta estabelecida (80%) foi superada com o resultado de 100% o que
determina uma taxa de realizagao de 125,0%. O valor alcan¢ado resulta da politica seguida na IG
)@ ha alguns anos, em matéria de gestdo de recursos humanos, que procura proporcionar as
condi¢des laborais adequadas, incluindo horarios, ao desenvolvimento da vida dos trabalhadores

nas suas diferentes dimensées.

IL.1.2. Afeta¢do de Recursos

Ao nivel dos recursos humanos, o valor executado de 449 pontos representa cerca de 74% do
planeado (610 pontos), sendo que a origem do desvio negativo de 16t pontos reside,
essencialmente, na carreira de inspetor (-124 pontos) e na carreira de assistente técnico (-23

pontos)

Uma analise aprofundada ao nivel das diferentes carreiras permite constatar:

» A saida ao longo do ano de g inspetores, 6 em mobilidade (1 em marco, 1 em abril, 1 em
maio, 1 em junho e 2 em setembro), 1 por inicio de licen¢a sem vencimento (em abril), 1
por inicio de fungdes em gabinete ministerial {(em agosto) e 1 por cessa¢do da mobilidade

(em dezembro);

» A entrada de 6 inspetores, 5 por inicio de mobilidade intercarreiras (4 em outubro e 1 em

novembro) e 1 por fim da mobilidade intercarreiras em outro organismo (em dezembro);

» A entrada de 1 assistente técnico por mobilidade na categoria (em abril) e a sua saida por

fim da mobilidade (em junho);

» A saida de 1 assistente operacional (em outubro) por inicio de exercicio de fun¢des em

outro organismo, na sequéncia de procedimento concursal.

A leitura dos dados permite constatar a ocorréncia de movimentos de elevada dimensido no
dmbito da carreira inspetiva, com impacto negativo no numero de inspetores disponiveis,
comprometendo de forma significativa a capacidade operacional da Inspe¢io-Geral a

curto/médio prazo.
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Ainda que seja permitido o desenvolvimento de processos de recrutamento, a saida de
inspetores com experiéncia ndo é automaticamente compensada com a entrada de novos que
terio de ser integrados adequadamente no exercicio de fung¢des, o que pressupde,

designadamente, um periodo longo de formagdo, quer tedrica, quer em contexto de trabalho.

Os movimentos de saida vém evidenciar a realidade que tem sido constatada nos ultimos anos
que se traduz numa pressao significativa ao nivel dos trabalhadores da carreira inspetiva por via
das disposi¢oes legais em matéria de mobilidade intercarreiras (que permite a mobilidade de
inspetores para o exercicio de fungdes de técnico superior mantendo a remuneragao de inspetor
sem os onus inerentes) e pela existéncia de carreiras nao revistas, como é o caso da carreira de
inspetor superior, cujas condi¢es remuneratdrias e de evolugdo na carreira sio muito mais
atrativas do que a da carreira especial de inspecdo. Note-se que esta ultima decorreu,

essencialmente, da revisdo da carreira de inspetor superior.

Ao nivel financeiro, a IG dispds, em 2023, de um or¢amento disponivel de 2.235.090 € (face a
2.201.921 € em 2022), financiado em 85,7% pelo Orcamento da Seguranga Social e em 14,3% pelo

Or¢amento do Estado (OE), conforme quadro infra.

Quadro 1 - Or¢amento por Fonte de Financiamento (2020-2023)

A 2023
Fonte de

Financiamento
Valor {a) Yo Valor (a) Yt Valor {a) { Valor (a)

1.974.519 90,1 1.980.207 1.982.450 1.915.945 85,7

216.g00 9,9 219.471 219.471 319.145 14,3

TOTAL 2.091..41¢) 2.1949.078 2.200.4.21 2,235,000

(a) - Dotagoes Disponiveis

Saliente-se que o orgamento disponivel em 2023 ¢ ligeiramente superior ao de 2022 (acréscimo
de 1,5%), por via do refor¢o orcamental da fonte OE durante o exercicio de 2023
(+99.674€ - +45,4%), jA que se constata que o nivel de cativa¢des na fonte OSS teve um
acréscimo muito expressivo (+71,2%, passou de 93.453€ em 2022 para 159.988€ em 2023) o que

se traduziu, nesta fonte, numa dotagao disponivel em 2023 inferior a de 2022.
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A taxa de realizacdo do Or¢amento situou-se nos 74,9%, sendo que as taxas de realizacio do
Orcamento de Estado e do Orgamento da Seguranca Social se situaram, respetivamente, nos

97,7% e nos 71,1%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros (2023)

Dotacio Dotagao Dutagio Taxa de

Or¢eamento r e J . Pagamentos® )
Inicial Corrigida Disponivel Eaxccugdo

0ss 2.075.933 1.362.245 1%

1.915.945

2.075-933

319.145 31.693

219.471 319.145

TOTAL 2.2095.40.4 2.395.078 2.235.000 1.673.0938 74:9%

* extraidas as reposigoes abatidas aos pagamentos

O quadro seguinte evidencia a evolugao da despesa:

Quadro 3 - Evolucdo da despesa de 2022 a 2023, por classificacio econémica

Vartagao %o

Classificagio Economica da espesa

Despesas de Pessoal 1.518.314 |  1.455.037 86,9 -4,2%
-Remuneragoes Certas e Permanentes 1.207.072 1.169.103 69,8 -3,1%
-Abonos Varidveis e Eventuais 40.875 19.723 1,2 -51,7%
-Seguranga Social 270.367 266.211 15,9 -1,5%

Aquisi¢do de Bens e Servigos 210.691 215.626 12,9 +2,3%
-Aquisicao de Bens 2.269 2.460 0,2 +8,4%
-Aquisi¢do de Servigos 208.422 213.166 12,7 +2,3%

Qutras Despesas Correntes 1.716 o 0,0 -100,0%

Aquisi¢io de Bens Capital 5.373 3.275 0,2 -39,0%

oy

Total 1.730.0094 | 1.673.938 100,0 -3.6%:
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A leitura do quadro supra permite constatar que o volume total de despesa de 2023 apresenta
um decréscimo (-3,6%) relativamente a 2022, decorrente da diminui¢do das despesas com
pessoal {-4,2%). O principal fator que esta na origem desse decréscimo no volume de despesa

com pessoal é a saida de g inspetores ao longo do ano.

No que respeita a estrutura dos encargos, as despesas com pessoal constituem a rubrica mais
expressiva (86,9%), sendo de salientar que a diminui¢do do volume total desta despesa em 2023
face a 2022 (-63,2 mil euros) justifica-se pela conjugagdo de vérios fatores, de sentido contrario,
especialmente relacionados com a movimentag¢do ocorrida no dominio dos recursos humanos,

conforme ja explicado.
Das variagoes verificadas ao nivel das rubricas or¢amentais salientam-se:
» Pessoal dos quadros (-11,3%, passou de 966.356€ para 857.352€);

» Subsidio de férias (-18,9%, passou de 84.648¢€ para 71.980¢€);

» Ajudas de custo (-51,7%, passou de 40.875€ para 19,723}, decorrente da redugdo
significativa da atividade da Inspegao-Geral devido a continuada saida de inspetores e da

inexisténcia de Plano de Atividades;

\d

Seguranga Social (-27,9%, passou de 71.562€ para 51.573€), evidenciando o perfil dos
inspetores em matéria de idade e antiguidade na fun¢do publica, saindo inspetores

recrutados recentemente que descontavam para a Seguranga Social.

Saliente-se ainda que o decréscimo do volume de despesas com pessoal ndo é ainda mais
acentuado porque durante o ano de 2023 foi necessario processar um valor extraordinario no
ambito da rubrica de gratifica¢ées, face a parecer emitido pela Direcao-Geral da Administragao

e do Emprego Publico, com impacto também na rubrica Caixa Geral de Aposentagdes.

No que se refere as despesas com a aquisi¢ao de bens e servigos, tiveram um acréscimo de 2,3%
(+4.935€), com a aquisi¢do de bens a crescer 8,4% (passou de 2.269€ para 2.460€) e as despesas

com aquisi¢do de servigos a aumentar 2,3% (+4.745€, passou de 208.422€ para 213.167€).

No dominio da aquisi¢ido de servigos, salienta-se que o valor global de 2023 é maior que o de

2022, sendo este acréscimo explicado em grande medida pelo aumento das seguintes despesas:
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»

Encargos com instalagbes (+1.821€), devido a maior permanéncia/utilizacio das

instalaces da Inspe¢do-Geral pelos trabalhadores e ao aumento dos pregos;

Locagdo de Edificios - ESTAMO - Participa¢oes Imobilidrias (+1.578€), devido ao

aumento de prego da renda do edificio onde a Inspegao-Geral est4 localizada;

Outros Trabalhos Especializados (+4.280€), na sequéncia do procedimento de
contratagdo desenvolvido pela Secretaria-Geral para a aquisi¢do de servicos de um
modelo de gestao patrimonial, inventdrio e etiquetagem e reconciliagdo fisico-

contabilistica dos bens mdveis para véarios organismos do Ministério.

Note-se que 94,1% (200.675,88€) do volume de despesa global com aquisi¢io de servigos

(213.166,70€) refere-se a despesas basicas essenciais ao desenvolvimento da atividade de missio

da Inspegao-Geral:

>

»

»

»

>

»

Encargos com instala¢6es (agua e eletricidade): 15.770,60¢;
Limpeza e higiene: 30.919,18¢;

Locagao de edificios (renda): 103.329,12¢;

Locagdo de material de informdtica (impressoras): 5.372,64€;
Vigildncia e seguranga: 31.754,34¢€;

Pagamento a ESPAP: 13.530,00¢.

Em geral, os dados or¢amentais evidenciam a prossecugdo de uma gestio extremamente

rigorosa e parcimoniosa dos dinheiros publicos disponiveis, realizando-se apenas as despesas

estritamente indispensaveis ao desenvolvimento das atribui¢des da Inspe¢io-Geral.

A maior parte do volume de despesas com aquisigdo de bens e servigos (excluindo a renda que

representa 48% do total) teve na sua origem processos aquisitivos centralizados pela Unidade

Ministerial de Compras da Secretaria-Geral.
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I1.2. Apreciacdo, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos

prestados

Considerando a missdo e as atribuicdes cometidas a Inspe¢do-Geral, assim como os seus
objetivos, a sua atividade encerra especificidades que ndo sdo compativeis com os questionarios
tipo existentes e divulgados para utilizagdo na aferi¢do deste aspeto no dmbito da autoavaliagio.
O questiondrio tipo esta exclusivamente direcionado para entidades que tém servigos de

atendimento ao publico, o que ndo é o caso da IGMTSSS e das demais Inspe¢ées-Gerais.

Acresce que os principais clientes da atividade desenvolvida pela Inspecdo-Geral sio os
Membros do Governo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e as entidades

auditadas, ndo se entendendo adequado realizar questiondrios de satisfagao junto dos mesmos.

Face a estes constrangimentos, considerou-se que a aferi¢io do nivel de apreciacio dos servigos
prestados fosse efetuada, nomeadamente, através do grau de aceita¢do, pelos organismos
auditados, das recomenda¢oes da IGMTSSS, constituindo uma forma de objetivar a qualidade

da intervengao da Inspe¢do-Geral.

Este entendimento da Inspecao-Geral foi validado a partir do QUAR de 2022. Assim, conforme
referido anteriormente, durante o ano de 2023, os organismos auditados aceitaram e
concordaram em implementar 97,8% das recomendagdes formuladas pela IG, o que apenas pode

refletir um elevado nivel de satisfagdo com os servigos da Inspegdo-Geral (Anexo III).

A IGMTSSS, apesar de ndo incluir na sua orgdnica qualquer fungao de atendimento ao publico,
possui um formuldrio na sua pdgina eletrénica para apresentagic de
queixas/denuncias/reclamagodes/participa¢ées, bem como um endereco de correio eletrénico a

disposicdo dos cidadaos.

No que a estes meios de comunicagao diz respeito, a totalidade das situagdes expostas em 2023
e recebidas na IGMTSSS, no total de 2.674, tiveram como objeto a atuagao/intervengio de outros
servi¢os/organismos, bem como matérias cuja atua¢do/intervencao de primeira linha se
encontra legalmente atribuida a outras entidades, sendo que a Inspe¢ao-Geral apenas foi visada

em duas das exposig¢des recebidas.
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Consequentemente, as situag¢des identificadas foram encaminhadas para os organismos/servicos
competentes, sem prejuizo da IGMTSSS ter continuado a acompanhar as diligéncias por estes

realizadas e os resultados alcangados, nas situagdes que o justificaram.

II.3. Avaliacao do sistema de controlo interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno da IGMTSSS teve por base:

» O questionario que, para o efeito, foi disponibilizado no Guido sobre Monitorizagao e

autoavaliacdo SIADAP1/QUAR, 32 versao, setembro de 2010 (Anexo IV);

» Os termos de referéncia e os questiondrios' utilizados nas auditorias realizadas no dmbito
da Lei de Enquadramento Or¢amental no quadro de funcionamento do Sistema de

Controlo Interno da Administragio Financeira do Estado (SCI) (Anexo V).

A IGMTSSS é um servico central da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dispondo, em 2023, para a realizagdo, contabilizagio e pagamento das despesas
dos sistemas aplicacionais desenvolvidos no dmbito do Ministério das Finangas (GeRFiP,
abrangendo os dominios de gestdo contabilistica e de recursos financeiros, estando subjacente

a implementagdo do Plano Oficial de Contabilidade Publica e SRH).

A partir de fevereiro de 2014, as atribui¢des da entdo Inspegdo-Geral do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Segurang¢a Social nos dominios dos recursos humanos, formagao
profissional nas matérias transversais, negociagao e aquisi¢ao de bens e servigos, financeiro e
patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério, em cumprimento do

estabelecido na alinea a) do art.2 302 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro®.

Esta alteracdo de competéncias suscitou a definicio e implementagdo de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribui¢oes, que foram

consubstanciados num Acordo de Cooperagao subscrito por ambos os organismos.

A atividade inspetiva da IGMTSSS encontra-se padronizada e normalizada, suportada no

Regulamento do Procedimento de Inspe¢do (aprovado pelo Ministro através do despacho

' De acordo com a metodologia utilizada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
compreendendo, quanto ac controlo interno, os seguintes cinco componentes - Ambiente de Controlo; Avaliagio do Risco; Sistemas
de Informagio; Atividades de Controlo; Moenitorizagio dos Controlos.

* Lei organica do entdo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.
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n°6846/2018, de 27 de junho) e num Manual de Procedimentos designado “Manual de
Procedimentos da Atividade de Missio” que compreende todas as fases das agdes (abertura,
planeamento, execu¢do, relatorio provisorio, contraditorio, relatério  definitivo,
encaminhamento do relatério, acompanhamento e encerramento). Acrescem, nos dominios da
padronizagao e normalizagao, os principios e normas internacionais de auditoria, entre as quais
se incluem as relativas a ética e a conduta e o manual de procedimentos para a auditoria

desenvolvido no dmbito do Sistema de Controlo Interno da Administrac¢do Financeira do Estado.

A Inspecdo-Geral tem uma estrutura matricial que inclui um Centro de Competéncias de
Inspegio (CCl) e uma Area Técnica e de Suporte. O CClI era constituido em 2023 por trés Equipas
Multidisciplinares, tendo sido atribuidas as respetivas chefias competéncias de coordenagio
operacional das mesmas, bem como de gestao da assiduidade, da pontualidade, faltas e de

avalia¢do do desempenho dos elementos da sua Equipa.
O sistema de controlo interno vigente na IGMTSSS caracteriza-se pelos seguintes aspetos:

1. Ambiente de Controlo

» Estabeleceram-se contactos regulares (reunides mensais e contactos informais) entre a
Direcio e os Chefes de Equipa Multidisciplinares e realizaram-se reunides semanais dos

Chefes de Equipa;

Existem manuais de procedimentos e um Cédigo de Conduta;

v

» O planeamento da atividade encontra-se subordinado e é realizado de acordo com as

linhas definidas em documentos de orientagédo estratégica;

Sdo solicitados contributos aos funciondrios para o planeamento da atividade, o qual

v

cumpre os requisitos legais.

2. Estrutura organizacional

» A estrutura organizacional obedece ao definido no diploma organico;

Y

Existem despachos de delegacao de competéncias, nomeadamente no que se refere a

gestdo de pessoal;

» Foram realizadas diversas a¢des de formagao, quer por iniciativa do trabathador

(autoformacao), quer promovidas pela Secretaria-Geral.
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3. Atividades e procedimentos de controlo financeiro e administrativos implementados

» O diploma organico encontrava-se integralmente regulamentado, estando refletido no

organograma da IGMTSSS (Anexo VI);

» Reconhecem-se e estdo formalizados os fluxos de informagao e comunicagio através do

recurso a redes partilhadas e Intranet;

» Esta garantido o cumprimento do disposto no artigo 23° do Decreto-Lei n? 135/99, de 22
de abril, identificando as assinaturas dos intervenientes em todos os processos

administrativos;

» Toda a atividade é monitorizada por instrumentos que foram implementados. De
salientar que a atividade inspetiva é desenvolvida, j4 desde 2006, com base num
planeamento em dias ateis de trabalho, cujo reporte é efetuado semanalmente,
permitindo, a todo momento, saber exatamente qual o ponto de situagio face ao

programado e a ado¢do de medidas corretivas quando se justifique;

» E utilizado, sempre que possivel, um sistema de registo biométrico de assiduidade do

pessoal;

» Foram exarados despachos que visam disciplinar e informar os colaboradores sobre

matérias relativas ao funcionamento da Inspecdo-Geral e as tarefas atribuidas a cada um;

» Ao nivel das despesas e do patrimdnio, as operagdes de autorizagio, aprovagdo,
execucdo, registo e custddia encontram-se definidas e sdo realizadas de forma a existir

um controlo das mesmas;

» Os procedimentos relativos a execu¢do dos or¢amentos siao objeto de controlo mensal

pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS e pela DGO;

» Tendo em vista o prosseguimento de uma estratégia de conten¢ao de despesas e do seu
controlo rigoroso, todas as despesas s3o autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Direcdo. Assim, apenas sdo realizadas as despesas estritamente necessarias

ao desenvolvimento da atividade da Inspecao-Geral;

» Encontram-se implementados mecanismos de controlo das ajudas de custo e das

despesas com transportes por deslocagbes em servico;
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» As medidas adotadas ao nivel do controlo financeiro permitiram alcangar resultados com
sucesso no que concerne a relagao entre o valor total executado e o orgamentado e ao

prazo médio de pagamento a fornecedores;

‘f

Os bens patrimoniais encontram-se cadastrados e inventariados em aplicagio

informatica prdpria, com atualizagoes regulares.

4. Fiabilidade dos sistemas de informacgao

» A fiabilidade dos sistemas de informagdo, nomeadamente no que se refere a salvaguarda
da informacdo dos computadores de rede e a troca de informagbes e software é

assegurada pelo Instituto de Informdtica do MTSSS;

v

Os sistemas de informagdao financeira e de recursos humanos utilizados sdo
disponibilizados pelo Ministério das Finangas, existindo mecanismos de garantia de

fiabilidade da informacao;

Y

O circuito documental (correspondéncia e processos de todos os tipos, incluindo os de
natureza inspetiva) encontra-se suportado por uma aplicagao informatica, existindo

estatisticas mensais e de controlo da situacao e da atividade processual;

\d

Existem bases de dados relativas a atividade inspetiva, sendo que a relativa as agoes de
controlo financeiro é inserida numa base on-line disponibilizada e partilhada pelos

organismos que constituem o SCI, designada por “SIAUDIT".

I1.4. Andlise das causas de incumprimento de a¢ées ou projetos nao

executados ou com resultados insuficientes

Conforme ja foi referido, todos os objetivos do QUAR foram alcangados {4 superados e 2
atingidos) face as metas estabelecidas. Tendo em conta a inexisténcia de Plano de Atividades de
2023 pelas razdes ja expressas na Nota Introdutéria, ndo € possivel determinar incumprimentos
de ag¢des ou projetos relativamente a 2023. N3o obstante, cumpre salientar que no dmbito da sua

atividade a Inspe¢do-Geral assegura:
7 Arealizagio de a¢oes de auditoria;
» A anilise e tratamento das reclamagdes da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa;

» A realizagao de agdes de acompanhamento as conclusées e recomendagdes formuladas

em relatérios anteriores;
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» Arealizagao de atividade reativa e outra.

Salienta-se que durante o ano de 2023 foram:
» Iniciadas 7 agbes de auditoria do Plano de Atividades de 2022;
» Concluidas 8 a¢des de Planos de anos anteriores;

» Realizadas 2 agdes extraordindrias, de natureza reativa (1 processo de inspe¢do e 1

processo de auditoria), determinadas superiormente;
» Autuados 10 processos nos seguintes dmbitos:

¢ 3 de atendimento prioritdrio, 3 de prevengdo e combate da pratica de assédio em
contexto laboral no setor publico e 4 por discriminagdo em razdo da deficiéncia

e risco agravado de saide.

Por dltimo cumpre referir aspetos que, em geral, devem ser tidos em conta, em cada ano, na

andlise do cumprimento ou ndo da atividade operacional planeada da Inspe¢do-Geral, como seja:

» O planeamento de um nimero de agdes que considera, por um lado, a capacidade inicial
disponivel em matéria de recursos humanos, e, por outro, a eventual obtenc¢ao de ganhos

de eficiéncia, de forma a garantir um trabalho continuo ano apéds ano;

» A complexidade das matérias em algumas auditorias em que sido apuradas situagoes de
eventual responsabilidade financeira, sendo que estas ultimas, sé por si, implicam a
dilagao dos prazos face A necessidade e obrigatoriedade de efetuar os respetivos

contraditorios determinada pela Lei de Organizagao e Processo do Tribunal de Contas.

Il.5. Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do

desempenho da IG

Neste ponto, cumpre expor, por um lado, as medidas que se pretende implementar com vista a
um reforgo positivo do desempenho do servico e, por outro lado, cumpre evidenciar as

condicionantes existentes ou previsiveis que podem vir a afetar os resultados a atingir.

No que diz respeito as medidas positivas a implementar e desenvolver no futuro, importa

sublinhar as seguintes:
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» Reforcar o corpo inspetivo através do recrutamento de novos inspetores, considerando
as saidas ocorridas em 2023 e atentas, também, as saidas previsiveis que poderdo ocorrer
durante o corrente ano de 2024, de forma a repor capacidade operacional da Inspegao-

Geral,

v

Sensibilizar a tutela para a necessidade da existéncia de mais um chefe de equipa
multidisciplinar de forma a constituir equipas com uma dimensdo adequada que
permitam no ambito da sua gestio um maior envolvimento dos respetivos chefes na

execugdo das a¢oes no terreno;

Generalizar a utiliza¢do do sistema de gestao documental de forma a permitir uma maior

A\

flexibilizagdo ao nivel da gestdo dos trabalhadores;

» Reforgar a qualificacdo dos efetivos, através de ag¢des/cursos de formagio em areas

selecionadas que estejam relacionadas com a atividade desenvolvida;

Y

Incrementar a redu¢do do tempo de elaboragdo e revisao dos relatérios provisdrios de
forma a minimizar o tempo que decorre entre o contacto da IGMTSSS e a entidade

auditada e o conhecimento do relatério provisoério;

» Aumentar a qualidade e a eficacia dos trabalhos, continuando a aperfeigoar os relatdrios

para que os principais resultados sejam apresentados de forma clara e inequivoca.

Relativamente as condicionantes cumpre referir as seguintes:

» O Regime de mobilidade interna atualmente em vigor que permite a saida de inspetores

sem pré-aviso e sem qualquer possibilidade de intervengéao por parte da IG;

» A existéncia, em alguns organismos, incluindo no ambito do MTSSS, da carreira de
inspetor superior ndo revista (DL n? n2/2001, de 06.04)* que prevé na base de ingresso
(apos o periodo de estigio) uma retribuicao de 2.191,71€ (vencimento de 1.861,25€ mais
suplemento de funcdo inspetiva de 22,5%) quando a carreira especial de inspegio

atualmente em vigor na Inspec¢do-Geral atribui 1.807,04€ (-472,99€);

Restrigdes or¢amentais (dotagdes e processos de autorizagdo) e imposi¢do de limitagdes

A @

financeiras no ambito das op¢des gestionarias em matéria de recursos humanos;

3 Carreira que existia na Inspegdo-Geral até 03.08.2009.
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» Elevada diversidade das dreas integradas no universo de atuagao da Inspegao-Geral.

I1.6. Comparagao com o desempenho de servicos idénticos

Continua a ndo ser possivel proceder a uma comparagdo com o desempenho de servigos
idénticos, conforme previsto na alinea e) do n° 2 do artigo 15° da Lei n? 66-B/2207, de 28 de

dezembro, por nao existirem dados disponiveis de outros organismos.

Trata-se de uma questdo que se julga ser transversal (ao nivel das inspe¢des-gerais e dos demais
organismos) porquanto estd em causa comparar resultados atingidos ou niveis de execugao,
referentes ao ano em andlise, e ndo meras previsdes ou objetivos propostos, sendo que no
momento em que se esta a elaborar o relatorio de atividades os outros organismos também o

estdo a fazer ndo havendo, por isso, dados disponiveis.

Em 2011 a sugestdo do GEP para estabelecimento de “...contacto com a Secretaria-Geral do ex-
MTSS, para conhecimento do Relatério de Benchmarking entre as SG dos varios Ministérios e
para obtengao de informagao sobre a forma como foi elaborada a andlise comparativa...” foi

acolhida.

No entanto, constatou-se que se trata de um processo interativo entre as organizagdes, que
implica a disponibilidade de todas, num contexto de estabilidade ao nivel organizacional e de

atribuigdes.

Atualmente, ao nivel das inspe¢des-gerais, ndo se vislumbra existir tal contexto de forma a
possibilitar o estabelecimento de contatos permanentes, envolvendo a troca de
dados/informagdo, que permita proceder a comparagio entre as diversas entidades com

atividades similares.

Assim, continua a considerar-se que esta questdo terd de ser abordada e resolvida de forma
transversal ao nivel da Comissio de Coordenagao de Avaliagdo de Servicos, esperando-se novas
informacdes que possam ser veiculadas pelo GEP conforme refere no parecer relativo ao

desempenho de 2011 e 2012.
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I1.7. Audi¢do de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores
da IGMTSSS relativamente a varios aspetos do seu servio, foi efetuado, entre os dias 6 de margo
e 11 de abril de 2023, um questionario de avaliagdo a todos os que, de forma andénima, quiseram

participar. Para o efeito, foi usado o modelo constante do Anexo VII.

Do universo de 33 colaboradores que reuniam as condi¢des para resposta a data de realizagao do

questiondrio, 10 preencheram-no, o que representou uma taxa de resposta de 30,3%.

Em termos gerais, o grau de satisfagdo global foi positivo (3,93 - valor médio ponderado pelas
percentagens das respostas), evidenciando-se que os colaboradores consideram-se “satisfeito”

ou “muito satisfeito”, acima dos 50%, na totalidade das areas objeto do inquérito (Anexo VIII).

Ainda em termos gerais cumpre referir os resultados no dominio da satisfagido com as condi¢oes
de higiene, seguranga e equipamentos {9o%) e da satisfacdo com as condigoes de trabalho (83%),

conforme Graficos1e 2.

Gréfico 1 - Satistagéo com as condigdes de Grafico 2 - Satisfagdo com as condigbes
higiene, seguranga e egquipamentos de trabalho
’605,20/0
60.0% 2,0%
QR 2,0%
’ 6,0%
30,0%
D1 - muite insatisteito 02 - insalisteito a1 - muito insatisfeito B2 - insatisfeito
B3 - pouco satisfeito 04 - satisfeito 03 - pouco salisleile D4 - salisleito
05 - muito satisfeilo as - muite salisfeito

A nivel desagregado salienta-se a satisfa¢cdo com a possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude (100%), com os equipamentos informadticos disponiveis
(100%), a possibilidade de conciliar ¢ trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais (90%),

assim como a satisfagdo com a imagem da IGMTSSS (75%).
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Grafico 3 - Possibilidade de conciliar o
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Gréfico 5 - Possibilidade da conciliar o
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Relatorio de Atividades de 2023

Grafico 4 - Equipamentos informaticos
disponiveis
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Grafico 6 - Imagemn da IGMTSSS
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I1.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no PA, com

indica¢dao dos resultados

I1.8.1. Indicadores Gerais

Durante o ano de 2023 foram trabalhados 97 processos (menos 6 que em 2022), correspondendo

19,6% a processos autuados em 2023 e 0s restantes processos a atividade iniciada em anos

anteriores, conforme Grafico 7.
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Grafico 7 - Processos trabalhados por ano de autuagio
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Durante o ano de 2023, em 29,9% dos processos trabalhados (26,2% em 2022), foi proferido
despacho de arquivamento? - por estar concluido o trabalho - encontrando-se ainda pendentes
68 processos (9 dos quais autuados em 2023), conforme Quadro 4. De referir, ainda, que no
decurso de 2023 foram reabertos 3 processos anteriormente arquivados, dois dos quais foram

rearquivados ainda em 2023.

Quadro 4 - Processos em curso e arquivados em 2023

Processos

Arquivados em 2023

Emcursoa /12 10 10 68

A IGMTSSS, enquanto entidade de controlo setorial do MTSSS, centra a sua atividade em agdes
de auditoria, as quais representam 68,0% dos processos trabalhados em 2023 (72,8% em 2022)

distribuindo a sua atividade por dois vetores, conforme Quadro 5:

» Um correspondente aos de Auditoria e de Acompanhamento das recomendagdes
resultantes de relatérios de auditoria, tipologias de processo que mais tempo e recursos
absorvem e que, em conjunto, assumem preponderdncia no dmbito da atividade

desenvolvida pela Inspe¢ao-Geral (70,1% face a 75,7% em 2022);

+ Foram proferidos 28 despachos de arquivamento, sendo que 26 desses despachos corresponderam a primeiros arquivos.
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» Um segundo, de atividade

Relatonio de Alividades de 2023

reativa, correspondente aos

processos de

Averiguacoes/Inspecdes e inquérito, em que a IGMTSSS atua, quer por determinagao

superior, quer por sua iniciativa, para apuramento das razbes/responsdveis por factos

ocorridos nos servigos/organismos do MTSSS ou em entidades apoiadas/tuteladas por

esses servigos (14,4% face a 13,6% em 2022).

Quadro 5 - Processos trabalhados em 2023 por tipologia

Tipologia de processo
Acompanhamento 2,6 3,6 2 2,1
Administrativo 14,7 11,8 15 15,5
Averiguacdes/Inspecdes 11,2 9,1 14 14,4
| Auditoria | 707 736 | 66 68,0
Inquérito/Sindicincias 0 1 1,8 7 o | 0,0 B
| Inquerito/aindicdncias | 0,9 1 L2 1 9¢ 0.0 |

Disciﬁlinar 0,0 0,0 o 0,0

De referir, ainda, em 2023, 0 niimero de processos autuados face a queixas apresentadas no

ambito da discriminagdo em razido da deficiéncia e risco agravado de satde, assédio em contexto

laboral, bem como do atendimento prioritirio, matérias em que esta Inspegao-Geral possui

atribuigdes, os quais representaram 52,6% dos processos autuados em 2023.

Em relagdo as dreas temdticas de intervengao, verificou-se, em 2023, um aumento do nimero de

processos trabalhados na drea da Seguranca Social (24,7%, face a 23,3% em 2022), a qual,

conjuntamente com a area da Agao Social (37,1%, face a 40,8% em 2022} representam 61,9% do

total, conforme Gréfico 8.

Grafico 8 - Processos trabalhados por drea de intervengao
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No que concerne ao ambito geografico em que a IGMTSSS desenvolveu a sua atividade, os dados
de 2023 continuam a registar, em consequéncia da continuidade de uma atividade planeada
vocacionada para interven¢des mais amplas sobre as diferentes tematicas, uma preponderancia
das agoes com abrangéncia nacional (50,5% face a 52,4% em 2022), concentrando-se, a restante
atividade, primordialmente, nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e Norte (19,6% e 13,4%,

respetivamente), conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Processos trabalhados por incidéncia geografica

Regiao
Norte 12,7 13,6 13 13,4
Centro n,8 12,6 10 10,3
Lisboa e Vale do Tejo 16,4 13,6 19 19,6
Alentejo 6,4 5.8 5 .2
Algarve 0,9 1,9 1 1,0

Ambito Nacional i1.8 izi ii io,i

As entidades que sdo objeto de intervengao da Inspegao-Geral sio ouvidas no ambito do

principio do contraditdrio®, nos termos previstos no artigo 12¢ do Decreto-Lei n® 276/2007, de 31

de julho.

E de realgar, ainda, que a maioria dos processos trabalhados deu origem a elaboragio de
recomendagées e propostas as entidades alvo de intervencdo ou ao acompanhamento de
recomendagoes e/ou situagdes especificas ja anteriormente objeto de analise e/ou relato, o que
evidencia o cardcter pedagdgico das intervengdes da IG e o compromisso desta no

acompanhamento das situag¢des que o justificam.

Cumpre, ainda, referir a comunicagao aos servigos da Autoridade Nacional de Emergéncia e

Protegdo Civil de 1 situagdo apurada no decurso da intervengio desta Inspecao-Geral.

Por ultimo, importa salientar que a IGMTSSS recebe exposi¢des, dentuncias e reclamagoes
diversas através de duas vias de correio eletrénico: correio institucional e um formulario
disponivel na pagina eletronica do servigo. Recebidas estas comunicagdes, a Inspegao-Geral

procede ao encaminhamento/tratamento das mesmas, regra geral, por via eletronica.

* Salvo se tal procedimento for suscetivel de causar prejuizo ao rigor, operacionalidade e eficicia da a¢do, aos interesses legalmente
protegidos de terceiros ou estiverem em causa factos com eventual relevincia criminal.
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Durante o ano de 2023, foram recebidas 2.674 exposi¢ées (2.025 através do formuldrio, 613

através do correio institucional e 36 por correio normal), sendo de salientar que:

» 21situagdes correspondiam a meros pedidos de informacao, tendo a IGMTSSS informado

os exponentes relativamente aos pedidos efetuados;

» 355 situagbes foram arquivadas por as matérias apresentadas terem simultaneamente
sido encaminhadas para o(s) organismo(s) competentes para o tratamento das mesmas
ou por nao permitirem a identificacao de factos e/ou situagoes passiveis de indiciarem

infragées e/ou identificar o autor dessas infragdes;

» 1.803 situagbes originaram o reencaminhamento direto das situagdes para o(s)
organismos/servigos responsaveis, em 1* linha, pelo tratamento das matérias expostas.
Dos 1.946 encaminhamentos diretos efetuados®, 78,9% foram para o Instituto da

Seguranca Social, IP;

> 495 situagoes motivaram a realizagdo de uma andlise prévia com vista a determinagdo da
forma de atuagdo desta Inspe¢do-Geral (designadamente através de solicitacdo de
informagbes aos organismos visados ou instauragdo de processos inspetivos) ou de
reencaminhamento, apds apreciagdo, para a entidade responsavel pelo tratamento das

matérias expostas.

De todas as exposic¢ées recebidas ressalta que a IGMTSSS apenas foi visada em duas, sendo que

as restantes exposi¢oes incidem sobre 2.676 entidades?, com a seguinte desagregacdo:

Quadro 7 - Tipologias de entidades visadas nas exposi¢6es/dentincias recebidas em zo23

Tipologia de entidade visada

Cutras entidades publicas 77
IGMTSSS 2

6 Uma situagdo pode originar encaminhamento a mais do que uma entidade.
7 Em 4 situagdes, foram visadas 2 entidades.
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No que concerne as temdticas abordadas, as mais significativas sdo relativas a
[PSS/equipamentos sociais (22,7%), a matérias relacionadas com o subsidio de doenga e os

certificados de incapacidade temporaria (21,1%) e com questdes laborais (14,7%).

11.8.2. Atividade Planeada
Durante o ano de 2023, no que se refere a execu¢ao da atividade planeada, conforme Anexo IX:

» Foram iniciadas 7 auditorias, 6 das quais se encontravam, no final do ano, em curso;

.

» Foram concluidas 7 agbes de auditoria e 1 agdo de acompanhamento de recomendagdes
referentes aos Planos de Atividades de 2021 e 2022, encontrando-se ainda em curso, 9
auditorias {(1do PA 2020, 1do PA 2021 e 7do PA 2023), 7 das quais ja em fase de elaboragio

do relatério provisorio.

De salientar que, a partir de abril de 2014, a Inspe¢ao-Geral passou a ter a competéncia para
tratar os processos de reclamacao dos servigos e equipamentos da Santa Casa da Misericordia de
Lisboa, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o entdo Ministro da Solidariedade, Emprego
e Seguranga Social, de 30.04.2014. Durante o ano de 2023 foram apreciadas n7 reclamagoes (139
em 2022) que implicaram a afetagdo de um técnico superior e/ou de um inspetor, num total de

51 dias uteis de trabalho, conforme se demonstra no Quadro 8:

Quadro 8 - Reclamagées da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

Reclamagoes

Mativo da reclamacgao Em suporte No livro

- Total
clectronico

Atendimento desadequado dos servicos 60 3 63
Falta de apoio econémico 18 1 19
Procedimentos adotados pelos servicos 24 4 28
Falta de qualidade dos servicos 1 2
Anulada 3 3
Sem objeto concreto 1 1
Qutros 1 1
Total | 108 | 9 17

Analisados os motivos das reclamagdes, constata-se que a maioria das mesmas se refere ao
atendimento prestado e aos procedimentos adotados pelos servigos da Santa Casa da

Misericordia de Lisboa (53,8% e 23,9%, respetivamente).
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Relativamente a atividade planeada cujos relatérios foram homologados durante o ano de 2023,

as principais deficiéncias assinaladas foram ao nivel (conforme Anexo X):
» Do cumprimento dos prazos definidos;
» Do funcionamento dos servigos;
#» Dos sistemas de informagdo/informaticos existentes;
» Dos sistemas de controlo interno implementados;
» Do cumprimento dos normativos legais aplicaveis;
» Da auséncia de uniformizac¢do de procedimentos.
Face as deficiéncias detetadas, as principais recomendagées formuladas foram (conforme Anexo
XI):
» Melhoria dos prazos de execugao;
» Melhoria do controlo interno implementado;
» Uniformizagao de procedimentos;
» Incremento do acompanhamento;
» Melhoria dos sistemas de informacgao/informaticos utilizados.

Saliente-se que nos 7 processos com relatérios homologados em 2023 foram apurados montantes

incorretamente pagos a entidades que ascenderam a cerca de 3,6 milhdes de euros.

I1.8.3. Atividade ndo Prevista

No ano de 2023 a IGMTSSS desenvolveu duas interven¢des que nao estavam previstas em Planos

de Atividades:

» 1 processo de inspegdo a atuagdo de 1 organismo do MTSSS, que envolveu 2 inspetores,

num total de 78 dias de trabalho, o qual foi concluido em 2023;

A1

1 processo de auditoria aos procedimentos definidos por 1 organismo do MTSSS numa
drea especifica, que envolveu 3 inspetores, num total de 240,5 dias de trabalho, o qual

transitou para 2024.
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Saliente-se, ainda, conforme ja referido no ponto Il.4., a autuagio de 10 processos nos seguintes

ambitos:

» 3 de atendimento prioritario;

Y

3 de prevenc¢ao e combate da pratica de assédio em contexto laboral no setor publico;

» 4 por discrimina¢do em razdo da deficiéncia e risco agravado de saide.

11.8.4. Publicidade Institucional

Em cumprimento do n? 2 do artigo 72 da Lei n® 95/2015, de 17.08, informa-se que a Inspegao-
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social ndo realizou iniciativas de

publicidade institucional.

I1.8.5. Programa de Responsabilidade Social

A responsabilidade social nas organizages privadas e pablicas tem assumido, nos tltimos anos,
um papel preponderante nos modelos de gestao, uma vez que permite envolver os colaboradores
de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas estratégias definidas

pela organizac¢do e na implementagao das suas atividades.

O Programa de Responsabilidade Social da Inspe¢do-Geral do entdo Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social foi aprovado pelo despacho n.® 4/IG/20u, de 04/04, do Senhor

Inspetor-Geral.

Durante o ano de 2012, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade e da
Seguranga Social, datado de 26/04/2012, foi criada a Rede para o Desenvolvimento da
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede Por Todos, onde se encontram integrados
todos os servigos e organismos do Ministério. Em setembro de 2019 foi objeto de ajustamento,
reorientando-se na sua abordagem, passando a designar-se “Rede do MTSSS para a

Sustentabilidade”.

Nesta nova fase, torna-se necessirio repensar os contributos do Ministério para a

sustentabilidade a partir de ideias base como a capacidade que as organiza¢des do MTSSS tém
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para interagir com o mundo, preservando meio ambiente com justica social e eficiéncia

econdmica, de modo a ndo comprometer os recursos naturais das geragdes futuras.

Assim, pretende-se que a acdo deste Rede esteja focada na sustentabilidade e adote uma
abordagem com quatro eixos de intervengao - social, ambiental, econémico e cultural, cujos
resultados permitam contribuir para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel adotados

pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

A IGMTSSS tem participagao ativa nas atividades desenvolvidas pela Rede, procurando,
igualmente, manter a sua atividade no dmbito da responsabilidade social ao nivel da organizacao

de atividades institucionais.

Os indicadores de Responsabilidade Social constam do Anexo XII.
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II1. Balanco Social

A 31.12.2023, encontravam-se ao servi¢o da IG um total de 33 efetivos, conforme Balango Social,

que constitui 0 Anexo XIII3.

A evolugdo dos recursos humanos, por carreira profissional, no triénio 2021-2023 encontra-se

refletida no Grafico 9.

Grafico g - Evolugdo do n® de Efetivos por grupo de pessoal
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Em 2023, o nimero de efetivos em fun¢des na IGMTSSS diminuiu quatro unidades, fruto da
entrada de 6 inspetores (5 por inicio de mobilidade intercarreiras e 1 na sequéncia de cessagao
de fun¢ées noutros organismos) e de 1 assistente técnico (em mobilidade na categoria), e da
saida de n efetivos, dos quais g inspetores (por inicio do exercicio de fun¢des noutros organismos
em mobilidade - 6, por inicio de fun¢bes em gabinete ministerial - 1, por inicio de licenga sem
vencimento - 1e por cessa¢ao da mobilidade intercarreiras - 1), 1 assistente técnico (por cessagio

da mobilidade) e 1 assistente operacional (por inicio do exercicio de fun¢des noutro organismo}.

Do total de efetivos a exercer fun¢des na Inspe¢do-Geral, 14 sao homens e 19 mulheres, o que

representa um aumento da taxa de feminizag¢ao - 57,6% (56,8% em 2022). Registou-se, ainda, a

® A mesma data encontravam-se a exercer fungées fora do organismo 22 trabalhadores, 21 da carreira de inspegio e 1 assistente
operacional.
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manuten¢io de uma taxa de tecnicidade em sentido lato? elevada (81,8%), o que deriva

diretamente do ntimero de inspetores em fungées.

Qualitativamente, os efetivos a prestar servigo na IGMTSSS evidenciavam, em 31/12/2023, uma
meédia etédria de 52,76 anos (49,70 em 2022) e uma antiguidade média de 21,24 anos (24,42 em
2022), sendo de salientar que 69,7% dos efetivos tém mais de 50 anos (59,5% em 2022) e somente

1(2,7%) tém menos de 35 anos, conforme quadros do Balango Social.

A nivel de habilitagoes académicas, a [G apresenta um indicador de formacgao superior de 81,8%

(81,1% em 2022) e a seguinte estrutura habilitacional:

Grafico 10 - Estrutura Habilitacional

3,0% 18.2%

OMestrado Blicenciatura O12 anos

Em 2023, o grau de absentismo situou-se nos 2,44% (7,46% em 2022). Analisada a tipologia das

auséncias ao trabalho, constata-se que 58,2% das mesmas ocorreram na sequéncia de doenga.

Ao nivel da formagdo profissional, em 2023, verificou-se uma ligeira diminuigio do niimero de

participagdes em atividades formativas (74, face a 84 em 2022}, conforme quadro infra.

9 Indicador de tecnicidade (sentido lato) = [(pessoal técnico superior + médico + docente + informdtico + técnico + técnico
profissional) / total de efetivos] * 100
* Ind. de formagdo superior = [(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) / total de efetivos] * 100
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Quadro 9 - Participagdes em Agdes de Formagao por grupo de pessoal

| Ans. Oper.| TOTAL
67 R U

Acoes de Formaca Dirigentes| Téenico Su )crinr‘ Inspecaon I Ass, Téc.

Total de Participacdes) o | 1

Durante o ano de 2023, 65,1% dos efetivos participaram em acées de formacgao, destacando-
se 0 recurso a autoformacao e a formagdo externa (46,9% e 43,5%, respetivamente), a maioria

da qual através das ofertas formativas disponibilizadas pelo INA e pela Secretaria-Geral do

Ministério, conforme consta do grafico seguinte.

Grifico 11 - Volume de formagao por tipologia

9.6%

43,5%

46,9%

OExtemma BAulo-fomaglo @Intema

As agdes de formagdo frequentadas ocuparam um total de 998 horas, abrangendo diversas dreas,

com predominio das dreas de Informitica e Formacdo pedagégica (32,3% e 31,3%,

respetivamente), conforme Anexo XIV.
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IV. Avaliacao Final

Considerando tudo o que fica exposto e, particularmente, os resultados alcan¢ados em 2023, ao
abrigo do disposto no art. 182, n% 1 e 3 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, proponho que a
Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social seja atribuida a
mengao qualitativa de Desempenho Bom, por ter atingido todos os seis objetivos, superando

quatro objetivos.

O Inspetor-Geral
oty i oy Pk Jerge Carvalivs v Bk

Paulo Jorge poinkforsom, pekcrratrayot vt
4 3o ol gl grvalieg e

. ol aredinde 5 S
Carvalho de Brito mmss o

Thetr K4 171050 oA 05

32733



Inspe¢do-Geral
do Ministério
do Trabalho,

Solidariedade ¢

MTSSS Seguranga Social Relatdrio de Atividades de 2023

V. ANEXOS

Anexo I - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio da IGMTSSS de 2023

Anexo Il - A¢bes concluidas em 2023 aos sistemas e procedimentos de controlo interno

de servicos/organismos do MTSSS ou tutelados
Anexo III - Mapa sobre o grau das recomendagoes aceites
Anexo IV - Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno

Anexo V - Questionarios utilizados no &ambito do Sistema de Controlo Interno da

Administragao Financeira do Estado
Anexo VI - Organograma
Anexo VII - Questiondrio de satisfacao dos trabalhadores
Anexo VIII - Resultados do questionario de satisfagcio dos trabalhadores
Anexo IX - Ac¢des realizadas/desenvolvidas em 2023
Anexo X - Areas onde foram detetadas as principais deficiéncias
Anexo XI - Areas onde foram formuladas as principais recomendagoes
AnexoXII - Programa de Responsabilidade Social - Indicadores
Anexo XIII - Balango Social

Anexo XIV - Acdes de formagio 2023
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Anexo |

Quadro de Avaliaciao e Responsabilizacao
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Anexo 11

Acoes concluidas em 2023 aos sistemas e procedimentos de
controlo interno de servicos/organismos do MTSSS ou

tutelados
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Anexo I11

Grau de recomendacées aceites
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Anexo IV

Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno



Questdes

1 — Ambiente de controlo

1.1 Estio claramente definidas as especificagdes téenicas do sistema de controlo intemo”?

1.2 E efetuada intemamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade ¢ boa

gestdn?

1.3 Qs elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagio necessdria para
o exercicio da fungao?
1.4 Estdo claramente definidos valores €ticos e de integridade que regem o servigo (ex.
c6digos de ética ¢ de condula, cana do utente, principios de bom govema)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequagio do mesmo as
fungoes e complexidade das tarefas?

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregiio € os
dirigentes das unidades organicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditona e controlo extemo?

s

Aplicado
N

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP
Zed?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma
acdo de formagao?

X

X

NA

Fundamentagiio

Estiio institufdos procedimentos de controlo que
se encontram assimilados pelos servigos ¢
funciondrios, sendo colocados em prética no
exercicio das fungies, existindo mecanismos de
acompanhamento ¢ monitonzagio dos
procedimentos, o que permite a existéncia de um
ambiente de controlo adequado ao regular e
normal funcionamento ¢ exercicio das
atribuigdes que estiio cometidas a IGMTSSS.
Os procedimentos relativos a execugio dos
orgamentos sio objeto de controlo mensal pela
DGO. Tendo em vista o prosseguimento de uma
estratégia de contengio de despesas e do seu
controlo rigoroso, todas as despesas sio
autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Diregiio. Assim, apenas sio
realizadas as despesas estritamente necessdnas
a0 desenvolvimento da atividade da IGMTSSS.
Na IGMTSSS ndo existe um servigo com
fungdes de controlo e auditoria interna.

Existe cddigo de conduta ¢ manuais de
procedimentos.

Foram disponibilizadas ¢ realizadas diversas
acdes de formagdo, quer por iniciativa do
trabalhador (autoformagio'), quer promavidas
pela IGMTSSS, das quais se destacam as
asseguradas pelo Instituto Nacional de
Administragio (INA). Em média foram
recebidas 30 horas de formagio por trabalhador.
Nio existem dirigentes intermédios na
IGMTSSS. Contudo, ao nivel do Centro de
Competéncias de Inspegiio sdo realizadas
reunides mensais com os chefes de equipa
multidisciplinares e siio estabelecidos contactos
regulares/ frequentes.

(O Diploma Orginico encontrava-se
integralmente regulamentado ¢ refletido no
organigrama da IGMTSSS.

65.1%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrative implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos intemos?

3.2 A competéncia para autorizagao da despesa esté claramente definida ¢ formalizada?

' Muitas das vezes impulsionada pela IGMTSSS.

X

Existiam despachos de delegacio de
competéncias ¢ de assinaturas. nomeadamente
na que s¢ refere is competéncias relativas i
realizagdo de despesas, gestio financeira e
patnimonial ¢ 3 gestao de pessoal.



Aplicado

uestoes
Q S ‘N NA

Fundamentaciio

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.3 E claborado anualmente um plano de compras? X

3.4 Esif implementado um sistema de rotagio de fungdes entre trabalhadores? X

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias  controlos

estdo claramente definidas e formalizadas? x
3.6 H4 descrigio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e X
dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar X
redundincias?
3.8 Existe um planc de gestio de riscos de corrupgao e infragdes conexas? X
3.9 O plano de gestio de riscos de corrupgio e infragdes conexas € executado ¢ X

monitonzado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagio

4.1 Existem aplicagtes infonmdlicas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamenie. nas dreas de contabilidade, gestdo documental ¢ tesourana?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagio? X

No dmbito dos procedimentos de aquisigao
centralizados pela Unidade Ministerial de
Compras da Secretaria-Geral do MTSSS, (6m
sido elaborados, anualmente, planos de compras
tendo em vista responder as solicitagdes
efetuadas. Considerando o valor global
despendido anualmente e os montantes
destinados a essas aquisigies ¢ a encargos fixos
decorrentes de contratos estabelecidos, cujo
controlo € permanente, o nivel de aquisi¢oes
realizadas pela Inspec¢do-Geral tem uma
natureza residual.

Ao nivel das despesas/ patrimdnio as operagoes
de autorizagio / aprovagio / execugio / registo /
custédia encontram-se definidas ¢ sio realizadas
de forma a existir um controlo das mesmas,
atendendo, essencialmente, a uma adequada
segregagio de fungbes,

Foram exarados Despachos que visam
disciplinar ¢ informar os colaboradores sobre
maténas relativas ao funcionamento da
IGMTSSS ¢ as tarcfas cometidas a cada um.

O circuito documental (comespondéncia e
processos de inspegiio) encontra-se suportado
por uma aplicagdo, existindo estatisticas mensais
¢ de controlo da situagio processual.

Estdo definidas regras de forma a potenciar a
garantia do registo tempestivo de todos os dados
referente aos documentos entrados/ recebidos na
IGMTSSS. Existe um circuito documental
definido. sendo do conhecimento dos
colaboradores as tarefas a realizar.

Aprovado de acordo com o legalmente exigido.
O plano foi menitorizado de forma sistemdtica ¢
regular, tendo sido implementado medidas que
previnem a ocomréncia de efetivos fenémenos de
comupgio no dmbito da atividade da IGMTSSS,
as quais estavam previstas no plano em aprego.

A fiabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que s¢ refere A salvaguarda da
informagdo dos computadores de rede e 4 troca
de informagdes ¢ software € assegurada pelo
Instituto de Informdtica do Ministério e através
de backup’s. As aplicages existentes sio as
disponibilizadas pelo Ministério das Finangas —
GeRFIP, SRH e SIGO.

Os sistemas de informagio financeira e de
recursos humanos utilizados sio
disponibilizados pelo Ministénio das Finangas,
existindo mecanismos de garantia de fiabilidade
da informagéo.



Aplicado

uestoes
Q S N NA

Fundamentagiio

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacao

4.3 Encontra-se instituido ui mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade ¢
utilidade dos outputs dos sistemas?

4.4 A informagio extraida dos sistemas de informagio € utilizada nos processos de
decisio?

4.5 Estio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagio ou
ativos do servigo?

4.6 A informagio dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esia garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avatiagio.

Legenda: S - Simu: N = Nio; NA - Niio aplicivel.

Os sistemas de informagiio financeira ¢ de
recursos humanos utilizados sio
disponibilizados pelo Ministéno das Finangas,
existindo mecanismos de garantia de fiabilidade
da informagio.

(G circuito documental ¢ informacional
(contabilidade, orgamental, patrimonial,
comespondéncia e processos de inspegio}
encontram-se suportados por védrias aplicagées
informdticas, existindo estatisticas mensais e de
controla da siteacio processual que permitem a
monitorizagio da informagio com vista 2
tomada de decistes. Acresce que existe
informagio semanal relativa a atividade
inspeliva que permite um controle rigoraso da
execugio das agdes e a adogho de medidas
sempre que se revele necessdrio.

Através do Instituto de Informdtica.

A fiabilidade dos sistemas de informagio.
nomeadamente no que se refere & salvaguarda da
informacgio dos computadores de rede e 3 troca
de informagdes ¢ software € assegurada pelo
Institute de [nformdiica ¢ através de backup's.

A fiabilidade dos sistemas de informagio.
nomeadamente no que se refere 4 salvaguarda da
informagio dos computadores de rede e i traca
de informagoes e software € assegurada pelo
Instituto de Informética e através de backup’s.
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Questionarios no ambito do

Sistema de Controlo Interno da Administracdao Financeira
do Estado



Area Ref.®

Conselho Coordenador Preparado par 5§ _ /. /
AC Sistema de Controko Intero da Adwinistragio Financein do Estado

Revisto por PB 01/04/2024

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTRO EXECUGAO ORCAMENTAL

-xh l‘L‘_A ;_11 » W%

Processos e controlos-chave 'S N N/A Legislagio ‘ObservagBes Refd

Integridade e ética

. Esta formalizada carta de missdo, contrato-programa efou
contrato de gestdo com a tutela?
z Est3o formalizadas cartas de missdo/objetivos para os
dirigentes?
1.1.3 £ efetuada a sua monitorizag3o?

. Existem evidéncias quanto a uma valorizagdo de valores éticos
e integridade, designadamente, a existéncia de:

1211 ... um codigo de conduta formalizado? x O Cadigo de Conduta da KGMTSSS
Joi aprovada em 18/06/2021 ¢
devidomente divuigada na mesma

1212 ., devidamente divulgado? X data

N30 existem dirigentes/funciondrios com acumulagdo de D ——

1.2z fun¢des privadas e que prestem servigos ao préprio X acumulaga de fungdes na
. IGMTSSS nos termas definides
organismo?

Existern evidéncias de agdes de promog¢do de uma cultura de

1.3.2 controlo e de racionalidade na utilizagdo de bens e servigos X
publicos?
Existem evidéncias de medidas de reagdo e sangdoa

132 comportamentos que lesam a organizagio efou o interesse X
publico?

1.4.1 Estd criado um grupo de trabalho para esta temética?
. Existem planos de prevengdo de riscos de corrupgdo e
infragbes conexas?

0 Plana de Prevenglo de Riscos de
Cormupgdo e infragBes Conexas da
IGM1555 1ol remetida a0 Tnbunal
de Cantat

. Esses planos foram enviados aos orgdos de controlo setorial do
respetivo ministério (i.e. Inspegdes-gerais)?

p Estdo definidos mecanismos de prevengdo e combate a fraude
e corrupgdo?
145 O sistema de gestdo de riscos integrado:

ko

1451 ..encontra-se implementado? X
1452 € feita a sua monitorizagdo? x e o
1453 . é desenvolvida a suo avaliacdo? X
1454 ., sfo corrigidos procedimentos? X Ecesan
Estdo identificadas as diferentes fontes de risco .
{acidentes/perdas/fraude e corrupgéo):
1461 .. para o cliente/utente? P i et et

foram idennificadas o dreas de

otividade do KGMTSSS, tendo side
1462 ., para @ Instituigdo {fathas de organiza¢do, seguranga, etc.)? descritos, em coda uma delas at
atividodes onde se considera
Pristir risco de cormupgdo/infrogoes
conexgs, idenlificada o tipofogio
e risco @ dassificade o mesmo
quonto d sua intensidade

1463 .,.para o colaborador?

1464 ..para o fornecedor/outros intervenientes? . e o
147 Quanto aos riscos:

1471 ..estdo hierarquizados por frequéncia/gravidade? X

1472 . estd feita o sua quantificagdo? A

14.7.3 , estdo identificadas as suas verdadeiras causas? x

" Aca[esratégia ¢ operaconalaagiodasatvaces | | | || |
| T T O Ol [

A atividade do organismo é ohjeto de planeamento mediante a
elaboracdo de:

2111 ..planos estratégicos? &
2112 . planos de atividade? L3

17



| Area Ref.?
Conselho Coordenador Preparado por S5 __J__/
AC Sisterna de Controko Inbemo da Administragio Financein do Estado Revisto por PB 01/04/2024
AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAD ORGAMENTAL
e il ~ AC-Amblentedecontrolo =

LA Prooessos e controlos-chave S N l_lIA LegisiacSo obump_aes Ref.2
2113 .. foram submetidos a respetiva tutela? X
- Os planos de atividades foram elaborados de acordo com os .
planos estratégicos?

Sdo oportunamente elaborados e sdo consistentes com o

2.1.3 X
orgamento aprovado?
2.14 Estdo adequadamente formalizados: X
2141 ..@ missdo do orgonismo? &
2142 .05 valores do organismo? x
2.14.3 @ visdo do organismo? X
. Os instrumentos de planeamento refletem o diploma ,
orgénico?
£ solicitada 2 colaboragdo dos
colaboradores da G para a
e elaborag o do planc de atwidades,
2.16 Resultaram de um processo participado? H e o
& ponderadats aa dehnig 3o dat
aghes inlegrar no mesme.
Estdo divulgados {ex: site do organismo) e sdo reconhecidos 05 planos de ativdade s30
217 N x divuigados & conhecidos pelos
pela organizagao? colaboradores
2.1.8 Os planos estratégicos sdo objeto de revisdo? X

O organismo promove a avalia¢do da sua atividade nos termos
atualmente previstos em lei?
2.1.10 Se aplicdvel o QUAR:

2.1.9

2110t . foi elaborado? &
21102 . foi aprovado pela tutela? “
21103 , .estd publicitado? i

A atividade do organismo é objeto de monitorizagio mediante
aelaboragao de:

2311, .relatérios internos? . s “;“;mﬂ ”
o~ ...relatdrios a organismos com competéncias de »
acompanhamento da atividade?
e O organismo desenvolve agBes de inversdo de desvios n S

negativos?
2.3.3 Relatorios de atividades:
2131 ..sGo produzidos relatdrios das otividades desenvolvidas? X
2332 _resultam da participagdo das vdrias unidades orgtinicas? X

2333 ., traduzem adequadamente a atividade desenvolvida no ano?  x

2334 .. .sdo elaborados em tempo oportuno? X
2335 . estdo publicitados fex: no site do organismo)? X

AC3|Estrutura organizacional e sistema de informagao --_-

3.1 Organograma:

3.1.11 .0 organismo possui organograma? X Zﬁﬁ”ﬂf?ﬁ:’i’&’fm
1112 ..este reflete corretamente a orgdnica aprovada? X
3.1.2 A estrutura organizativa:
...permite que o organismo atinja os objetivos de gestdo
definidos?
3.1.22 ..prevé um numere limitado de niveis hierarquicos? x
..responde satisfatoriamente & evolugdo da atividade do
organismo?
...estd adaptada aés condicdes humanas e materigis do
organismo?
-_II--—-
+ Sio reconhecidos e formalizados os fluxes de informag3o e
comunicagdo interservigos?

3123

3124

X

27



Area Ref.?
Conselho Coordenador preparado por 55 __/ /

AC Sistema de Controlo Intemo da Administragia Financeira do Estado Revista por PB 01/04/2026

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL

e de controlo

Processos e _l_:qr'l_t'_rplq&chave S N N/A Leghslagio

O processo de tomada de decisbes esta formalizado e é
reconhecido pela organizagdo?

323 O processo estd descentralizado? X

Observaches

3.22

Existern contatos regulares entre a alta dire¢do e os dirigentes
das unidades orgdnicas?

33.1 Os circuitos de documentos:

33121 ,..estdo claramente definidos? X
1132 _.essa defini¢do é expressa? X
Toda a documentagdo entrada e saida da entidade é objeto de € utusda a selugfo de gestlo
Z 5 o X dotumental e processual
registo e classificagdo? Smartdocs
0Os documentos sao pré-numerados e processados por
computador?

T R e e e |
-—----—-

r O diploma organico encontra-se integralmente
regulamentado?

T, Estdo definidas, formalizadas e publicitadas delegacdes de
" competéncias ao nivel do orgdoc de gestdo?
A competéncia para autorizagao da despesa estd claramente

definida?

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
instituidas garantem o cumprimento dos objetivos da gestdo?

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
4.4.1 instituldas garantem o cumprimento das deliberagoes do érgdoc X

de gestdo? 7
No caso de existirem drgdos colegiais é garantido o
4.4.2 cumprimento das deliberagtes desses 6rgdos e do disposto nos X

respetivos estatutos?
4 0 S S T |

Existe um reconhecimento imediato das responsabilidades,
autaridade e detegagdo no seio do organismo?

b3

4.5.2 Existem normas de competéncia para cada unidade funcional?

.As tarefas/atividades de cada unidade orgénica apresentam-se
descritas de forma clara e detalhada?
y As responsabilidades funcionais pela realizagdo das diferentes
tarefas, conferéncias e controlos orcamentais:
4541 .estdo cloramente definidas? x
4542 . esso definicdo é expressa? x
Os processos administrativos internos, informagdes, despachos
4.55 que sobre eles foram exarados, bem como os documentos do
sistema contabilistico:
; ...identificam de forma bem legivel os dirigentes, funciondrios
e agentes seus subscritores?
4552 .0 quahdade em que o fazemn?

ll--_-
-_ll--_-

s.1.1 Estdo concebidas politicas de recrutamento?
5111 ...devidamente formalizadas? ¥
5112 estdo implementadas? §

As politicas foram desenvolvidas num guadro de equilibrio e de
rigoroso controlo:

5.1.2

37



i Area Ref.®
Conselho Coordenador Preparado por 5§ __J/__J

. AC Sistema de Controlo Intemo da Administragdo Financeira do Estado Revisto por PB 01/04/2024

EXECUGAD ORCAMENTAL

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO

Processos e oontrolos-chave S N N/A Legisiagio Observagbes
s.1.2.1 ..de acordo com o planeamento estratégico? X

>

5.1.22 ..tém em conta os principios de transparéncia e equidade?
Existem normas ou procedimentos que garantam a aprovacio
s.1.3 pela Dire¢do de todas as matérias inerentes  supervisio
financeira em matéria de recrutamento?

o

s5.2.1 Estdo concebidas politicas de formacgdo?
s.2.11 .. devidamente formalizadas? X
5212 . estd implementadas? X
. As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e de
rigoroso controlo:
...de acordo com o planeamento estratégico/plano de
atividades?
5.2.22 ...tém em conta os principios de transparéncia e equidade? x
Existem normas ou procedimentos que garantam a interligagdo x
~ entre a formagio e a atividade desenvolvida?

A avakiag 3o de desempenho &
5.3.1 Estdo concebidas politicas de avaliagao de desempenho: efetuada de acordo com o5
prntipios definidos pelo SLADAS
5.3.11 ...devidamente formalizadas? &
5312 ,.estdo implementadas? "
T As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e de
rigoroso controlo:
5321 ..de acordo com os resuftados da atividade desenvolvida? X
5322 ...tém em conta os principios de transparéncia e equidade? X
Existem normas ou procedimentos gue garantam o
5.3.3 acolhimento pela Dire¢do de todas as matérias inerentes a %

avaliagdo do desempenho?

F e P T
-_ll--_-

A IGMTS5S ndo tem chefas
intermédias nesta drea. Conforme
fui explicitado no ponto 5.2. do

5 " A N o Questiondnio, a3 competdneiat 0o
6.11. Existe um diretor financeiro ou equivalente? X A e A———

foram integradas ng SGMTSSS, ¢
PO #3513 Via hem O dpoio do duetor
financeiro da 5G.

6.1.2 Auditor interno: X
6.1.2.1 .. .existe auditor interno?

...depende diretamente do drgdio de gestdio (garantia da sua
independéncia)?
6.1.2.3 _.desenvolve a sua atividade conforme o estabelecido?

6.1.3 Fiscal unico: X
e1a1 "0 organismo tem fiscal inico {caso esteja consagrado
legalmente ou previsto na sua lei orgdnica)?

..existe evidéncia da implementaciio das recomendacbes
formuladas?

Para além destes, existem outros orgios internos com fungdes
de planeamento, auditoria ou controlo interno:

s.14.1 . formalmente constituidos?

6.1.32

614

6.1.4.2'..com evidéncias da sua atividade?
6143 ..com garantio de andlise das suas recomendagdes?

47



Area Ref.2

Conselho Coordenador Preparado por SS __ /[
AC Sislema de Controlo intemo da Administragdo Financeira do Estado

Revisto por PB 01/04/2024

AUDITORIA AOS SISTEMAS 3 PROCEDIMENTOS DE CONT DA EXECUCAD ORCAMENTAL

Ne Processos e controlos-chave NIA l.eglslwlo

6144 _ e com evidéncias da sua implementacdo?

Obumpbes

6.1.5 Auditoria externa:

6.1.51 ...0 organismo é guditado por entidades externas? x

6152 ,.garante-se a andlise das recomendacdes formuladas? x

6.1.5.3 .._existe evidéncia da suo implementogdo?

-—ll--_-

6.2.1 Existe um sistema de controlo interno global:

6211 .. .devidamente formalizado?

6212 ..estd implementado?

Normas ou procedimentos que garantam a aprovagao pela
Diregdo de todas as matérias inerentes a estratégia:

6221 ..existem? ad
6222, .verifica-se a sug adogdo? &

Normas ou procedimentos que garantam a aprovacdo pela
Diregdo de todas as matérias inerentes a supervisdo financeira:

6231 ..existem? i
6212 .verifica-se a sug adogdo?

AC7|Prestagdo de contas 1S | VY | RS =aalee [
7.1 Os registos e informagdo contabilistica:
2111 . sfo adequadaomente suportados e aprovados? X
7.1.1.2 _.sdo objeto de revisdo/supervisdo? x

-.qualquer mudanga de critério a introduzir na preparagdo da
7113 informacdo financeira é submetida a aprovacdo de entidaode

x

competente?

7114 . a informacdo estd disponivel em tempo oportunc? X
7115 _.a informagdo estd disponivel de forma atualizada? X
..a informagdo permite a elaboracdo e acompanhamento de

indicadores de gestdo?
7117 ..as informagdes contabilisticas sdo efaboradas mensalmente? x
...0s saldos contabilisticos constantes dos outputs sdo P,

verificados periodicamente?

A aplicacdo de gestdo financeira esta integrada {e de forma
212 permanente) com os demais aplicativos existentes, na X
disponibilizacdo e cruzamento de informagao financeira?

Foram cumpridas as instrug&es do Tribupal de Contas quanto a
7.2.1 organizacdo e documentaciio das contas/conta de geréncia X
(previstos nas instrugdes para os diferentes planos setoriais)?

Os documentos de prestacdo de contas foram elaborados de
7.22 acordo com o estabelecido pelo POCP (ou planos setoriais), ou %
outras normas contabilisticas aplicaveis?
’ Os documentos de presta¢do de contas sdo elaborados e
remetidos dentro dos termos e prazos legais:

7231 .4 Tutela e ao Minjstério das Finangas? x
7232 , .a0 Tribunal de Contas? X
7233 .0 DGO? X

E prestada informag3o 4 DGO sobre a divida comercial,
7.24 designadamente mediante o carregamento de dados no mapa

do SIGO criado para o efeito?
Procede & presta¢3o de informagdo nos termos das circulares

725 da DGO, mantendo atualizados os dados relativos a encargos b
plurianuais?

57



hree Consetho Coordenador preparado por S5 __/___J et
AC Sistensa de Controlo Intemo da Adrainistragio Financeira do Estado Revisto por PB 01/04/2024
L_;,-__._g.". e ey e AC Ambientedeoontrolo ";*:*;'P——ﬁ B R B L T
Pmcessosecomrolos—chave S N N/A Legislaglo Observao&es Ret.o
226 Em investimentos fmancerros x -

...as participacdes detidas constam do mapa de imobilizagdes
7.26.1 {anexo ao balango e o demonstracdo de resultados e parte do
documentacdo a remeter ao Tribunal de Contas)?

...fof cumprido o dever de informagdo, no que respeita aos
7.2.6.2 elementos que constituem o patrimonio financeiro, de acordo
com as instrugdes aprovadas pelo Tribunal de Contas?

Os documentos de prestagdo de contas sdo aprovados pelo

o orgdo de gestdo dentro dos prazos legais?

7.3.2 As contas sdo certificadas por revisor oficial de contas? 3
Nos seus pareceres, o revisor oficial de contas ndo tece

7.3.3 consideragdes negativas sobre a fiabilidade e veracidade da X

informacéo financeira do organismo?
. Foi dado cumprimento as competéncias do Fiscal Unico .
" {quando aplicdvel)?
No reporte mensal/trimestral da execug¢do orgamental, existe
qualidade na informagdo reportada nessa base periddica?

Esse reporte periédico é acompanhado pelo refatdrio do drgdo
de gestdo/ffiscalizacio?

0 mapa de fluxos de caixa é coincidente com o mapa da conta
de geréncia?

7.2.8 Qs mapas de presta¢do de contas:

736

737

...refletem de forma verdadeira e apropriada a execugio
orgamental da receita e despesa?

Pz ol informagdo é coerente com os balancetes analiticos ao "
nivel da receita e da despesa?

Existem responsabilidadres atribuidas quanto a obtencdo de

informagdo e dados anexos a prestacdo de contas?

7381

739

Nao se verificam erros de contabilizacdo materialmente
relevantes pela incorreta aplicacdo de critérios contabilisticos?

7.3.10 N3o sa verificam erros.
Os registos contabilisticos e outros elementos utilizados na

] informacao financeira constante da prestacdo de contas,

resumem de forma adequada os factos econémicos ocorridos

ac longe do ano?

Os mapas da execugdo orgamental refletem de forma fidedigna

a execugdo orgamental do organismo?
7.3.13 O organismo adota procedimentos que:
...permitam um reporte atualizado sobre a evolugdo da
despesa face ao orgamentado?
73132 . justifiquem desvios e/ou variagées significativas? X

1312

73131

s Foram seguidos os procedimentos relativos ao encerramento

de contas:

7314.1 .. .na contabilidade orcamental? X

73142 ..ng contabilidade patrimonial? x

...foi efetuada a contagem fisica e presencial dos valores em

cofre?

ey .6 utilizada a conta 118 para registo dos movimentos dos . ; xf‘: :::m':;;?:d?m
fundos de maneio da instituicdo? Geetp

satas M0 finaf do ano € encerrada a conta 118 e
{restituigdo/regularizacdo}?

ENT Foram seguidos os procedimentos relativos a abertura das

contas:

73151 ,..na contabilidade orgamental? X

7.3.143



Area

Conselho Coordenador Preparado por S5 J__ 1 et
AC Sistema de Controko ntemo da Administragdo Financeira do Estado Revisto por PB 01/04/2024
~ AC-Ambientedecontrolo TN |
NS Pracessos e controlos-chave S N N/A Legislaglo Observaghes Ret.8
73152 ..na contabilidade potrimonial? X

"
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Anexo VII

Questiondrio de satisfacao dos colaboradores



Questionario de satisfacao para colaboradores

Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (IGMTSSS)
Margo 2024

Instrugoes de resposta ao questionario:

~

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas aoc modo como o
colaborador perceciona a IGMTSSS de modo a aferir o grau de satisfagdo com esta e
de motivacgao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois 6
assim é possivel apostar numa melhoria continua.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opiniao pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efetuado de uma forma global, nao sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.

L.



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisteito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfacao global dos coclaboradores com a organizagao

Satisfagédo com...

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

Imagem da IGMTSSS

Desempenho global da IGMTSSS

Papel da IGMTSSS na sociedade

Relacionamento da IGMTSSS com os
cidadaos e a sociedade

Forma como a IGMTSSS gere os conflitos
de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na IG e na respetiva missio.

Envolvimenio dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e dirigentes

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satistacao com a direcao e sistemas de gestao

Grau de Satisfagdo | Ragi ; =
R . giste aqui as suas sugestoes
Satisfacédo com... T T2 13 als de melhoria

Aplidao da lideranga para
conduzir a IG Dirego
{estabelecer objetivos, [
afetar recursos, l | I
monitorizar 0 andamento | Chefesde | [
dos projetos...) Equipa | |

- N Diregdo ! i
Aptidao da diregao para 4 1
comunicar Chefes de

Equipa

Forma como o sislema de avaliagao do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objetivos individuais e
partilhados séo fixados

Forma como a IG recompensa os
esforgos individuais

Forma como a IG recompensa os
esforgos de grupo

Atitude da |G perante a mudanga e a
modernizagao




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Salisfeito e 5 = Muilo Satisfeito.

3. Satisfacao com as condig¢des de trabalho

Grau de Satisfagéo | ioto aa a
Satistagio com... l_ ] ¢ | Registe aqui as suas sugestdes

11l213la]s! de melhoria
| R ‘l _._4,._ — S = s

L Ambiente de trabalho

4 + 4 —t + —
Modo como a IG lida com os conflitos,
queixas ou problemas pessoais

[ e R -

I Horério de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com

a vida Iamlllareassuntos @ss0ais |
| 2 vica Jamiiar @ assunlas pessoals LIS NS S S |

Posslb:hdade de concmar o trabalho com
| assuntos relacwnados com a salde

E— —— -4 1= +- T -+ + — -
Igualdade de oponunudades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais
— — T TT1T T — -
Igualdade de oporlunidades nos
| Pprocessos de promogao | I N A A - 1

Igualdade de tratamento na IG

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisteito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

4. Satisfacao com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagéo | ¢ que falta para que o seu grau

Satisfacao com...

11213 45 de satisfagéo seja 57
| — I
Politica de gestao de recursos humanos '
existente na I1G
I : - — T T e — 4
Oportunidades criadas pela 1G para
desenvolver novas competéncias
+ - e B S —
Agdes de formagao que realizou até ao
prasente
e E— +—1 B B S e & — e — —
Mecamsmos de consulla e didlogo
emstenles nalG
e — 8 ESUSUIDRD SN S SN —
Nivel de conhemmento que tem dos
ob]ellvos da organlzagao
I I _— — i 1 —L S S - - -

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacao

Grau de Motivacgio |
Motivagiio para... 9‘;‘ O que falta para que o seu grau |

1 2 3 4 5 de motivagﬁo seja 57

1 ! |

Aprender novos métodos de lraba!ho
—_ -+ -+ A= + = * — -

Desenvolver trabalho em equipa

[ —_— + =+ 4 =+ =+ = |
Participar em agdes de formagio

- — -+ s - —+ + + 1
Participar em projetos de mudanga na I1G

13 — 1 + -1 =+ + 1= -

Sugerir melhorias



C= Concordo; D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito 8 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacao com o estilo de liderancga®

Satisfagdo com...

Concordo

Discordo

Grau de Satisfagao

4

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

A direcéo de topo...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceila sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mdtua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agdes de formagdo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

Satisfacéo com...

Concordo

Discordo

Grau de Satisfagéo

1]2

3

4

5

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

O Chefe de Equipa Multidisciplinar...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceila sugestoes de melhoria

Delega responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agbes de formagao

Reconhece e premsia 0s esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e s situagbes em causa

* Este quadro tem dois objetivos: serve para complementar o diagndstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que guestiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga {coluna Concordo e Discordo}. Por outro lado, em relagao ao mesmo subgcritério, avalia o grau
de satisfagdo dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnédstico do subcritério 1.3,




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Salisfeito @ 5 = Muito Saltisfeilo.

7. Satistagao com as condicdes de higiene, segurancga e equipamentaos

_Gfﬂu ‘!f _SFEiSfﬂgﬁ‘_’ | Registe aqui as suas sugestoes -
1 T 2 3 4 5 de melhoria
4+ + 1 1 |

Satisfagao com...

' Equipamentos informéticos
disponiveis

- S + + + + 4
Software disponivel
— — - - . - + + + + + + 4
Equipamentos de comunicagao
| disponiveis | I S S N N | J
Condigtes de higiene
I + + + + + - {

Condicdes de seguranga

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Anexo VIII

Resultados do questionario de satisfacao dos colaboradores



Inspogdo Lerdl
dn Munsldum
i Taabualhos,
. Sobedariedade ¢

Saustagdo com..

1 - muito insansfeito

1. Saudaﬂo Ilobal doa colaboradores com a

pouco satsfeito

o

4 - sausfeng

5 - muito satisteilo

Sem opiniao

Imagem da IGMTSSS 3 4
[Desampanho global da IGMTSSS 4 3 3
[Pape! da IGMTSSS na sociedade a 5 2
Relacionamente da IGMTSSS com os cidadios e a sociedade 3 5 1 1
Forma como a IGMTSSS gere os confitos de interesses 2 3 4 1
Nivel de envolvimento dos colaboradores na IG e na respetiva missio 3 5 1 1
JEnvolvimento dos colabaradores nos processos de tomada de decisio 1 2 2 2 2 1
[Eavolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 3 2 2 2 1
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e diriganles 2 1 2 2 2 1
2. Satisfaclo com & direclo o sistemas ds gestio
Direcao 4 1 5
AptidEo e Rderanga pars conduzir a IG
(estabalecer objetivos, afetar recursos, monkorizar o andamento dos Cheles de 9 2 3 3 1
projetos..) Equipa
Direcio 2 2 2 4
Aptiddo da direcio para comunicar Chefes de
Equipa 1 1 4 3 4]
Foma como o sistema de avaliagio do desempenha em vigor foi implem. 1 1 2 1 4 1
Forma como o5 objectivos individuais e pantilhados sio fixados 1 1 2 2 3 1
Forma como a IG recompensa os esforgos individuais 1 1 1 4 3
|Forma como a IG recompensa os esforgos de grupo 2 2 3 2 1
JAtitude da IG perante a mudanca e a modemizacio 1 2 5 3
3. Satisfaclio com as condic3es de trabatho
[Ambiente de trabalho 1 1 2 5 1
JMaodo coma a IG lida com o5 conflitos, queixas ou problemas pessoais 1 2 1 5 1
[Horério de trabalho 1 2 7
IF'ossibilidade de conciliar o rabalho com a vida familiar e assuntos passoais 1 2 7
IPossibiliﬁads de conciliar o trabalho c/assuntos relacionados com a saude 2 8
Ilqualdada da oportunidades para o dese o de novas competéncia 5 5
profissionais
Jigualdade de oporiunidades nos processos de promocio 1 1 2 1 4 1
liguaidade de tratamento na IG 2 K] 5
4. Salisfacko com o desenvolvimento da cameira
ll"om'm de gestdo de recursos humanos existentes na G 3 1 4 2
|0poﬂunidades criadas pela IG para desenvolver novas competdncias 1 2 5 1 1
I.N;bes de formagdo que realizou até ao presente 1 3 5 1
IMecanismos de consuha e didlogo existenles na IG ] 2 1 4 2
Nivel de conhecimento que 1em dos objetivos da organizagio 1 1 ] 2
5. Niveis de motivacho
[=]
® = g
s 8| £ s | BB
E | 3 e | | B &
Motivagio para.. & g 8 E e £
e H] H - 5 o
3 ? 2 - E '
E o~ ' . o
' ) T4}
Aprender novos métodos de trabalho 1 3 6
Desanvolver trabalho em equipa 2 4 4
Participar em acgdes de formagio 1 2 7
JParticipar em projetos de mudanga na IG 2 2 6
[Sugerir malhorias 1 1 1 [ 1

Cuestionanos

10

10
10
10



Wpoydea-Uicr )
da Wanidnn
dn Lramatha,

bk rciante v

MTSSS st

= I3 I o w
Satisfagao com. g g g = 3 2 & 2 5
& £ g 2 g 2 g E 7
(=] o 3 oy 3 = @ S
2 & o~ % ~ % o O
= ™ L's}
O dirigents de topa_
|Lidera através do exemplo S1 1] 4 3 2 5 1
|Demonstra empenho no procasso de mudanca 3 3 4 2 2 )] 3 2 10
Aceita criticas construtivas 5 5 2 1 4 2 1 10
Aceila sugesibes de malhoria 5 5 1 1 5 2 1 10
Delega competéncias e responsabilidades 5 5 1 a 3 2 1 10
JEstimula a inicialiva das pessoas 4 1 5 1 2 1 2 3 1 10
|Encoraja a confianga mutua & o respaito 5 1 4 2 1 2 4 1 10
Assegura o desenvolvimenio de uma cultura de mudanga 4 2 4 1 3 a 2 1 10
[Promove acles de formagio 6 4 1 2 5 1 1 10
JReconhece & premeia os esforges individuais e das equipas 4 1 5 1 2 3 2 2 10
ua o tratamento dado 3s pessoas, 4s necossidades e 33

I:i?::wos o eaues 5 5 3 2 3 2 10

| O Chefe de Equipa Multidisciplinar
Lidera alravés do exemplo 4 [ 2 2 4 2 10
f)emonslra empenho n;proossso de mudanga 3 7 3 3 1 3 10
Aceita criticas construlivas 4 ] 2 3 3 2 10
Acaita sugestdes de melhoria 4 ] 3 2 3 2 10
Delega responsabilidades 4 [ 4 1 3 2 10
Estimula & inicialiva das pessoas 4 6 2 3 3 F] 10
Encoraja a confianga mtus © o respeito 4 6 4 1 3 2 10
lAssegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 2 1 7 5 1 1 3 10
|Promove acsBes de formagae 4 1 4 3 2 10
[Reconhece e _[':reméia os esforgos individuais e das equip 4 3 2 3 2 10

Adequa o tratamento dado 4s pessoas, 35 necessidades e as
| sii::qbes em causa ¥ 4 6 : 4 3 2 L
7. Satistachio com as condicbes de higiense, segumnca e equipamsnins

Equipamenios informaticos disponiveis 3 5 10
|Sofiware disponivel 3 7 10
[Equipamentos de cemunicago disponiveis 1 3 6 10
[Condicbes de higiane 1 1 1 3 4 10
[Condicbes de seguranca 1 3 6 10
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Anexo IX

Acoes realizadas/desenvolvidas em 2023



O WY
OUELAOM OUMET OESEIGRE W3

opeBojowoy oumeRy

oUgsIA0K DUOIER) 0gIRIAEN W3
oupsA0M ¢ 9__93! 932880 w3
o8 w3
DUPHIAGIE GuRER) ogbRi0qer W3
opebowoy oumerRy

opebotaoy ougueray

M UM DEIRIOQRN w3
opedorwoy ougleray
opeBoRLoy oURY
spebojowoy cumey

OLPRIA0K CUIER) 0FdRI0qNE w3

opelouoy oUMRIY

opefojowny oI

opelojowoy oUMIRY
oupsIA0Kd UM ORS00 W
OUPEIAOK] CUNETRs DESRI00ER W3

¥IOZEWIE 8 ofdenyg

TEND W3

GUOSIA0X DUFIRI DESRIOGRR W3

ogbeborowoy sep.enbe v

ougsmosd sumeR) opdeIogeR w3
URSAOI QUMRHY eau!nnn_u w3
o5 w3
oupsIn0sd UMK aooEonn_u w3y
agbedorowsoy iepenbe v

ogiebotowoy Jepsenbe v

‘oUpUIRRU0Y w3
sgdeboowoy sepienbe v
opbeboowoy Jepienbe v
ogbefojowey lepenbe v

BUOSIAOK] OUMRRI 0gIRIOGER W3

sgdeforowoy Jepsembe v

2ghetiorowoyg Jepienbe v

gdeBoowoy sepaenbe v
ougsaasd OuE ‘opdeoges Ew
S0 SURER) ogiRIoqee W3

CZOZTIILE € ogdEnyg

CZOTTLIE

B OUILA |

ap oyleges ]

U] 0D SIQXPUD) SE BIid ApepUdInY Bp GE| $H00EURD. I3y ETOUEL
H0QSH] [RWASI] 0AUIT - OS] € Bsed OFIRUDRART) 3 SAPEMATY AP SOIUID) SOP DIOALDD 3 CIUHUEUURDWOoR OIS0 9p QWMSE Oy EZ0Z/LL

AN FUASK] OAUDD - SFINEU| B DD oEd 1} 20 S04 SOP MONUOD @ DuSwdyuedwode ‘onsel Ip WS Oy, EZOZ/L0

F.m UISI] DAURT - OFSAEN) © ed ogd dey 3 3P 504U S0P KOQUOD 9 CluMLEuedLIoOR o!nun p QWS O ETOZ0
..uuen__z 30 GRIGIUISIY BD ESED MURS §|800T ENRINGIG Blad SOPPANCT s0de S0V 202150
=! P SED UGUIG DU L0 W3 !uo%o w3 segdnsad ap owusg- somsaly  czo2m0

yreqed ap 2 S

~ 3l ‘1epog e S P oINSy 50p ogf 2 OF | § BUoEDnY (Z0ZA0
TIOW BD RARID 1] 0gDeT ¢ ¥ 1RE0G € S mad 3 strody S0 SuGupny 270281
HOQEI 3 BIQUIDD 3P SOUASID S0U (1Y) S2a sodwd ) 3p sepepiaty D r.g..oo S0P DIOAUOD 3 QEE-EREouq_
‘opsad 3p BUNSS 00 EuOPNY - GLO0ZISL © GLOZNL Sy ossacoxd SOp oUQWE ou ! sep zz0zsl

OMOW 0100305 3P DEIR0STY - ESINBMUOY RUGID) ¥ TS giepossy 3 ouny 2 ogisal ¢ -:o_a:«. 22027l
UIZIEA 3P BOAQJ OP SOMOW SOL0T0G AP OIED0SSY - e ¥ sa_.ns._: ogdeossy ep 9:2._-:3:3 3 opsall g suowpny . 220251
2QMAS SEON0 3 [RO0S APEPHIGDAOS IP SATNMURY SIpbmnsul Sep o151Ba) 3 ossa00:d op of1sab 3P RlASIS 08 QUONPNY.  ZZ0ZIZL
Tgsnpure ered eoos sgdasaad ep opdingne 3 onsab v euoweny z20zi 1
SEMURUZ) SEP 0F39N0IY D SONANG SOp
d 9D [BUGOEN OEFSIW0’ B OWAESI0 0P DESNIIKD Bp S9¢3RIat0 S¥D OWIILA DRIALCD 3p STUAWPIVOK SOE 3 BWAISS 08 euoNpny  SC0AU

sapbeznond @ s3ginguiiion 3p EpiP 3P opSoSIK § RCIDNY 1202191

. SED SaEUNQUILOD Sep opSel § euoupry 120251
WEeNDIWo( ooty 30 S0MAUIE SOp CJ0RUCD 3 CluBIELURDLICOR ‘DEYISIE 2P QUINSIS OF RUCIDNY
T3LYNI Dgdepun4 = sconnd SIRALOD S0P 0FINSD 3 OFSEULO] ¥ TuOUDNY
10GSI] #P BINOLISIN 2P USED RIUES I SOURINL SOLNI9Y S0P ORISD ¢ SucIpy |

08503014

1Any) 1d S0P ORIENNS Bp OIU04 - X| O2éwy
s SSSLIN
WM ey
yreyray op
upamupy op
i y-arsadanng




Inspecao-Geral
do Ministério
do Trabalho,

Solidariedade ¢

MTSSS  Sesurancasocial Relatdrio de Atividades de 2023

Anexo X

Principais deficiéncias detetadas - Areas
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Anexo X - Areas onde foram detectadas as principais deficiéncias
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6/2011
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Anexo XI

Principais recomendacoes formuladas - Areas
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Anexo XII

Responsabilidade Social - Indicadores
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ANEXO XI! - Indicadores benchmarking Rede PorTodos

Ares da Responsabilidade

Social {ndicador RAesultado 31/1272023 l Obzervagdes

% o colaboradares por género 58 % mutheres ¢ 42 % homsns 33 colaboradores & 311272023
% de colaboradores em funcdes de chefia por génens 50.0 % mulheres @ 50.0 % homens § posicies de chefia ou direcio
Dreios H % de deficiincia pacidada i
PESS0AE COMM S O i ade inlegradas nos 2
quadres. por género % colsboradores
% de p com deficéncia ou p de com fungies da chafis. %
por género *
24 dos 33 colaboradores . Restantas hotdrios (3
% de trabalhadores/as com hordrio flexivel, por género 54 % mutheres s 46 % homens hordrios de owin 8 6 i Sus de hordric)
% de trabathadores/as com hordrio a lempo parcisl, por género 0,00%
Taxa da absentamo por género 0.67 % musheres & 1,77 % homens. Taxa absentismo global - 2. 44%
Grau de concretizaclo do planc de formacko na
) 40 horas Tormacio mutherss o 14
M * médio de horas de formacéo por colsborador, por génens horas cho Média de 30 horas de formacao por colaborador
N ¥ da acordos de regociacio colstive 0
Taxa de concretizagio das ias de icina no ih %
Priicas Laborsis N * de resweios de saide reslizados 0
N ¥ de trabalhadores/as que participam nos rasinsios de sside, por 0
género
N ¥ de suditorias de segurancs 8 saide no rsbaino 0
N * da agdes de promocho de bem-sstsr
(Tipo de aches que o organismo desenvoiva com este chjstivo, tais 0
lcomo:
workshops, gindsts gens i F is. eic.)
N ¥ do eslagidrios, por géners 0
N? de projetos @ iniciativas que visam a promocho da conciliacio dal o
|stvidada profissionsl com a vids famillar, com indicatdo de quais
Volume de plasico sepaado e entregue para recictagem (kp/a ou 03
m/a) k
Volume de papet * enirague para racich (kp's ou m'/p} 128m3
Volume de pithas separado 8 entregue pera reciclagem (kg/a ou ma) 48Kg
N ? da loners separados o eniregues para reciclagem ndo aplichvel
Ambisnie

Cuant de dgua ida [m”) por ulized 10,50 m3 por utlizador
Kw dhe enargla idos nas instalagies por uli 149 Kw por uilizador
Consumo de combusiiveis na irots propria (média por viatura) 37 Litros por vistura (média ndo aplichvel)
N * de visluras elétricas ]

Pratcas operacionals juslas  |Prazo médic de pagamento a fomecsdores (dias) 164
Racio de panicipagio sm campanhas de doacho sangue (n * de %
[colaboradoresias qQue Patics ¥ 1oinl de dores/as)
N * da campanhas de solidas BT QU & O 0

& T paricip gani

N ® da pr Jos/| i belec com paries 1
N * go horss de i g jonal por colaborador ! 0
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Balanco Social

(em volume proprio)

Relatdrio de Atividades de 2023
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Relatdrio de Atividades de 2023
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