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I. Nota Introdutdria

A atividade desenvolvida pela Inspe¢ao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (IGMTSSS) durante o ano de 2022 foi significativamente condicionada pela

saida de g inspetores ao longo do ano.

Efetivamente, as disposi¢des que regulam o regime de mobilidade interna, designadamente
intercarreiras, e a existéncia de carreiras nio revistas, em especial a carreira de inspetor superior
ainda em vigor em alguns organismos, continuam a induzir fortes constrangimentos ao
desenvolvimento estivel e adequado da atividade inspetiva pela Inspecdo-Geral por exercerem

uma pressio/atragao significativa dos trabalhadores da carreira especial de inspegao.

No periodo compreendido entre novembro de 2015 e novembro de 2020 entraram na Inspegdo-
Geral através de procedimentos de recrutamento 37 novos inspetores dos quais sairam 26, no

periodo entre maio de 2016 e novembro de 2022.

Esta situagdo conjugada com as atuais restri¢des existentes ao nivel do recrutamento, para além
de diminuirem a capacidade operativa, determinam um quadro extremamente preocupante no

dominio da sustentabilidade da prépria Inspe¢io-Geral.

Em 2022 salienta-se o desenvolvimento e conclusio, designadamente, de auditorias referentes a
Planos de Atividades de anos anteriores e foi possivel iniciar 6 auditorias previstas no Plano de
Atividades de 2022. Das concluidas, destacam-se cinco no dmbito do projeto “Promover a

transparéncia e a exigéncia na relagao do Estado com a economia social”.

Em 2022 foram trabalhados 103 processos dos quais 17,5% correspondem a autuagées de 2022,

sendo que se procedeu ao arquivamento de 27 processos.

O presente relatorio foi elaborado de acordo com as diretrizes definidas e divulgadas pelas
entidades competentes (Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos e Gabinete de

Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social).
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I1. Autoavaliacao

IL.1. Resultados alcancados e desvios verificados

O Quadro de Avaliagio e Responsabilizacdo (QUAR) da Inspegdo-Geral (IG} de 2022 foi
reformulado para dar cumprimento a alinea c¢) do n?1 e n?2 ambos do art® 22° da Lei do

Orcamento do Estado (LOE) de 2022 que dispde:

“I - Os servigos publicos inscrevem no respetivo Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo

{QUAR) para 2022:

¢} A avaliagdo pelos cidaddos, em particular nos servigos que tenham atendimento publico

ou prestem servigo direto a cidaddos e empresas.”

2 -Os objetivos referidos no numero anterior sao considerados dos mais relevantes para
efeitos do disposto no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, devendo o
respetivo servigo garantir que o conjunto dos mesmos tem um peso relativo no QUAR igual

ou superior a 0%, do qual pelo menos metade corresponde a alinea c) do nimero anterior.”

Relativamente i aplica¢io da alinea ¢) o Conselho Coordenador de Avaliagdo de Servigos (CCAS)

divulgou o seguinte entendimento:

“Os servigos que ndo tenham atendimento direto ao publico, devem desenvolver uma
medida de avaliacdo de prestacdo de servicos a outros stakeholders, nomeadamente

entidades ptiblicas.”.

Tendo em conta que no QUAR inicialmente proposto e aprovado a IG ja tinha um objetivo que
se enquadrava no entendimento acima mencionado, apenas foi necessario reformular/alterar o

QUAR nos seguintes termos:

[

> Objetivo Operacional 4 - alteracio do peso do objetivo no respetivo parametro de
Qualidade de 7,5% para 47,0%; alteragao do peso do objetivo na avaliagdo final de 4,13%

para 25,85%;

> Objetivo Operacional s - alteracdo do peso do objetivo no respetivo parimetro de
Qualidade de 57,5% para 30,0%; altera¢do do peso do objetivo na avaliagdo final de

31,63% para 16,50%;
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» Objetivo Operacional 6 - alteragdo do peso do objetivo no respetivo pardmetro de
Qualidade de 35,0% para 23,0%; alteragao do peso do objetivo na avaliagdo final de

19,25% para 12,65%.

Saliente-se, também, que por for¢a das disposi¢oes da LOE foram incluidos nos GQUAR de 2022
dos organismos objetivos relacionados com a boa gestao dos trabalhadores. No caso da IGMTSSS

foi inscrito o seguinte objetivo:

» Na dimensdo qualidade - Objetivo Operacional 6: Promover a utilizagdo de horérios de
trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal (indicador:

taxa de trabalhadores com decisdo favoravel a solicitagdo de jornada continua).

[1.1.1. Resultados Alcancados

A andlise do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagao de 2022 da Inspe¢do-Geral demonstra que
os objetivos definidos e propostos superiormente A tutela foram todos atingidos (quatro
superados), face aos indicadores e as metas estabelecidas, tendo alcangado, com apuramento
efetuado a 31 de dezembro de 2022, o valor de 128,3 pontos, correspondente a mengao qualitativa

de Desempenho Bom, conforme Anexo I.

No que se refere aos dois objetivos de Eficdcia, apresentam um valor global de 159,1%, estando

maioritariamente relacionados com a atividade planeada da IG.

O primeiro objetivo de eficicia (Auditar sistemas e procedimentos de controlo interno de
servi¢os/organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS)) foi
atingido decorrente da realizagio/conclusio de 14 auditorias face a uma meta estabelecida de 14
{Anexo II). O segundo objetivo de eficicia (Assegurar a monitorizacdo da adogdo das
recomendagdes formuladas) foi superado em 168,8%, em resultado do continuado compromisso
de acompanhar, ao longo do ano, a implementagdo, pelas entidades, das recomendagées

formuladas pela Inspe¢io-Geral nos seus relatorios.

Relativamente aos objetivos de eficdcia, cumpre salientar os resultados alcangados ndo obstante
os fortes constrangimentos decorrentes da saida de g inspetores ao longo do ano. Releva-se, em

especial, que para atingir o primeiro objetivo foi determinante:
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» Arealizagdo de 2 processos de averiguagoes de natureza célere com objetivos delimitados

e circunscritos;
# A conclusdo de 1 processo autuado em 2019;

» Arealizagdo e conclusdo de 2 auditorias aos apoios concedidos pela Seguranga Social, as
quais permitiram ganhos de tempo decorrentes da normalizagdo e utilizagdo de

instrumentos comuns de suporte a execugao e relato.

No que se refere ao segundo objetivo, o resultado alcangado implicou que os inspetores e
respetivos chefes analisassem em tempo util os elementos reportados pelas entidades auditadas,
elaborando informagdes propondo a atuagio considerada adequada pela Inspegdo-Geral, e os
demais trabalhadores da area efetuassem um controlo de prazos dos processos rigoroso tendo

em vista a sua apresenta¢ao tempestiva para despacho.

O objetivo de Eficiéncia (minimizar os tempos despendidos na elaboragdo dos relatérios
provisorios pelas equipas inspetivas) foi atingido com uma taxa de realizagdo de 100,7%, ou seja,

para uma meta estabelecida de 1,35 obteve-se o resultado de 1,34.

Os trés objetivos de Qualidade estabelecidos apresentam um valor global de 113,8%, sendo de
realcar que relativamente ao primeiro objetivo (garantir a aceitagao, pelos organismos
auditados, das recomendacgées formuladas), 98,8% das recomendagdes efetuadas, no decurso
das auditorias concluidas em 2022, foram aceites pelos organismos/servigos auditados (Anexo

[11), o que representa uma taxa de realizagao de 122,0%.

Desde 2008 que este objetivo foi sendo fixado, progressivamente, de forma mais ambiciosa
(desde 70% em 2008 até go% em 2015 e anos seguintes, com um valor critico de 100%),

traduzindo a exigéncia colocada no aumento da qualidade da intervengio da Inspe¢do-Geral.

O segundo objetivo (assegurar a valorizagao profissional dos recursos humanos) decorre da
Resolucdo do Conselho de Ministros n? 89/2010, tendo-se atingido um resultado de 73,3% face a
meta fixada de 65%. O resultado alcan¢ado representa uma superac¢ao do objetivo em 5,9% e
justifica-se, essencialmente, pela realizacdo de agdes de formagdo asseguradas pela Secretaria-
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social em “Férias, faltas e licengas”
(6 participantes), “Lei de Enquadramento Or¢amental” (3 participantes) e “Estatuto disciplinar

dos trabalhadores da administragio Publica” (3 participantes). Saliente-se também a
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participagdo em a¢des de formagdo desenvolvidas pelo Instituto Nacional de Administragao
(INA) em "Edi¢do de folhas de calculo - nivel intermédio e avangado” (4 e 3 participantes

respetivamente).

Finalmente, destaca-se a “Conferéncia - O desafio da inteligéncia artificial na auditoria do setor

ptiblico” (9 participantes) promovida pela Inspe¢io-Geral de Finangas.

Quanto ao terceiro objetivo de eficacia, inscrito por for¢a da LOE, objetivo operacional 6,
{Promover a utiliza¢do de hordrios de trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional,
familiar e pessoal), a meta estabelecida (80%) foi superada com o resultado de 100% o que
determina uma taxa de realizagao de 125,0%. O valor alcangado resulta da politica seguida na IG
ja ha alguns anos, em matéria de gestao de recursos humanos, que procura proporcionar as
condi¢des laborais adequadas, incluinde horarios, ao desenvolvimento da vida dos trabalhadores

nas suas diferentes dimensoes.

II.1.2. Afetacido de Recursos

Ao nivel dos recursos humanos, o valor executado de 475 pontos representa cerca de 86% do
planeado (610 pontos), sendo que a origem do desvio negativo de 135 pontos reside,
essencialmente, na carreira de inspetor (-gg pontos) e na carreira de assistente técnico (-22

pontos)

Uma andlise aprofundada ao nivel das diferentes carreiras permite constatar:

» A saida ao longo do ano de 9 inspetores, 7 em mobilidade (1 em janeiro, 1 em fevereiro, 1
em julho, 1 em agosto, 1 em setembro e 2 em novembro) e 2 em comissido de servigo (1

em margo e 1 em agosto);

» Aentrada de 2 inspetores, 1 (em janeiro) por fim da mobilidade interna e 1 (em dezembro})

por cessagao da comissao de servigo que tinha iniciado em margo de 2022;

» A saida de 1 assistente técnico {(em abril) por conclusio sem sucesso do periodo

experimental.

A leitura dos dados permite constatar a ocorréncia de movimentos de elevada dimensiao no

ambito da carreira inspetiva, com impacto negativo no nimero de inspetores disponiveis,
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comprometendo de forma significativa a capacidade operacional da Inspe¢io-Geral a

curto/médio prazo.

Ainda que seja permitido o desenvolvimento de processos de recrutamento, a saida de
inspetores com experiéncia nao é automaticamente compensada com a entrada de novos que
terio de ser integrados adequadamente no exercicio de fungdes, o que pressupde,

designadamente, um periodo longo de formagao, quer tedrica, quer em contexto de trabalho.

Os movimentos de saida vém evidenciar a realidade que tem sido constatada nos ultimos anos
que se traduz numa presséo significativa ao nivel dos trabalhadores da carreira inspetiva por via
das disposicoes legais em matéria de mobilidade intercarreiras (que permite a mobilidade de
inspetores para o exercicio de fun¢des de técnico superior mantendo a remuneracao de inspetor
sem os 6nus inerentes) e pela existéncia de carreiras ndo revistas, como ¢ o caso da carreira de
inspetor superior, cujas condigbes remuneratorias e de evolugio na carreira sio muito mais
atrativas do que a da carreira especial de inspe¢do. Note-se que esta tltima decorreu,

essencialmente, da revisdo da carreira de inspetor superior.

Ao nivel financeiro, a IG disp6s, em 2022, de um orgamento disponivel de 2.201.921 € (face a
2.199.678 € em 2021), financiado em 90,0% pelo Orcamento da Seguranga Social e em 10,0% pelo

Or¢amento do Estado (OE), conforme quadro infra.

Quadro 1 - Orgamento por Fonte de Financiamento (2019-2022)

PASILY]

Fonte de

Financiamento . , .
Valor {a) Valor (a) Valor (a)

0SS 1.941.323 1.974.519 1.980.207 90,0 1.982.450  go,0

137.168 216.900 219.471 219.471

TOTAL 2078440 291419 2.1949.678 2.201.421

{a} - Dotagdes Disponiveis

Saliente-se que o orgamento disponivel em 2022 é praticamente idéntico ao de 2021 (acréscimo

de 0,1%).
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A taxa de realizagdo do Or¢amento situou-se nos 78,8%, sendo que as taxas de realizacao do
Orgamento de Estado e do Orgamento da Seguranga Social se situaram, respetivamente, nos

99,6% e nos 76,5%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros (2022)

Dotagao Dotagio Dotagao Tava de
- m T e ’ Pagamentos® -
Inicial Corrigida Disponivel Execucan

Orgamento

2.075.933 2.075.933 1.982.480 1.517.421
219.471 219.471 219.471 218.673

TOTAL 2.301.421 1.730.04).4 28,8%

* extraidas as reposi¢des abatidas aos pagamentos

O quadro seguinte evidencia a evolugio da despesa:

Quadro 3 - Evolugio da despesa de 2021 a 2022, por classificagdo econdémica

Variagao %
Classificagdo Economica da Despesa
Valor Valor Peso %

Despesas de Pessoal 1.762.433 1.518.3t4 875 -13,.9%
-Remunerac¢des Certas e Permanentes 1.416.686 | 1.207.072 69,5 -14,8%
-Abonos Varidveis e Eventuais 31.929 40.875 2,4 +28,0%
-Seguranga Social 313.818 270.367 15.6 -14.8%

Aquisi¢do de Bens e Servigos 201.893 210.691 12,1 +4.4%
-Aquisicao de Bens 2.471 2.269 0,1 -8,2%
-Aquisigao de Servigos 199.422 208.422 12,0 +4,5%

Outras Despesas Correntes 306 1716 0,1 +400,8%

Aquisicao de Bens Capital L512 5.373 0.3 +268,6%

Total L9665 173000 100,60 -11,7%
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A leitura do quadro supra permite constatar que o volume total de despesa de 2022 apresenta
um decréscimo significativo {(-11,7%) relativamente a 2021, decorrente da forte diminui¢do das
despesas com pessoal (-13,9%). O principal fator que esta na origem desse decréscimo no volume

de despesa com pessoal é a saida de g inspetores ao longo do ano.

No que respeita a estrutura dos encargos, as despesas com pessoal constituem a rubrica mais
expressiva (87,5%), sendo de salientar que a diminui¢do do volume total desta despesa em 2022
face a 2021 (-254,1 mil euros) justifica-se pela conjugagao de varios fatores, de sentido contrario,
especialmente relacionados com a movimentagao ocorrida no dominio dos recursos humanos,

conforme ja explicado.

Das variagdes verificadas ao nivel das rubricas or¢amentais salientam-se:

» Pessoal dos quadros (-14,0%, passou de 1.123.932€ para 966.356€);
p

» Subsidio de férias (-18,9%, passou de 104.366€ para 84.648¢€);

» Subsidio de natal (-22,8%, passou de 94.684€ para 73.079€)

\d

Ajudas de custo (+28,0%, passou de 3t.929€ para 40.875€), decorrente da retoma da
normalidade da atividade inspetiva, face aos dois anos anteriores em que a execugdo das
auditorias/inspe¢ées esteve condicionada pela Pandemia de Covid-19, e da localizagio

das acdes;

» Caixa Geral de Aposenta¢bes (CGA) e Seguranga Social (respetivamente -13,2%, passou
de 215.735€ para 187.217€, e -24,3%, passou de g4.552€ para 71.562€), evidenciando a
alteragdo do perfil dos inspetores em matéria de idade e antiguidade na fun¢do publica,

saindo inspetores recrutados recentemente que descontavam para a Seguranga Social.

No que se refere as despesas com a aquisi¢io de bens e servicos, tiveram um acréscimo de 4,4%
(+8.798€), com a aquisi¢io de bens a decrescer 8,2% (passou de 2.471€ para 2.269€) e as despesas

com aquisi¢do de servicos a aumentar 4,5% (+9.000€, passou de 199.422€ para 208.422€).

No dominio da aquisi¢do de servigos, salienta-se que o valor global de 2022 é maior que o de

2021, sendo este acréscimo explicado em grande medida pelo aumento das seguintes despesas:

» Encargos com instalagdes (+7.532€), devido a retoma da atividade dos inspetores

utilizando as instalacdes da Inspe¢ao-Geral,
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» Vigilincia e Seguranga (+2.956€), na sequéncia dos sucessivos procedimentos

desenvolvidos pela Secretaria-Geral.

Em geral, os dados orcamentais evidenciam a prossecu¢do de uma gestio extremamente
rigorosa e parcimoniosa dos dinheiros pablicos disponiveis, realizando-se apenas as despesas

estritamente indispensaveis ao desenvolvimento das atribui¢des da Inspegao-Geral.

Tal como previsto em sede do Plano de Atividades, a maior parte do volume de despesas com
aquisi¢io de bens e servigos (excluindo a renda que representa 48% do total) teve na sua origem

processos aquisitivos centralizados pela Unidade Ministerial de Compras da Secretaria-Geral.

I11.2. Apreciagdo, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos

prestados

Considerando a missdo e as atribui¢cbes cometidas a Inspecio-Geral, assim como os seus
objetivos, a sua atividade encerra especificidades que nio sdo compativeis com os questionarios
tipo existentes e divulgados para utilizagdo na aferi¢do deste aspeto no ambito da autoavaliagao.
O questionario tipo esta exclusivamente direcionado para entidades que tém servigos de

atendimento ao ptblico, 0 que nio é o caso da IGMTSSS e das demais Inspegdes-Gerais.

Acresce que os principais clientes da atividade desenvolvida pela Inspe¢io-Geral sdo os
Membros do Governo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e as entidades

auditadas, nio se entendendo adequado realizar questiondrios de satisfa¢do junto dos mesmos.

Face a estes constrangimentos, nos anos de 2009, 2010 e 2011, considerou-se que a aferi¢do do
nivel de aprecia¢do dos servigos prestados fosse efetuada, nomeadamente, através do grau de
aceitagdo, pelos organismos auditados, das recomendagoes da IGMTSSS, constituindo uma

forma de objetivar a qualidade da intervencao da Inspegdo-Geral.

No entanto, esta solugdo, em sede de parecer sobre as autoavalia¢des de 2009, 2010 e 2011, ndo

foi sancionada pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) que entdo referiu:

» “..procurar-se-3, junto dos restantes GEP/GPEARI encontrar uma forma de obter um

indicador uniforme e conveniente.” (2009};

» “..0 GEP, ao longo das reunides do GT do CCAS, foi levantando essa questao, sobretudo

junto dos representantes do Ministério das Finangas. No entanto, até i data nao se
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conseguiu obter a informacdo pretendida, tal como em relagio a outras questdes.
Aguarda-se, por isso, que ao longo dos trabalhos que se encontram programados iniciar
no final do 3° trimestre, relativamente a revisio da Matriz de Exceléncia, se proceda a
uma clarificagdo de varios critérios, entre 0s quais se encontra o da dificuldade de

adaptagdo do questionario de avaliagio dos utilizadores.” (2010 e 20n1).

No que se refere aos anos de 2012, 2013 e 2014 0 GEP nao acrescenta argumentos aos ja por si

apresentados e atrds expostos.

No dmbito da reformulagio do QUAR de 2022 (Vide ponto Il.1., pag. 3/4) o entendimento da
Inspegao-Geral foi validado. Assim, conforme referido anteriormente, durante o ano de 2022, os
organismos auditados aceitaram e concordaram em implementar 98,8% das recomendagées
formuladas pela IG, 0 que apenas pode refletir um elevado nivel de satisfagdo com os servigos da

Inspegao-Geral (Anexo III).

A IGMTSSS, apesar de nio incluir na sua organica qualquer fungio de atendimento ao publico,
possui um formuldario na sua pagina eletronica para  apresentagio  de
queixas/denuncias/reclamagoes/participagdes, bem como um enderego de correio eletrénico a

disposi¢ao dos cidaddos.

No que a estes meios de comunicagdo diz respeito, a totalidade das situa¢des expostas em 2022
e recebidas na IGMTSSS, no total de 3.211, tiveram como objeto a atuagdo/intervengao de outros
servigos/organismos, bem como matérias cuja atuacao/intervencio de primeira linha se
encontra legalmente atribuida a outras entidades, sendo que a Inspe¢do-Geral apenas foi visada

em uma das exposigdes recebidas.

Consequentemente, as situagdes identificadas foram encaminhadas para os organismos/servigos
competentes, sem prejuizo da IGMTSSS ter continuado a acompanhar as diligéncias por estes

realizadas e os resultados alcangados, nas situagées que o justificaram.

11.3. Avaliacdo do sistema de controlo interno

A avaliagdo do sistema de controlo interno da IGMTSSS teve por base:

» O questionario que, para o efeito, foi disponibilizado no Guido sobre Monitorizagio e

autoavalia¢io SIADAP1/QUAR, 3! versdo, setembro de 2010 (Anexo [V);
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» Os termos de referéncia e os questionarios' utilizados nas auditorias realizadas no dmbito
da Lei de Enquadramento Or¢amental no quadro de funcionamento do Sistema de

Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado (SCI) {Anexo V).

A IGMTSSS é um servigo central da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dispondo, em 2022, para a realiza¢do, contabilizagao e pagamento das despesas
dos sistemas aplicacionais desenvolvidos no ambito do Ministério das Finangas (GeRFiP,
abrangendo os dominios de gestio contabilistica e de recursos financeiros, estando subjacente

a implementa¢ao do Plano Oficial de Contabilidade Publica e SRH).

A partir de fevereiro de 2014, as atribui¢des da entdo Inspe¢io-Geral do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social nos dominios dos recursos humanos, formagao
profissional nas matérias transversais, negocia¢io e aquisi¢ao de bens e servi¢os, financeiro e
patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério, em cumprimento do

estabelecido na alinea a) do art.? 302 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro®.

Esta alteracio de competéncias suscitou a defini¢do e implementacio de mecanismos de
articulagio com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribuig¢des, que foram

consubstanciados num Acordo de Cooperag¢io subscrito por ambos os organismos.

A atividade inspetiva da IGMTSSS encontra-se padronizada e normalizada, suportada num
Manual de Procedimentos designado “Manual de Procedimentos da Atividade de Missdo” que
compreende todas as fases das agoes (abertura, planeamento, execugdo, relatorio provisério,
contraditrio, relatério definitivo, encaminhamento do relatério, acompanhamento e
encerramento). Acrescem, nos dominios da padronizacdo e normalizacdo, os principios e
normas internacionais de auditoria, entre as quais se incluem as relativas a ética e a conduta e o
manual de procedimentos para a auditoria desenvolvido no dmbito do Sistema de Controlo

Interno da Administracio Financeira do Estado.

A Inspecdo-Geral temn uma estrutura matricial que inclui um Centro de Competéncias de

Inspegdo (CCI) e uma Area Técnica e de Suporte. O CCl era constituido em 2022 por trés Equipas

' De acordo com a metodologia utilizada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
compreendendo, quanto ao controlo interno, os seguintes cinco componentes - Ambiente de Controlo; Avaliagio do Risco; Sisternas
de Informacio; Atividades de Controle; Monitorizagio dos Controlos.

? Lei organica do entdo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.
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Multidisciplinares, tendo sido atribuidas as respetivas chefias competéncias de coordenacgao
operacional das mesmas, bem como de gestdo da assiduidade, da pontualidade, faltas e de

avaliagdo do desempenho dos elementos da sua Equipa.
O sistema de controlo interno vigente na IGMTSSS caracteriza-se pelos seguintes aspetos:

1. Ambiente de Controlo

» Estabeleceram-se contactos regulares (reunides mensais e contactos informais) entre a
Diregdo e os Chefes de Equipa Multidisciplinares e realizaram-se reunides semanais dos

Chefes de Equipa;

Y

Existemn manuais de procedimentos e um Cédigo de Conduta;

» O planeamento da atividade encontra-se subordinado e é realizado de acordo com as

linhas definidas em documentos de orientagio estratégica;
» Sao solicitados contributos aos funciondrios para o planeamento da atividade, o qual
cumpre os requisitos legais.
2. Estrutura organizacional

> A estrutura organizacional obedece ao definido no diploma organico;

» Existem despachos de delegacio de competéncias, nomeadamente no que se refere a
gestdo de pessoal;
» Foram realizadas diversas a¢des de formagdo, quer por iniciativa do trabalhador

{(autoformacdo), quer promovidas pela Secretaria-Geral.

3. Atividades e procedimentos de controlo financeiro e administrativos implementados

» O diploma orgénico encontrava-se integralmente regulamentado, estando refletido no

organograma da IGMTSSS (Anexo VI);

Reconhecem-se e estio formalizados os fluxos de informagao e comunicagao através do

Y

recurso a redes partilhadas e Intranet;

» Esta garantido o cumprimento do disposto no artigo 23° do Decreto-Lei n® 135/99, de 22
de abril, identificando as assinaturas dos intervenientes em todos o0s processos

administrativos;
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» Toda a atividade é monitorizada por instrumentos que foram implementados. De
salientar que a atividade inspetiva é desenvolvida, ja desde 2006, com base num
planeamento em dias uteis de trabalho, cujo reporte é efetuado semanalmente,
permitindo, a todo momento, saber exatamente qual o ponto de situagio face ao

programado e a adogdo de medidas corretivas quando se justifique;

> E utilizado, sempre que possivel, um sistema de registo biométrico de assiduidade do

pessoal;

» Foram exarados despachos que visam disciplinar e informar os colaboradores sobre

matérias relativas ao funcionamento da Inspegio-Geral e as tarefas atribuidas a cada um;

» Ao nivel das despesas e do patrimonio, as operagdes de autorizagio, aprovacdo,
execucdo, registo e custddia encontram-se definidas e sio realizadas de forma a existir

um controlo das mesmas;

» Os procedimentos relativos a execugdo dos orgamentos sio objeto de controlo mensal

pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS e pela DGO;

» Tendo em vista o prosseguimento de uma estratégia de contengao de despesas e do seu
controlo rigoroso, todas as despesas sdo autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Dire¢do. Assim, apenas sio realizadas as despesas estritamente necessarias

ao desenvolvimento da atividade da Inspe¢do-Geral;

» Encontram-se implementados mecanismos de controlo das ajudas de custo e das

despesas com transportes por deslocag¢des em servigo;

» As medidas adotadas ao nivel do controlo financeiro permitiram alcangar resultados com
sucesso no que concerne a relagio entre o valor total executado e o orcamentado e ao

prazo médio de pagamento a fornecedores;

Y

Os bens patrimoniais encontram-se cadastrados e inventariados em aplicagdo
informatica propria, com atualizagoes regulares.
4. Fiabilidade dos sistemas de informacgdo

» A fiabilidade dos sistemas de informagio, nomeadamente no que se refere a salvaguarda
da informac¢io dos computadores de rede e i troca de informagdes e software é

assegurada pelo Instituto de Informatica do MTSSS;
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> Os sistemas de informagao financeira e de recursos humanos utilizados sao
disponibilizados pelo Ministério das Finangas, existindo mecanismos de garantia de

fiabilidade da informagao;

» O circuito documental (correspondéncia e processos de todos os tipos, incluindo os de
natureza inspetiva) encontra-se suportado por uma aplicacdo informadtica, existindo

estatisticas mensais e de controlo da situagao e da atividade processual;

h

Existem bases de dados relativas a atividade inspetiva, sendo que a relativa as a¢des de
controlo financeiro é inserida numa base on-line disponibilizada e partilhada pelos

organismos que constituem o SCI, designada por “SIAUDIT".

II.4. Andlise das causas de incumprimento de acdes ou projetos nao

executados ou com resultados insuficientes

Conforme ja foi referido, todos os objetivos do QUAR foram alcangados (4 superados e 2
atingidos) face as metas estabelecidas. No que concerne especificamente ao Plano de Atividades

de 2022, estavam previstas:
> A realizagdo de 13 agdes de auditoria;

» Analise e tratamento das reclamac¢6es da Santa Casa da Misericordia de Lisboa;

“f

Acdes de acompanhamento as conclusdes e recomendacdes formuladas em relatorios

anteriores;
» Atividade reativa e outra.

Durante o ano foram iniciadas 6 a¢ées de auditoria e 1 acdo de acompanhamento de

recomendacdes, encontrando-se no final do ano:

> Em curso-6 auditorias (1 em elaboracio de relatério provisorio e 5 em
execugdo/trabalho no terreno} e 1 acompanhamento de recomendagdes (relatério

provisorio em elaboragao).

A principal causa que esteve na origem da nao execugio ou conclusio de a¢bes previstas no
Plano de Atividades foi a saida de g inspetores ao longo do ano durante as fases de execugao e
relato das auditorias a que estavam afetos, originando a impossibilidade da sua conclusdo
tempestiva efou a necessidade de efetuar ajustamentos significativos nas respetivas

calendariza¢des, impedindo, assim, o inicio de auditorias planeadas.
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Acresce, em geral, um conjunto de causas associadas ao facto da atividade operacional planeada

no PA de 2022 nio ter sido integralmente executada e concluida até 31.12.2022, como seja:

» O planeamento de um niimero de a¢des que considere, por um lado, a capacidade inicial
disponivel em matéria de recursos humanos, e, por outro, a eventual obten¢ao de ganhos

de eficiéncia, de forma a garantir um trabalho continuo ano apés ano;
#» A conclusdo durante o ano de 2022 de 12 a¢6es de Planos de anos anteriores;

» A realizagdo de 7 agdes extraordindrias, de natureza reativa (6 processos de averiguagoes
e 1 processo de inspe¢do), determinadas superiormente, envolvendo um numero
significativo de inspetores que deixaram de estar disponiveis para serem afetos

tempestivamente as auditorias do Plano;

» A complexidade das matérias em algumas auditorias em que foram apuradas situagoes
de eventual responsabilidade financeira, sendo que estas ultimas, s¢ por si, implicam a
dilagio dos prazos face a necessidade e obrigatoriedade de efetuar os respetivos

contraditérios determinada pela Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de Contas.

IL5. Desenvolvimento de medidas para um refor¢o positivo do

desempenho da IG

Neste ponto, cumpre expor, por um lado, as medidas que se pretende implementar com vista a
um refor¢o positivo do desempenho do servico e, por outro lado, cumpre evidenciar as

condicionantes existentes ou previsiveis que podem vir a afetar os resultados a atingir.

No que diz respeito as medidas positivas a implementar e desenvolver no futuro, importa

sublinhar as seguintes:

» Reforgar o corpo inspetivo através do langamento de procedimentos de recrutamento de
novos inspetores, considerando as saidas ocorridas em 2022 e atentas, também, as saidas
previsiveis que poderdo ocorrer durante o corrente ano de 2023, de forma a repor

capacidade operacional da Inspe¢ao-Geral;

» Sensibilizar a tutela para a necessidade da existéncia de mais um chefe de equipa

multidisciplinar de forma a constituir equipas com uma dimensio adequada que
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permitam no dmbito da sua gestdo um maior envolvimento dos respetivos chefes na

execug¢ao das agdes no terreno;

Generalizar a utilizagao do sistema de gestio documental de forma a permitir uma maior

N

flexibilizacdo ao nivel da gestdo dos trabalhadores;

» Reforgar a qualificagdo dos efetivos, através de agdes/cursos de formagdo em areas

selecionadas que estejam relacionadas com a atividade desenvolvida;

> Incrementar a reduc¢do do tempo de elaboragao e revisio dos relatdrios provisérios de
forma a minimizar o tempo que decorre entre o contacto da IGMTSSS e a entidade

auditada e o conhecimento do relatério provisério;
> Aumentar a qualidade e a eficicia dos trabalhos, continuando a aperfeicoar os relatorios
para que os principais resultados sejam apresentados de forma clara e inequivoca.
Relativamente as condicionantes cumpre referir as seguintes:

> O Regime de mobilidade interna atualmente em vigor que permite a saida de inspetores

sem pré-aviso e sem qualquer possibilidade de intervengao por parte da IG;

A existéncia, em alguns organismos, incluindo no dmbito do MTSSS, da carreira de

‘f

inspetor superior nao revista (DL n® n2/z2001, de 06.04)° que prevé na base de ingresso
(apos o periodo de estagio) uma retribuigio de 2.191,71€ (vencimento de 1.789,15€ mais
suplemento de fungdo inspetiva de 22,5%) quando a carreira especial de inspegio

atualmente em vigor na Inspe¢ao-Geral atribui 1.737,04€ (-454,67€);

» Restri¢des orcamentais e imposi¢do de limita¢gdes financeiras no dmbito das opg¢des

gestiondrias em matéria de recursos humanos;

‘?

Elevada diversidade das dreas integradas no universo de atuagio da Inspecio-Geral.

3 Carreira que existia na Inspe¢do-Geral até 03.08.2009.
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I1.6. Comparag¢io com o desempenho de servi¢os idénticos

Continua a ndo ser possivel proceder a uma compara¢io com o desempenho de servigos
idénticos, conforme previsto na alinea e) do n? 2 do artigo 152 da Lei n® 66-B/2207, de 28 de

dezembro, por nio existirem dados disponiveis de outros organismos.

Trata-se de uma questdo que se julga ser transversal (ao nivel das inspegées-gerais e dos demais
organismos} porquanto estd em causa comparar resultados atingidos ou niveis de execugao,
referentes ao ano em andlise, e ndo meras previsdes ou objetivos propostos, sendo que no
momento em que se estd a elaborar o relatorio de atividades os outros organismos também o

estdo a fazer ndo havendo, por isso, dados disponiveis.

Em 20mn a sugestio do GEP para estabelecimento de “...contacto com a Secretaria-Geral do ex-
MTSS, para conhecimento do Relatério de Benchmarking entre as SG dos varios Ministérios e
para obtengdo de informacio sobre a forma como foi elaborada a andlise comparativa...” foi

acolhida.

No entanto, constatou-se que se trata de um processo interativo entre as organizagdes, que
implica a disponibilidade de todas, num contexto de estabilidade ao nivel organizacional e de

atribuigdes.

Atualmente, ao nivel das inspe¢des-gerais, ndo se vislumbra existir tal contexto de forma a
possibilitar o estabelecimento de contatos permanentes, envolvendo a troca de
dados/informacdo, que permita proceder a comparagdo entre as diversas entidades com

atividades similares.

Assim, continua a considerar-se que esta questdo terd de ser abordada e resolvida de forma
transversal ao nivel da Comissao de Coordenagdo de Avaliagao de Servigos, esperando-se novas
informagdes que possam ser veiculadas pelo GEP conforme refere no parecer relativo ao

desempenho de 2011 e 2012.

IL7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

da IGMTSSS relativamente a varios aspetos do seu servigo, foi efetuado, entre os dias 6 de margo

18733



[nspe¢do-Geral
do Ministério
do Trabalho,

Solidariedade ¢

M T S S S Seguranca Social Relatdrio de Atividades de 2022

e 1 de abril de 2023, um questionario de avaliagio a todos os que, de forma anénima, quiseram

participar. Para o efeito, foi usade o modelo constante do Anexo VII.

Do universo de 36 colaboradores que reuniam as condi¢des para resposta a data de realizagiao

do questiondario, 8 preencheram-no, o que representou uma taxa de resposta de 22,2%.

Em termos gerais, o grau de satisfagio global foi positivo (3,42 - valor médio ponderado pelas
percentagens das respostas), evidenciando-se que os colaboradores consideram-se “satisfeito”

ou “muito satisfeito”, acima dos 50%, na totalidade das areas objeto do inquérito (Anexo VIII).

Ainda em termos gerais cumpre referir os resultados no dominio da satisfagio com as condigdes
de higiene, seguranga e equipamentos (70%) e da satisfa¢do global dos colaboradores com a

organizacao (64%), conforme Graficos 1 e 2.

Grafico 1 - Satistagdo com as condigoes de

higiene, seguranca e equipamentos Gréfico 2 - Satisfagéo global dos

colaboradores com a organizagio
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A nivel desagregado salienta-se a motivagio com a possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a satide (86%), com o hordrio de trabalho (75%), com a imagem da

IGMTSSS (75%), assim como a satisfagao com os equipamentos informaticos disponiveis (75%).

Grafico 3 - Possibilldade de conciliar o
trabalho c/assuntos relacionados com a
saude

Gréfico 4 - Horario de trabalho
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I1.8. Atividades desenvolvidas, previstas e nido previstas no PA, com

indicag¢ao dos resultados

I1.8.1. Indicadores Gerais

Durante o ano de 2022 foram trabalhados 103 processos (menos 7 que em 2021), correspondendo
17,5% a processos autuados em 2022 e 0s restantes processos a atividade iniciada em anos

anteriores, conforme Grafico 7.

Grafico 7 - Processos trabalhados por ano de autuacao
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Durante o ano de 2022, em 26,2% dos processos trabalhados (25,5% em 2021), foi proferido
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despacho de arquivamento* - por estar concluido o trabalho - encontrando-se ainda pendentes

76 processos (15 dos quais autuados em 2022), conforme Quadro 4. De referir, ainda, que no

decurso de 2022 foram reabertos 3 processos anteriormente arquivados, os quais foram

rearquivados ainda em 2022.

Quadro 4 - Processos em curso e arquivados em 2022

. Ano de Autuacao
Processos

Arquivados em 2022

Em curso a 31/12 0 12 1 |

A IGMTSSS, enquanto entidade de controlo setorial do MTSSS, centra a sua atividade em agdes

de auditoria, as quais representam 72,8% dos processos trabalhados em 2022 (73,6% em 2021)

distribuindo a sua atividade por dois vetores, conforme Quadro s5:

-~
»

\d

Um correspondente aos de Auditoria e de Acompanhamento das recomendagées
resultantes de relatorios de auditoria, tipologias de processo que mais tempo e recursos
absorvem e que, em conjunto, assumem preponderancia no ambito da atividade

desenvolvida pela Inspe¢ao-Geral (75,7% face a 77,3% em 2021);

Um segundo, de atividade reativa, correspondente aos processos de
Averiguagdes/Inspegdes e inquérito, em que a IGMTSSS atua, quer por determinagio
superior, quer por sua iniciativa, para apuramento das razdes/responsaveis por factos
ocorridos nos servi¢os/organismos do MTSSS ou em entidades apoiadas/tuteladas por

esses servigos (13,6% face a 10,9% em 2021).

Quadro 5 - Processos trabalhados em 2022 por tipologia

Tipologia de processo
| Acompanhamento | 26 | 36 3 29

| 2. > L
| Administrativo 1 47 ] und | u 10,7
| Averiguagdes/InspecGes { 1,2 ) 91 14 13,6
) Auditoria | 707 | 73,6 75 72,8

Inquérito/Sindicdncias | 0,9 _ 1,8 0 0,0

Disciﬁlinar | 0,0 0,0 0 X

+ Foram proferidos 27 despachos de arquivamento, sendo que 24 desses despachos corresponderam a primeiros arquivos.
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De referir, ainda, em 2022, 0 nimero de processos autuados face a queixas apresentadas no
ambito da discriminagdo em razao da deficiéncia e risco agravado de sadde, assédio em contexto
laboral, bem como do atendimento prioritario, matérias em que esta Inspec¢io-Geral possui

atribuigdes, os quais representaram 38,9% dos processos trabalhados em 2022.

Em relagdo as reas tematicas de intervencgao, verificou-se, em 2022, um aumento do niamero de
processos trabalhados na drea da Seguranca Social (23,3%, face a 22,7% em 2021}, a qual,
conjuntamente com a area da Agao Social (40,8%, face a 43,6% em 2021) representam 64,1% do

total, conforme Grafico 8.

Grafico 8 - Processos trabalhados por area de intervengio

2020
2022 2021
‘Agdo Sodal m Seguranca Social
Emprego, Form. Prof., Rel. Laborais uControlo da Despesa Piblica
= Cutras Areas

No que concerne ao dambito geografico em que a IGMTSSS desenvolveu a sua atividade, os dados
de 2022 continuam a registar, em consequéncia da continuidade de uma atividade planeada
vocacionada para intervenges mais amplas sobre as diferentes temdticas, uma preponderancia
das a¢des com abrangéncia nacional (52,4% face a 51,8% em z021), concentrando-se, a restante
atividade, primordialmente, nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e Norte (13,6% em ambas as

regides), conforme Quadro 6.
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Quadro 6 - Processos trabathados por incidéncia geografica

Regiao
Norte 14,7 12,7 14 | 136
Centro 1,2 1,8 13 : 12,6
| Lisboae ValedoTejo] 181 [ 164 | 14 + 13,6
Alentejo | 52 | 64 | 6 58
Algarve 1,7 0,9 2 1 L9

Ambito Nacional ii,l i1,8 i I iz.i

As entidades que sio objeto de intervengdo da Inspegao-Geral sao ouvidas no ambito do
principio do contraditorio®, nos termos previstos no artigo 12¢ do Decreto-Lei n® 276/2007, de 31

de julho.

E de realgar, ainda, que a maioria dos processos trabalhados deu origem a elaboragdo de
recomendagdes e propostas as entidades alvo de intervengio ou ao acompanhamento de
recomendagdes e/ou situacoes especificas ja anteriormente objeto de analise e/ou relato, o que
evidencia o caricter pedagogico das intervengdes da IG e o compromisso desta no

acompanhamento das situagdes que o justificam.

Cumpre, ainda, referir a comunica¢io, em 2022, de situagdes apuradas no decurso da

intervengdo desta Inspecdo-Geral, aos servigos:

» Do Ministério Publico, em 1 processo, por existéncia de factos suscetiveis de indiciarem

ilicitos criminais;

» Da Autoridade Tributdria e Aduaneira, em 1 processo, por existéncia de situagoes que
configuram infra¢des tributarias;
» Da Unidade de Informagio Financeira da Policia Judicidria e do Departamento Central

de Acdo e Investigacdo Penal de factos suscetiveis de constituirem potenciais situagbes

de Branqueamento de Capitais e/ou Financiamento do Terrorismo.

5 Salvo se tal procedimento for suscetivel de causar prejuizo ao rigor, operacionalidade e eficicia da a¢do, aos interesses legalmente
protegidos de terceiros ou estiverem em causa factos com eventual relevincia criminal.
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Por ultimo, importa salientar que a IGMTSSS recebe exposi¢bes, dentincias e reclamagées
diversas através de duas vias de correio eletrénico: correio institucional e um formulério
disponivel na pagina eletrénica do servigo. Recebidas estas comunicagdes, a Inspec¢do-Geral

procede ao encaminhamento/tratamento das mesmas, regra geral, por via eletrdnica.

Durante o ano de 2022, foram recebidas 3.2n exposicdes (2.536 através do formulario e 685

através do correio institucional), sendo de salientar que:

» 24 situagdes correspondiam a meros pedidos de informagio, tendo a IGMTSSS

informado os exponentes relativamente aos pedidos efetuados;

» 282 situagbes foram arquivadas por as matérias apresentadas nao permitirem a
identificacdo de factos e/ou situagées passiveis de indiciarem infragoes e/ou identificar

o autor dessas infragdes®;
» 176 RGPD;

¥ 2.272 situagdes originaram o reencaminhamento direto das situagdes para o(s)
organismos/servigos responsaveis, em 12 linha, pelo tratamento das matérias expostas.
Dos 2.551 encaminhamentos diretos efetuados 7, 77,2% foram para o Instituto da

Seguranga Social, IP;

» 467 situacdes motivaram a realiza¢do de uma andlise prévia com vista a determinagdo da
forma de atuagdo desta Inspecao-Geral (designadamente através de solicitagio de
informagdes aos organismos visados ou instauragdo de processos inspetivos) ou de
reencaminhamento, apds apreciagio, para a entidade responsavel pelo tratamento das

matérias expostas.

De todas as exposi¢oes recebidas ressalta que a IGMTSSS apenas foi visada em uma e as restantes
3.194, para as quais foi possivel identificar os visados, incidiram sobre as seguintes tipologias de

entidades.

& Destas, 181 {64,2%) haviam sido efetuadas de forma andnima.
7 Uma situagdo pode originar encaminhamento a mais do que uma entidade.
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Quadro 7 - Tipologias de entidades visadas nas exposi¢des/deniincias recebidas em 2022

Tipodogia de entidade visada

Beneficidrios de prestacdes sociais | 1298 | 40,6
| 1PSS, Mutualidades e outros estabelecimentos sociais 547 | 7
Empresas privadas 479 | 150
__Particulares 504 158 |
[nstituto da Seguranga Sacial, IP 315 .99
Qutras entidades do MTSSS ou tuteladas 40 | 13|

Qutras entidades iﬁblicas | 1 o,i

No que concerne as tematicas abordadas, as mais significativas sdo as relativas ao subsidio de

doenca (24,46%), [PSS/equipamentos sociais (18,1%) e questdes laborais (14,5%).

11.8.2. Atividade Planeada
Durante o ano de 2022, no que se refere a execu¢do da atividade planeada, conforme Anexo 1X:

» Foram iniciadas 6 auditorias, as quais se encontravam, no final do ano, em curso. Foi
iniciada uma a¢io de acompanhamento das recomendagées formuladas em 2 auditorias

anteriores, a qual se encontrava, igualmente, no final do ano, em curso;

» Foram concluidas 10 a¢des de auditoria referentes aos Planos de 2019 a 2021,
encontrando-se ainda em curso, destes Planos, 5 auditorias, 1 das quais ja em fase de

elaboragio do relatdrio definitivo.

De salientar que, a partir de abril de 2014, a Inspegdo-Geral passou a ter a competéncia para
tratar os processos de reclamagdo dos servigos e equipamentos da Santa Casa da Misericdrdia de
Lisboa, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o entdo Ministro da Solidariedade, Emprego
e Seguranga Social, de 30.04.2014. Durante o ano de 2022 foram apreciadas 139 reclamagges (1o
em 2021) que implicaram a afetacdo de um técnico superior, num total de 55,5 dias uteis de

trabalho, conforme se demonstra no Quadro 7:
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Quadro 8 - Reclamagoes da Santa Casa da Misericordia de Lisboa

Reclamagdes

Motivos Em suporte | Nolivro
fisico eletronico

Atendimento desadequado 70 1 71
Falta de apoio econémico 42 42
Procedimentos adotados pelos servigos 15 1 16
Falta qualidade servicos 2 1 3
Outros 2 1 3
sem conteddo 4 4

Total | 135 I I i | = 15

Analisados os motivos das reclamagdes, constata-se que a maioria das mesmas se refere ao
atendimento prestado e 4 recusa da concessio ou insuficiéncia do apoio concedido pelos servigos

da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (51,1% e 30,2%, respetivamente).
Relativamente a atividade planeada cujos relatorios foram homologados durante o ano de 2022,
as principais deficiéncias assinaladas foram ao nivel (conforme Anexo X):

# Do cumprimento dos normativos legais aplicaveis;

» Do acompanhamento da execugao das diferentes areas auditadas;

» Da definigao e exercicio de competéncias;

‘/1‘

Dos sistemas de controlo interno implementados;

» Do cumprimento dos prazos definidos.

Face as deficiéncias detetadas, as principais recomendagdes formuladas foram (conforme Anexo

XI):
» Emissdo/alteracao de normativos legais/internos;
» Melhoria do controlo interno implementado;
» Melhoria dos sistemas de informacgao/informaticos utilizados;
» Uniformizagdo de procedimentos.

Saliente-se que nos 5 processos com relatérios homologados em 2022 foram apurados montantes

incorretamente pagos a entidades que ascenderam a cerca de 75,5. mil euros.
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11.8.3. Atividade nao Prevista

No ano de 2022 a IGMTSSS desenvolveu sete intervengdes (3 iniciadas em 2020 e 1 iniciada em

2021) que nao estavam previstas no Plano de Atividades:

» 1 processo de inspecio a concessdo de apoios, acompanhamento e fiscalizagio da
Seguranca Social a uma IPSS, que envolveu, em 2022, 3 inspetores, num total de 36,5 dias

de trabalho;

» 4 processos de averiguagoes a atuagdo de organismos do MTSSS (1 iniciado em 2020 € 0s
restantes em 2022) que envolveram 5 inspetores, num total, em 2022, de no dias de

trabalho;

» 2 processos de averiguacoes (iniciados em 2020 e 2021) respeitantes a factos ocorridos
em organismos do MTSSS, em matéria de assédio em contexto laboral, tendo envolvido

3 inspetores, num total, em 2022, de 83,5 dias de trabalho.

As 7 agOes em causa foram concluidas em 2022.

I1.8.4. Publicidade Institucional

Em cumprimento do n® 2 do artigo 72 da Lei n® 95/2015, de 17.08, informa-se que a Inspe¢io-
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social nao realizou iniciativas de

publicidade institucional.

11.8.5. Programa de Responsabilidade Social

A responsabilidade social nas organizagoes privadas e publicas tem assumido, nos ultimos anos,
um papel preponderante nos modelos de gestio, uma vez que permite envolver os colaboradores
de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas estratégias definidas

pela organizacdo e na implementagao das suas atividades.

O Programa de Responsabilidade Social da Inspegao-Geral do entdo Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social foi aprovado pelo despacho n.2 4/1G/z011, de 04/04, do Senhor

Inspetor-Geral.
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Durante o ano de 2012, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade e da
Segurang¢a Social, datado de 26/04/2012, foi criada a Rede para o Desenvolvimento da
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede Por Todos, onde se encontram integrados
todos os servigos e organismos do Ministério. Em setembro de 2019 foi objeto de ajustamento,
reorientando-se na sua abordagem, passando a designar-se “Rede do MTSSS para a

Sustentabilidade”.

Nesta nova fase, torna-se necessario repensar os contributos do Ministério para a
sustentabilidade a partir de ideias base como a capacidade que as organizagoes do MTSSS tém
para interagir com o mundo, preservando meio ambiente com justi¢a social e eficiéncia

economica, de modo a nio comprometer os recursos naturais das gerac¢des futuras.

Assim, pretende-se que a acio deste Rede esteja focada na sustentabilidade e adote uma
abordagem com quatro eixos de interven¢do — social, ambiental, econémico e cultural, cujos
resultados permitam contribuir para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel adotados

pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

A IGMTSSS tem participagdo ativa nas atividades desenvolvidas pela Rede, procurando,
igualmente, manter a sua atividade no dmbito da responsabilidade social ao nivel da organizagao

de atividades institucionais.

Os indicadores de Responsabilidade Social constam do Anexo XII.
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II1. Balang¢o Social

A 31.12.2022, encontravam-se ao servi¢o da IG um total de 37 efetivos, conforme Balango Social,

que constitui o Anexo XIII®.

A evolucao dos recursos humanos, por carreira profissional, no triénio 2020-2022 encontra-se

refletida no Graifico g.

Grafico 9 - Evolugio do n® de Efetivos por grupo de pesscal

Em 2022, 0 nimero de efetivos em fun¢des na IGMTSSS diminuiu oito unidades, fruto do
regresso de 2 inspetores {na sequéncia de cessagdo de fungdes noutros organismos), da saida de
g inspetores (por inicio do exercicio de fun¢des noutros organismos -7, por comissio de
servigo - 2) e por nao conclusio, com aproveitamento, do periodo experimental de 1 assistente

técnico.

Do total de efetivos a exercer fun¢des na Inspegao-Geral, 16 sio homens e 21 mulheres, o que
representa um aumento da taxa de feminizagio - 56,8% (51,1% em 2021). Registou-se, ainda, a
manutengdo de uma taxa de tecnicidade em sentido lato® elevada (81,1%), o que deriva

diretamente do numero de inspetores em fungdes.

* A mesma data encontravam-se a exercer fungdes fora do organismo 22 trabalhadores, 21 da carreira de inspegao e 1 assistente
operacional.

s Indicador de tecnicidade (sentido lato) = [(pesscal técnico superior + médico + docente + informdtico + técnico + técnico
profissional} / total de efetivos] * 100
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Qualitativamente, os efetivos a prestar servico na IGMTSSS evidenciavam, em 31/12/2022, uma
média etdria de 49,70 anos (48,33 em 2021) e uma antiguidade média de 21,24 anos (17,53 em
2021), sendo de salientar que 59,5% dos efetivos tém mais de 50 anos (51,1% em 2021) e somente

3 (8,1%) tém menos de 35 anos, conforme quadros do Balango Social.

A nivel de habilitagdes académicas, a IG apresenta um indicador de formagao superior de 81,1%

(84,4% em 2021) e a seguinte estrutura habilitacional:

Grifico 10 - Estrutura Habilitacional

27% 27%  18.2%

QOMestrado A Licenciatura 012 anos 0% anos

Em 2022, o grau de absentismo situou-se nos 7,46% (2,70% em 2021). Analisada a tipologia das

auséncias ao trabalho, constata-se que 80,7% das mesmas ocorreram na sequéncia de doenga.

Ao nivel da formagao profissional, em 2022, verificou-se uma ligeira diminuicdo do nimero de

participa¢des em atividades formativas (84, face a 86 em 2021), conforme quadro infra.

Quadro 9 - Participagdes em A¢des de Formagio por grupo de pessoal

A¢oes de Formacao  [Dirigentes|Técnico Superior| Inspecao | Ass. Téc, | Ass, Oper.| TOTAL

Total de Participacﬁesl 5 i 0 ] 73 | 6 i 0 _ 84

* [nd. de formagao superior = [(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) / total de efetivos| * 100
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Durante o ano de 2022, 73,3% dos efetivos participaram em a¢oes de formagao, destacando-
se o recurso a formacdo externa (50,6%), a maioria da qual através da oferta formativa

disponibilizada pela Secretaria-Geral do Ministério, conforme consta do grafico seguinte.

Grifico 11 - Volume de formagao por tipologia

52,6%

DExterna @Auto-formagio

As ac¢oes de formagdo frequentadas ocuparam um total de 1.079,25 horas, abrangendo diversas
areas, com predominio das dreas de Direito e Informaitica (36,2% e 32,1%, respetivamente),

conforme Anexo XIV.
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IV. Avaliacao Final

Considerando tudo o que fica exposto e, particularmente, os resultados alcancados em 2022, ao
abrigo do disposto no art. 182, n% 1 e 3 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, proponho que a
Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social seja atribuida a

mencio qualitativa de Desempenho Bom, por ter atingido todos os seis objetivos, superando

quatro objetivos.

O Inspetor-Geral
Ongralty sicgnant by Pasdo kege Carvalh d Bk
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Carvalho de Brito sy o
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V. ANEXOS

Anexo | - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo da IGMTSSS de 2022

Anexo II - A¢des concluidas em 2022 aos sistemas e procedimentos de controlo interno

de servigos/organismos do MTSSS
Anexo 111 - Mapa sobre o grau das recomendagdes aceites
Anexo 1V - Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno

Anexo V - Questionarios utilizados no ambito do Sistema de Controlo Interno da

Administragao Financeira do Estado
Anexo VI - Organograma
Anexo VII - Questiondrio de satisfagdo dos trabalhadores
Anexo VI - Resultados do questiondrio de satisfagio dos trabalhadores
Anexo IX - Ac¢des realizadas/desenvolvidas em 2022
Anexo X - Areas onde foram detetadas as principais deficiéncias
Anexo XI - Areas onde foram formuladas as principais recomendagoes
AnexoXII - Programa de Responsabilidade Social - Indicadores
Anexo XIII - Balango Social

Anexo XIV - Acdes de formagdo 2022
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Anexo I

Quadro de Avalia¢do e Responsabilizagao
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IDespﬂas de Capital 24 185,00 24.185.00 1.432.00 5.373.00 2% 2%
| de Projetes (Investl ) |
|Despesas correntes
|Despesas de capital
ldulrn '
Totsl Z.ZQS.M':H,W 2.295.404,00 903.275,00 1.736.094,00 T6% 75!'

S
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Anexo 11

Acoes concluidas em 2022 aos sistemas e procedimentos de

controlo interno de servigos/organismos do MTSSS
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Anexo 111

Grau de recomendacdes aceites
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Anexo IV

Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno



uestoes
Q S

I - Ambiente de controlo

1.1 Estio claramente definidas as especificagoes téenicas do sistema de controlo interno? X

1.2 E efetuada interamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade ¢ boa

gestio?

1.3 Os elementos da equipa de controlo ¢ auditoria possuem a habilitagdo necessdna para
o exercicio da fungio?

1.4 Estio claramente definidos valores éticos ¢ de integridade que regem o servigo (ex.

X
cadigos de ética € de conduta. carta do utente. principios de bom governo)?
1.5 Existe uma politica de formagfio do pessoal que garanta a adequagao do mesmo 3s X
fungoes e complexidade das tarefas?
1.6 Estdo claramente definidos ¢ estabelecidos contactos regulares entre a diregdo ¢ os X

dirigentes das unidades orginicas?

1.7 O servigo foi objeto de agies de auditoria ¢ controto externo?

Aplicado

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabetecida obedece ds regras definidas legalmente? X

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP
2¢3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servige que frequentaram pelo menos uma

X
agio de formagao?

N NA
X
X
X

Fundamentagdo

Estiio nstituidos procedimentos de controlo que
se encontram assimilados pelos servigos e
funciondrios. sendo colocados em pritica no
exercicio das fungdes, existindo mecanismos de
acompanhamento ¢ monitonzagio dos
procedimentos. ¢ que permite a existéncia de um
ambiente de controlo adequado ao regular ¢
normal funcionamento e exercicio das
atribuigdes gue estdo comelidas 3 [GMTSSS.
Os procedimentos relativos a execugio dos
or¢anwntos sio objeto de controlo mensal pela
DGO, Tendo em vista o prosseguimento de uma
estratégia de contengao de despesas e do seu
controlo rigoraso, todas as despesas sdo
autorizadas exclusivamente por um dos
clementos da Diregdo. Assim, apenas sio
realizadas as despesas estritamente necessirias
ao desenvolvimento da atividade da IGMTSSS.
Na IGMTSSS ndo existe um servige com
fungdes de controlo ¢ auditoria interna.

Existe codigo de conduta e manuais de
procedimentos.

Foram disponibilizadas e realizadas diversas
agdes de formagio, guer por iniciativa do
trabalhador (autoformagio'). quer promovidas
pela IGMTSSS, das quais se destacam as
promovidas pela Secretaria-Geral do MTSSS.
Em n¥dia foram recebidas 29 de formagio por
trabalhador.

Nio existem dirigentes intermédios na
IGMTSSS. Contudo, ao nivel do Centro de
Competéncias de Inspecio sdo realizadas
reunides mensais com os chefes de equipa
multidisciplinares ¢ sio estabelecidos contactos
regulares/ frequentes.

O Diploma Orginico encontrava-se
integralmente regulamentado e refletido no
organigrama da IGMTSSS.

73.3%

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

1.1 Existem manuais de procedimentos intemas? X

3.2 A competéncia para autorizagio da despesa estd claramente definida ¢ formalizada? X

! Muitas das vezes impulsionada pela IGMTSSS.

Existiam despachos de delegagio de
competéncias ¢ de assinaturas, nomeadamente
no que se refere 3s competéncias relativas 3
realizagdo de despesas, gestdo financeira ¢

patrimonial e & gestio de pessoal.



3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Estd implementado um sistema de rotagio de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos
estdo claramente definidas e formalizadas?

3.6 Hi descrigio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar

redundiancias?

3.8 Existe um plano de gestio de riscos de corrupgao e infragdes conexas?

3.9 O plano de gestio de riscos de corrupgao e infragdes conexas € executado ¢
monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacio

4.1 Existem aplicagoes informdticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dreas de contabilidade. gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagio?

4.3 Encontra-se instituide um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade ¢
utilidade dos outputs dos sistemas?

No ambito dos procedimentos de aquisigio
centralizados pela Unidade Ministerial de
Compras da Secretaria-Geral do MTSSS, tém
sido elaborados, anualmente, planos de compras
tendo em vista responder as solicitagdes
efetuadas. Considerando o valor global
despendido anualmente e os montantes
destinados a essas aquisigies e a encargos fixos
decorrentes de contratos estabelecidos, cujo
controlo € pcrmanente, o nivel de aquisigdes
realizadas pela Inspecgio-Geral tem uma
natureza residual.

Ao nivel das despesas/ patrimdénio as operagdes
de autorizagio / aprovagéo / execugio / registo /
custddia encontram-se definidas e siio realizadas
de forma a existir um controlo das mesmas.
atendendo, essencialmente, a uma adequada
segregacio de fungoes.

Foram exarados Despachos que visam
disciplinar e informar os colaboradores sobre
maténas relativas ao funcionamento da
IGMTSSS e as tarefas cometidas a cada um.

O circuito documental {correspondéncia ¢
processos de inspegio) encontra-se suportado
por uma aplicagiio, existindo estatisticas mensais
¢ de controlo da situagio processual.

Estdo definidas regras de forma a potenciar a
garantia do registo tempestivo de todos os dados
referente aos documentos entrados/ recebidos na
IGMTSSS. Existe um circuito documental
definido. sendo do conhecimento dos
colaboradores as tarefas a realizar.

Aprovado de acordo com o legalmente exigido.
O plano foi monitorizado de forma sistemdtica e
regular, tendo sido implementado medidas que
previnem a ocorréncia de efetivos fendmenos de
cormupgio no ambito da atividade da IGMTSSS,
as quais estavam previstas no plano em aprego.

A fiabilidade dos sistemas de informagao,
nomeadamente no que se refere 4 salvaguarda da
informagio dos computadores de rede e 4 troca
de informagdes ¢ sofiware € assegurada pelo
Instituto de Informdtica do Ministério e através
de backup's. As aplicagdes existentes sdo as
disponibilizadas pelo Ministério das Finangas —
GeRFIP, SRH e S1GO.

Os sistemas de informagio financeira ¢ de
recursos humanos utitizados sio
disponibilizados pelo Ministério das Finangas.
existindo mecanismos de garantia de fiabilidade
da informag3o.

Os sistemas de informagio financeira e de
recurses humanos utilizados sio
disponibilizados pelo Mimisténio das Finangas,
existindo mecanismos de garantia de fiabilidade
da informagiio.



4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagio € utilizada nos processos de

decisio?

4.5 Estiio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de erceiros a informagio ou

ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidanwente satvaguardada (exisiéncia

de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes ¢ software cstd garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano ¢m avaliagio.

Legenda: S - Sim; N - Nio; NA — Nio aplicdvel.

O circuito documental ¢ informacional
{contabilidade, orgamental, patrimonial,
correspondéncia e processos de inspegiio)
encontram-se suportados por vdrias aplicagdes
informaticas, existindo estatisticas mensais e de
controle da situagio processual que permitem a
menitorizagio da informagio com vista 3
tomada de decistes. Acresce gue exisle
informagio semanal relativa a atividade
inspetiva que permite um controlo rigoroso da
execugio das agdes ¢ a adogiio de medidas

sempre que se revele necessdano.
Através do Institute de Informdénica.

A fiabilidade dos sistemas de informagdo,
nomeatdamente no que se refere i salvaguarda da
informagio dos computadores de rede ¢ & troca
de informagdes ¢ software ¢ assegurada pelo
[nstituto de Informdtica ¢ através de backup's.

A fiabilidade dos sistermas de informagio,
nomeadamente no que se refere i salvaguarda da
informagao dos computadores de rede ¢ a troca
de informagdes ¢ software ¢ assegurada pelo
[nstituto de Informética e através de backup’s,
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“hrea a ' - Rets |
Conselho Coordenador Preparado por S5 _ /. /.
AC Sistema de Controke nterma da Administragia Financeira do Estado Revisto por P8 o I
AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUGCAO ORCAMENTAL

"'h ‘-Iu,-“- cant E; l s _‘...
Processos e controlos-chave n N/A  Legislagio Observagbes [

S esoss e s SRS | e
-—----—-

Esta formalizada carta de missdo, contrato-programa e/ou
contrato de gest3o com a tutela?
. Estdo formalizadas cartas de missao/objetivos para os
dirigentes?
113 E efetuada a sua monitorizagdo?

’ Existem evidéncias quanto a uma valorizago de valores éticos
e integridade, designadamente, a existéncia de:

1211 .., um cddigo de conduta formalizado? X 0 Cediee o et da AT
Joi aprovade em 18/06/2021 ¢
. devidomente divuigado na mesma
1212 ,, devidamente divuigado? x dato.

N3o existem dirigentes/funciondrios com acumulagio de Mo sn verfcarnstuaghes de

122 fungdes privadas e que prestem servigos ao préprio X acumulacio de fungBes na
m IGMTSSS nos termos definidas
organismo?

Existem evidéncias de a¢des de promogdo de uma cultura de

13.1 controlo e de racionalidade na utilizagdo de bens e servigos x
publicos?
Existem evidéncias de medidas de rea¢iio e sangiio a

132 comportamentos que lesam a organiza¢3o e/ou o interesse b
publlco?

14.1 Estd criado um grupo de trabalho para esta tematica?

Existem planos de prevengdo de riscos de corrupgdo e

14.2
infragdes conexas?

O Plano de Prevenglo de Riscos de
Comrupgdo e Intragdes Conexas da

Esses planos foram enviados aos orgdos de controlo setorial do
3 GMTSSS foi remetida a Tnbunal

respetivo ministério {i.e. Inspe¢es-gerais)?

de Contas
’ Estdo definidos mecanismos de prevengidc e combate a fraude
e corrupgdo?
145 O sistema de gestdo de riscos integrado: X
1451 _.encontra-se implementado? x
1452 . .¢ feita a sua monitorizagdo? x $60 elaborados refatérios anuais
1453 ¢ desenvolvida a sua avaliagdo? X
1454  sdo corrigidos procedimentos? X Se necetsdtio
o Estdo identificadas as diferentes fontes de risco L
{acidentes/perdas/fraude e corrupgdo):
1461 ,.para o cliente/utente? Para a identfica¢ia dos riscos

Jorom identifcadas as dreas de

otrvidode da KaMTSSS, tendo sido
1462 .. para a Instituicdo {fathas de organizagdo, segurancga, etc.)? descrita, em coda uma delas o
atividades onde se considero
existic g dé corrupcdofinfragBes
conenas, Wenlificoda a tipologia
de risco e cossificada o mesmo
quanta & s intensidods

1464 _para o fornecedor/outros intervenientes? redutido, moderado, ekevod)

1463 .para o colaborador?

147 Quanto aos riscos:

1421 estdo hierarquizados por frequéncia/gravidade? x
1472 _.estd feita o sua quantificagio? x
1473 ..estdo identificadas as suas verdadeiras causas? x

Acalesustegin o operaciomtuagiodostvigades | | 1| | [
CodPaneamems o Lo

K A atividade do organismo é objeto de planeamento mediante a
elaboracdo de:

2111 ..planos estratégicos? &
2112 ,.plonos de atividade? &

17



| Area Ref.2
Conselho Coordenador Preparado por §§  __/_ /.
AC Sistesa de Controlo Interno da Adminisiracao Financeira do Estado Revisto por PB A,
AUDITORIA ADS SISTEMAS 3 pnocemmsmos DE CONTROLO DA EXECU AD ORCAMENTA
t- ‘l—‘- h?l ' - > ;
L Processos e conirolns-chave S N N Le;isla;lo Observagles Ref.t
2113 foram submetidos & respetiva tutela? X
212 05 planos de atividades foram elaberados de acorde com os .
planos estratégicos?
- Sdo oportunamente elaborados e s3o consistentes com o .
or¢amento aprovado?
2.14 Estdo adequadamente formalizados: X
2141 .,.@ missdo do organismo? X
2142 05 valores do organismo? x
2143 __.a visdo do organismo? x
¥ Os instrumentos de planeamento refletem o diploma .
organico?
E solicitada a colaboragdo das
tolaboradores da IG pars &
— elaboragso do plane de atividades,
2.1.6 Resultaram de um processo participado? X Ty
& ponderaday na defini¢Bo das
Des ntegrar no mesmo.
Estdo divulgados {ex: site do organismo) e s3o reconhecidos 01 plancs de atvidade 130
7 B X divulgados e conhecidos pelos
pela organizagdo? tolaboradores
2.1.8. Os planos estratégicos sdo objeto de revisdo? X

A O organismo promove a avalia¢do da sua atividade nos termos
atualmente previstos em lei?
2110 Se aplicavel o QUAR:
21.t01 . foi elaborado? X
21102 .. foi aprovado pela tutela? x
21103 ...estd publicitado?
A atividade do organlsmo é objeto de monltorlzacao mediante
a elaboragao de:
oy . S50 efetvados reportes periddicos
21311, relatorios internos? & de mondorizogdo
...relatdrios a organismos com competéncias de
acompanhamento da atividade?
O organismo desenvolve agdes de inversdo de desvios

232 X $e necessino
negativos?
2.3 Relatérios de atividades:
2331 . .sdo produzidos relatdrios das atividades desenvolvidas? X
2332 . resultam da participagdo das vdrias unidades orgdnicas? X

2333 . .traduzem adequadamente a atividade desenvolvida no ano? x

2324 . sdo elaborados em tempo oportuno? x
21335 estdo publicitados {ex: no site do organismo)?

WA Tt tiganitzdians! CaRIe T e I 3TAESD R 179 | TS Pty £ | 2

3.1t Organcgrama:

E F O prgonagroma enconing-se
3Ll o organismao poassui organograma? X publicitado ne site da IGMISSS

3112 ..este reflete corretamente a org&nica aprovada? x
312 A estrutura organizativa:

1121 permite que o organismo atinja os objetivos de gestdo .
definidos?

1122 ..prevé um numero limitado de niveis hierdrquicos? x

. ...responde satisfatoriamente & evolugdo da atividade do
organismo?

e ...estd adaptada as condigGes humanas e materiais do

organismo?

% Sio reconhecidos e formalizados os fluxos de informagéo e .

comunicagdo interservigos?

2/?



- _A.'ea - Ref.a -
Conselho Coordenador Preparadopor 55 ./ J
AC Sistema de Controlo intemo da Administragdo Financeira do Estado Revisto por PB Y A

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EKECUCAO ORCAMENTAL

‘Processos e mntrolos—chave
, O processo de tomada de decisBes estd formalizado e é
reconhecido pela organizag3o?
2.2.3. 0 processo estd descentralizado? X
Existem contatos regulares entre a alta dire¢do e os dirigentes
das unidades orgénicas?

33.1 Qs circuitos de documentos:

1331 ..estdo claramente definidos? x
3.3.32 . essa definigdo é expressa? X
Toda a documentagao entrada e safda da entidade é objeto de £ utiuada a salugdo de gestie
= o X documental e procetsual
registo e classificacdo? SmartDocs
; Os documentos sdo pré-numerados e processados por "

computador?

" AclDelagacio o autordad ¢ responsabiieade | || ||
--_ll--—-

: O diploma organico encontra-se integralmente
regulamentado?

. Estdo definidas, formalizadas e publicitadas delega¢des de
competéncias ao nivel do orgdo de gestdo?
A competéncia para autorizag3o da despesa estd claramente
definida?

Y A estrutura implementada e as regras de funcionamento
instituidas garantem o cumprimento dos objetivos da gestdo?

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
4.4.1 institufdas garantem o cumprimento das deliberagdes do érgdo  x
de gestdo?
No caso de existirem ¢rgdos colegiais € garantido o
442 cumprimento das deliberagtes desses argdos e do disposto nos X

respetivos estatutos?
R8T [ D S (i

X

Existe um reconhecimento imediato das responsabilidades,
autoridade e delegagdo no seio do organismo?

4.5.2 Existem normas de competéncia para cada unidade funcional? x

As tarefas/atividades de cada unidade orgdnica apresentam-se
descritas de forma clara e detalhada?
. As responsabilidades funcionais pela realizac3o das diferentes

45.4
tarefas, conferéncias e controlos orgamentais:

454.1 _ estdo claramente definidas? X

4542 . essa definicdo é expressa? X

Os processos administrativos internos, informacdes, despachos
4.5.5 que sobre eles foram exarados, bem como os documentos do
sistema contabilistico:
...identificam de forma bem legivel os dirigentes, funciondrios
e agentes seus subscritores?

4.55.1

4552 .0 quahdade em que o fazemn?

A P de s humanee == b3 Ll Y PSS A=) 00
Cstbomemeenee

5.1 Estdo concebidas pollticas de recrutamento?
s.1.11 ...devidamente formalizadas? x
5112 ..estdo implementadas? 2

3 As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e de
rigoroso controlo:

37
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5121 .. .de acordo com o planeamento estratégico? x

5122 _.tém em conta os principios de transparéncia e equidade? X
Existem normas ou procedimentos que garantam a aprovag¢ao

5.1.3 pela Diregao de todas as matérias inerentes a supervisio x

financeira em matéria de recrutamento?

5.2.1 Estdo concebidas politicas de formagdo?
5211, .devidamente formalizadas? X
5212 . estd implementadas?
As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e de
rigoroso controlo:
...de acordo com o planeamento estratégico/plano de
atividades ?

522

3

5222 ..tém em conta os principios de transparéncia e equidade?
N Existem normas ou procedimentos que garantam a interligagao
‘entre a formacdo e a atividade desenvolvida?

. TR " Aavaluglodedesempenhoé
5.3.1 Estdo concebidas politicas de avaliagdo de desempenho: eletuada de aconto com o1
prncipios delvidos pelo SIADAP
5311 ,.devidamente formalizadas? x
53.1.2 . estdo implementadas? x

As politicas foram desenvolvidas num quadre de equilibric e de
r|goroso controlo:

5.3.21 ...de acordo com os resuitados do atividade desenvolvida? x

5322 .tém em conta os principios de transparéncia e equidade? X
Existemn normas ou procedimentos que garantam o

5.3.3 acolhimento pela Dire¢iio de todas as matérias inerentes a X

avaliagdo do desempenho’-’

5 S iy | e 15 s | 0
[ estrotura e fungbes de controlo T T T

A IGMTSSS ndo tem chefias
Inlermédias netta drea. Conforme
ol explicnado no ponto 5.2. da
questiondno, as competéncias no

6.1.1 Existe um diretor financeiro ou equivalente? X S
foram integradas na SGMTSSS,
POr £543 ¥ia tem o apoio do diretor
hnanceira da 5G.

6.1.2 Auditor interno: X

6.1.21 . _existe guditor interno?
...depende diretamente do drgdo de gestdo (garantia da sua
independéncia)?

6123 .,.desenvolve a sua atividade conforme o estabelecido?

6.1.3 Fiscal unico: X
..o organismo tem fiscal tnico {caso esteja consagrado
legalmente ou previsto na sua lei orgdnica)?

...existe evidéncia da implementacio das recomendacées

"~ formuladas?

; Para além destes, existem outros orgdos internos com fungdes
de planeamente, auditoria ou controlo interno:

6131

6.1.4.1 _ formalmente constituidos?
6.1.4.2 .. com evidéncios do suo otividade?
6143 com garantio de andlise das suas recomendacdes?

47
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6.144 ..e com evidéncias da sua impleinenra;ﬁo?

6.15 Auditoria externa:
615.1 .0 organismo € guditado por entidades externas? x
6152 ..garante-se a andlise das recomendagdes formuladas? x
6.153 .. existe evidéncia do sua implementacdo?

-_II--—-

6.2.1 Existe um sistema de controlo interno global:
6211 ., devidamente formalizado?
8.2.1.2 ..estd implementado?

’ Normas ou procedimentos que garantam a aprovagao pela
Dire¢do de todas as matérias inerentes a estratégia:

6221 _existem? X

5222 . verifico-se a sua adogdo? x

Normas ou procedimentos que garantam a aprovacgao pela
Direciio de todas as matérias inerentes a supervisdo financeira:

6231 ,.existem?
6.23.2 . .verifica-se a suag adogdo?
Prestacao de contas

2.1.1 Os registos e informagdo contabilistica:

7111 . _s@o adequadamente suportados e aprovados? X
7.1.12.,,.sd0 objeto de revisdo/supervisdo? X
..qualquer mudanga de critério a introduzir na preparacdo da
7113 informagdo financeira € submetida a aprovacdo de entidade X

competente?
7.1.14. . g informacdo estd disponivel em tempo oportuno? X
7115 ..a informagdo estd disponivel de forma atualizada? X

.. informacdo permite a elaboragdo e acompanhamento de
indicadores de gestdo?

7117 ...0s informagdes contabilisticas sGo elaboradas mensalmente? X

...0s saldos contabilisticos constantes dos outputs sdo
verificados periodicomente?

A aplica¢do de gestdo financeira estd integrada (e de forma
7.1.2 permanente) com os demais aplicativos existentes, na. X
disponibilizagdo e cruzamento de informagdo financeira?

Foram cumpridas as instrugdes do Tribunal de Contas quanto a
721 grganizagdo e documentacdo das contas/conta de geréncia X
(previstos nas instrugdes para os diferentes planos setoriais)?

Os documentos de prestagio de contas foram elaborados de
7.22 acordo com o estabelecido pelo POCP (ou planos setoriais), ou  x
outras normas contabilisticas aplicdveis?
. Os documentaos de prestagdo de contas sdo elaborados e
remetidos dentro dos termos e prazos legais:

7231 .0 Tutela e ao Ministério das Finangas? X
7212 ,.ao Tribunal de Contas? N
2232 .0 DGO? X

E prestada informagdo a DGO sobre a divida comercial,
7.24 designadamente mediante o carregamento de dados no mapa X

do SIGO criado para o efeito?
Procede & prestagdo de informagdo nos termos das circulares

725 da DGO, mantendo atualizados os dados relativos a encargos X
plurianuais?
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7.26 Em investimentos financeiros: X

...as participacdes detidas constam do mapa de imobilizagdes
7261 {anexo ac balango e @ demonstra¢do de resultados e parte da
documentagdo a remeter ao Tribunal de Contas)?

...foi cumprido o dever de informagdo, no que respeita aos
7262 elementos que constituem o patriménio financeiro, de acordo
com as instrucfes aprovadas pelo Tribunal de Contas?

7 Blbamensiagbes nancaas 5 e |

Os documentos de prestacdo de contas sd3o aprovados pelo

b orgdo de gest3o dentro dos prazos legais?

7.3.2' As contas sdo certificadas por revisor oficial de contas? X
Nos seus pareceres, o revisor oficial de contas ndo tece

7.3.3 consideragGes negativas sobre a fiabilidade e veracidade da X

informacdo financeira do organismo?
Foi dado cumprimento s competéncias do Fiscal Unico

"*4 (quando aplicavel)?

P No reporte mensal/trimestral da execugio orgamental, existe

qualidade na informagio reportada nessa base periddica?

e Esse reporte periddico € acompanhado pelo relatdrio do érgdo ’
de gestao/fiscalizagdo?

. O mapa de fluxos de caixa é coincidente com o mapa da conta
de geréncia?

7.2.8 Os mapas de prestagdo de contas:

..refletem de forma verdadeira e apropriada a execugdo

orgamental do receita e despesa?

..a informagdo é coerente com os balancetes analfticos ao

nivel da receita e da despesa?

Existem responsabilidades atribuidas quanto a obtengio de

informagdo e dados anexos a prestagdo de contas?

7381
7382
739

Ndo se verificam erros de contabilizagdo materialmente

7.3.10 X N3G e verificam erras.
relevantes pela incorreta aplicagdo de critérios contabilisticos?

Os registos contabilisticos e outros elementos utilizados na

informacdo financeira constante da prestagdo de contas,

resumem de forma adequada os factos econémicos ocorridos

ao longo do ano?

0Os mapas da execugdo orgamental refletem de forma fidedigna

7.3.12
a execugdo orgamental do organismo?

7.3.11

73.13 0 organismo adota procedimentos que:

..permitam um reporte atualizado sobre a evolugdo da
despesa face oo orcamentado?

‘73132 justifiquem desvios e/ou variagdes significativas? X

Foram seguidos os procedimentos relatives ao encerramento
de contas:

73131

7.3.14

71.14.1 _.na contabilidade orgamental? X

73142 _.na contabilidade patrimonial? X

...foi efetuada a contagem fisica e presencial dos valores em

cofre?

. ...6 utilizada a conta 118 para registo dos movimentos dos ” ;ﬂ"d:";: ::ﬂm;*::m
fundos de maneio do instituigdo? Gerkip

...no final do ano é encerrada a conta 118
(restituicdo/requiarizacéo)?

Foram seguidos os procedimentos relativos a abertura das
contas:

23143

‘13145

‘73.18

73151 ._.na contabilidade orcamental? X
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Questionario de satisfacao dos colaboradores



Questionario de satisfacao para colaboradores

Inspecao-Geral do Ministéric do Trabalho, Solidariedade e
Seguranc¢a Social (IGMTSSS)
Margo 2023

Instrugcdes de resposta ao questionario:

| Este questionario versa um conjunto de temdticas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a IGMTSSS de modo a aferir o grau de satistagao com esta e
de motivagao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois $6
| assim & possivel apostar numa melhoria continua.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, e
efetuado de uma forma global, nao sendo sujeito a uma anélise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.

L



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisleilo, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeilo.
1. Satistagao global dos colaboradores com a organizacac

Grau de Satisfagdo | Rggiste aqui as suas sugestoes
1 2 3 4 5 de melhoria

Satisfagéo com...

_Rgem da IGMTSSS

Desempenho global da IGMTSSS

Papel da IGMTSSS na sociedade

Relacicnamento da IGMTSSS com os
cidadios e a sociedade

Forma como a IGMTSSS gere os conflitos
de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na IG e na respetiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e dirigentes

1 = Muito Insatisteito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisteito, 4 = Salisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfacao com a direcao e sistemas de gestao

Grau de Satisfagio | Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagao com...

1 2 3|als de melhoria

Aptidio da lideranga pa_ra—_ T 7 17 17T 1 T
conduzir a IG Diregao
{estabelecer objetivos,
afetar recursos,
monitorizar o andamento | Chefes de
dos projetos...) Equipa

- . Diregao
Aptiddo da diregao para
comunicar Chefes de

Equipa

Forma como o sisterna de avaliagio do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objetivos individuais e
partilhados sao fixados

Forma como a |G recompensa os
esforgos individuais

Forma como a |G recompensa os
esforgos de grupo

Atitude da |G perante a mudanga e a
modernizacio




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Salisfeito e 5 = Muilo Satisfeito.

3. Satisfacao com as condicées de trabalho

Grau de Satisfagao | Registe aqui as suas sugestoes
Satisfagao com... J’fT_[ 2 ]__31 ;I 5 de melhoria

Ambiente de lrabalho

+ - 1 1
| Modo come a IG Ilda com 0s conllnos
queixas ou problemas pessoais
[- + + o+ o+ 4+ + 1
Horéno de trabalho
f +—t+—r—t—1— 1
Possibilidade de conclllar o trabalho com
a wda fam|l|ar e assuntos pessoais
= 2 {
! POSSlbllldade de congiliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude
i T T T 1 T 1

lgualdade de opertunidades para o
- desenvolvimento de novas competéncias |

' roflssmnals
P IS S S . 1
lgualdade de oportumdades nos
rocessos de promogéo
P promog - | S |
| lgualdade de tralamento na IG 1 1 ]
— - - — - T - — 4

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeilo.

4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Satistacao com Grau de Satisfagdo | (g que falta para que o seu grau
" 1] 2 ‘ 3 l 4+ 5 ! de satisfagdo seja 57
Palitica de geslao de recursos humanos | ' |
existente na IG 1 4_ + |
Oponrtunidades criadas pela IG para
desenvolver novas competéncias _l
F _— + 4+ o+ + o+
Agdes de formagao que realizou até ao
.:p_reser:'.l.e -1 - 1 1 1 4
' Mecanismos de consulta e didlogo
| existentes na IG
- + o+ o+
| vael de conheclmento que tem dos [
L objetivos da organizagao 1 || |

1 = Muito desmoltivado, 2 = Desmotivade, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado.

5. Niveis de motivacao

Grau de Motivagao 0o
" i i que falta para que o seu grau
Motivacaaipaiacs 1 1 2 J: 3 1 4 I 5 de motivagio seja 57

Aprender novos métodos de trabalho

+ -+ 1 4
Desenvolver trabalho em equipa
aue +—tt+111 1
Partumpar em a;oes de forma(;ao
§ SN (S (S SO P— |
Pamm ar em projetos de mudanga na IG |
p Proj G Bl ] [ |
| Sugerir melhorias
L ~ 1 1 1 1 1 1



Satisfagao com...

Concordo

Discordo

C= Concordo; D= Discordo
1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisieito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfacdo com o eslilo de lideranca®
Grau de Satisfacao

4

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

A diregio de topo...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Acsila sugestdes de melhoria

Delega competéncias e respensabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove acdes de formagio

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

Satisfagéo com...

Concordo

Discordo

Grau de Satisfagio

1|2

3

4

5

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

O Chefe de Equipa Multidisciplinar...

Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas

Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agbes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado 4s pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

* Este quadro tem dois objetivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga (coluna Concordo e Discordo). Por outre lado, em relagio ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satistagio dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnéstico do subcritério 1.3.




1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeitc e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfacao com as condi¢des de higiene, segurang¢a e equipamenios

- Grau de Satisfagdo | Registe aqui as suas sugestées

L Satisfagdo com... I ] -[ ’ 13 I 4]:_5 —1 de melhoria |
- =t
Equipamentos informaticos

| disponiveis | S N N S S 1
Software disponivel

S - - = + + 4 + + 1
Equipamentos de comunicagao

|_disponiveis I IS SN T |
Condigoes de higiene

I + + + + + 4

| Condigbes de seguranga |

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Resultados do questionario de satisfacao dos colaboradores



inspegdo Leral
s Mhirsecdfran.
e Fialalha,
foidarbedade ¢

MTSSS st

Satistagdo com..

muitg insanstelo

3 - pouco satisteto

4 - satistedlo

5 - muito sat

— 1. Satisfaclio global dos colaborasdoras com a nizacho :
Imagem da IGMTS55 2 [ 2
[Desempenho global da IGMTSSS 2 1 3 2
[Papel da IGMTSSS ns sociedade 1 1 1 & 1
Relacionamento da IGMTSSS com os cidaddos e a sociedade 1 2 4 1
Forma como a IGMTSSS gere os conflitos de intaresses 1 1 1 3 2
[Nivel de envolvimento dos colaboradores na IG e na respaliva missio 2 5 1
[Envolvimentc dos colaboradores nos processos de tomada de decisao 2 1 4 1
[Envolviments dos colaborad em atividades de melhoria 2 1 4 1
Macanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e dingentes 1 1 2 3 1
2. Satisfacho com a dire¢lio o sistamas de gestio
Diregio 2 1 3 2
AptidSo & tideranca para conduzir a IG
(estabalecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dos Chefes de 1 4 1 2 2 1
projetos...) Equipa
Direcao 2 1 3 2
Aptiddo da dire¢io para comunicar c;efe‘s de 1 2 2 2 1
quipa
Forma como o sislema de avaliagdo do desempenho em vigor fei implem. 2 1 2 1 2
Forma como os objectivos individuais e parilhades sdo fixados 2 1 3 2
Forma como a IG recompensa os esforgos individuais 2 1 2 1 2
Forma como a IG recompensa os esforgos de grupo 2 1 2 1 2
Atitude da IG perante a mudanca e a medemizacio 2 1 3 2
3. Satisfacho com as condicbes de trabalho
JAmbiente de trabatho 1 1 3 3
Modo como a IG kida com os conflitos, queixas ou prob) p 1 2 3
Horario de trabalho 1 1 2 4
IPossibilidade de conciliar o trabalbo com a vida familiar e assunlos pessoais 1 1 1 4 1
IPossibiIidade de conciliar o trabalho c/assunlos relacionados com a saide 1 2 4 1
Iguaidade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias 2 9 a 2
profissionais
Iguaidade de oporlunidades nos processos de promaogao 2 3 1 2
lgualdade de tratamento na IG 2 3 3
4. Satisfachio com o desenvolvimento da cameira
F’oh‘tica de gestdo de recursos humanos axistentas na 2 1 [ 1
[Oportunidades criadas pela IG para desenvolver novas compel&ncias 2 2 2 2
IAQées de formagdo que realizow a1é ao presente 2 2 2 2
[Mecanismos de consulia & didlogo existentes na IG 2 1 1 3 1
[Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da organizagao 1 1 2 3 1
5. Nivels de motivaglio
o
° o (]
2 2 3 b1 o
g 3 z 3 H e
. & 2 Z 2 2 g
Motivagio para.. 3 g 3 B o E
Q H 3 E g 3
3 ? 2 - £ X
E o™ . . o
] o [
[Aprender novos métodos da trabalho 1 1 3 3
[Desenvorver trabalho em equips 1 2 2 3
Participar em acgbes de formagio 2 2 4
Participar sm projetos de mudanga na IG 2 2 1 3
Sugerir malhorias 2 1 1 3 1

Questionarios

02 00 90 00 OO0 OO O GO OO

000 0808
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o Fraluathe,

Sl ek €

MTSSES st

2 2 a
g o 'E ;2 % g’-:‘ = ;; E '§
2l i £ " I & = B g 2
Salisfagio com., ] 9 g = ] 3 2 b g 5
SLN 2 AR cGA'e g < 3 £ 3 e
O o ] 5 ] ] H & E
2l E o B i q © c
- ™ n
O dirigents de topo_

|Lidera através do exemplo 3] 213 2 1 3 2 8
[Demonstra empenho no processo de mudanga 3 2 3 2 2 2 2 8
Aceita crilicas construtivas 3 2 3 2 1 3 2 8
Aceita sugestbes de melhoria 3 2 3 2 1 4 1 8
Delega competéncias e responsabilidades 3 2 3 1 1 2 2 2 8
|Estimuta a iniciativa das pessoas 3 2 3 2 2 2 2 8
lEncoraia a confianga mitua e o respeilo 3 2 3 2 4 2 8
|Assegura o desenvolvimento de uma culiura de mudanga 3 2 3 2 2 2 2 8
|Promaove aghes de formaciio 3 2 3 1 2 2 1 2 8
[Reconhece e premeia os esforgos individuais & das equipas ] 2 3 2 1 3 2 8
A@equa o tralamenio dado a5 pessoas, 35 necessidades e as a 2 3 2 2 2 2 2

situagdes em causa —

O Chefe de Equipa Muhidisciplinat
Lidera alravés do exempic 3 1 4 2 1 2 2 1 8
Demonstra ampenho no processo de mudanca a1 4 2 1 a 1 1 8
Aceita criticas construtivas 3| 1] 4 2 1 1 3 1 8
Aceita sugestoes de mathoria 3 1 4 1 2 1 k] 1 8
Delega rasponsabilidades 3 1 4 1 2 1 3 1 8
Esumula a iniciativa das pessoas 3 1 4 1 1 1 3 1 1 8
Encoraja a confianga mutua e o respeito 3 1 4 1 1 1 3 1 1 8
Assequra o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3 1 4 2 1 3 1 1 8
Promaove accdes de formagao a1 ] 4 1 2 3 1 1 8
Reconhsete e prameia os esiorgos individuais e das equipas 3174 1 2 3 1 1 8
A.dequa o tratamento dado as p as idades a s a 3 4 2 1 3 1 1 8
situaches em cavsa
7. Satisfacho com as condicies de higione, seguranca @ equipamentos |

IEquipamemos informaticos disponiveis 1 1 ] 8
|Software disponivel 1 1 1 5 8
{Equipamentos de comunicagio disponivais 1 1 1 [ 8
Condicies de higiene 2 1 3 2 8
Condiches de seguranca 1 2 3 2 8
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Anexo IX

Acodes realizadas/desenvolvidas em 2022
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Anexo X

Principais deficiéncias detetadas - Areas
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Anexo X - Areas onde foram detectadas as principais deficiéncias
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Anexo XI

Principais recomendacdes formuladas - Areas
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Responsabilidade Social - Indicadores



Ty dus detal
e et
whry ¥ ratuaion

b nc e

MTSSS =

ANEXO XII - indicadores benchmarking Rede PorTodos

Area ds Responsabilidace

Indicador Resultada 311272022 Observaghes
Soctal | |
% da colaboradores por génem 57 % mulhores e 43 % homens. 37 colsboradores s 3111272022
% de colaboradores em lungles de chefia por género 50.0 % mulharys o 50,0 % homens 6 posigtes de chefia ou direcio
Dirstios H
‘% de passoas com deficiéncia ou incapacidade inmegradas nos
2 colaboradaores
|quadros, por género 5%
% de com Jefickncis ou i idade com funghes de chefis, %
por género *
. M dos 41 colaboraderes Restantes hordrios (5
% de trabathadores/as com hordrio flexivel, por género 53 % mutheres ¢ 47 % homens hordrios de 6 isencdes de
% de trabathadores/as com horénio & tempo parcial, por género 0,00%
Texa da absentismo por género 5.67 % mulheres 8 1,83 % homens Taxa sbsentismo global - 7.5%
Grau de izacho do plano de k B na
" 31 horas formaco mulheres ¢ 26 )
N * midic de horas de formacio por colsborsdor, por género horas & " Madia de 29 horas da formado por colaborador
N * de scordos de negociacho coleliva L]
Taxa do Bo das de iy o0 trsbalho 100%
Priticas Laborais N * de rastsics da saixde resi o
N * de trabaihadones/as que participsm nos rastireios de saide, por
L]
género
N ¥ de suditonas de segurana e saude no rabalho L1}
N * de agSas de promocio de berm-estar
[Tipo de acdes que 0 organismd desenvolve com esie pbjetivo. tais 0
[Como”
workshops, gindsti gens inicialivas culturais. oic.)
N ¥ de eslagisnios, por génerc 0
N di projelos. & iniciatived que visam & promocho da conciliacho da 0
atividade profissionsl com a vida familiar, com indicacio de quais
Voluma de pidsiico separadc & entrague paes reciciagem (kg/a ou 050 m3
w78} ’
Volume de papel Sepacado o ertrsgue pars reciclagem (kg/a ou m'a) 38m3
Voluma da pilhas separado @ gue para pem (kg/a ou mY/a) 14K
N * de tonirs SDArBd0s # SONEYUES PITA reciclagem ndq sphcavel
Ambiente
G idade de sgua ida {m’} por uki 7.80 m3 por utkizador
Kw de energie cor ides nas instatactes por ulikizedor/i 1641 Kw por utiizador
Consumo de combustiveis na frota propria (média por vistua) 249 Uitros por viatura (média de 4.81/100}
N * de viawras slétricas 1)
Praticas operacionsais jusias  |Prazc médio de pagamento a fomecedores {dhas) 142
Racio de participacio em campanhas de doacho sangus (n.* de %
/8 qub parlicipx * totsl da colsborsdores/as)
N * da campanhas de solidarisdade em qua 0 organismo o
Comunidade panicipow/organizou
N * de pr loa/p i belecidos com panes i d 1]
N ¢ de horas de voluntarisdo organizacional por colaborador/a 1]

* 580 considerados passoas com deficibngis ou incapacidade wodos/ss oa/as colab com % de incapacidade igual ou superior 3 60%
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Anexo XIV

Acodes de formagdo 2022
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