INSPECAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES
2018

Abril de 2019



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIC DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE . .
| E SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Atividades de 2018

iNDICE

L NOEE INtrOAUEGFIA..........eiiieii ettt e st s e e e stae s eane s rar e eaneeaessnnesreaeas 2
I AULOAVANIAGED ... ..o eiee ettt e st tee e s e e s esbas st be s e e st sabnsssrarrnessranneeseabrtbesennnees 4
Il.1. Resultados alcangados e desvios verificados .......c.ccccvveevvireeiciec e 4

11.11.1. Resultados AICANGAOOS ......c.ccuuiiiiriiiee e screree s e creae s eeraee s senseesesnneaeennns 4

11.1.2. Afetagao de RECUISOS ..ooviiei it ce s retrrere e s e e eecaac e e e s ee s aenaseeeeessrnnnnes 6

I.2. Apreciagdo, pelos utlizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
212112 T [ L= OO SRR 10

I1.3. Avaliagao do sistema de controlo iNtBINO .......c..oeveirieeiei et 11

Il.4. Andlise das causas de incumprimento de a¢des ou projetos nao executados ou
com resultados INSUMICIENTES ........vviiiiiiiieieiter e s e s e eeeressse s e snraee s ses rnens 15

I.5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho da IG...16
I1.6. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos.......cooveerevciieveecieeeeene 17
Il.7. Audic&o de dirigentes intermédios e demais trabalhadores.............cccccceevenienn. 18

I.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndao previstas no PA, com indicagdo dos

TESURBAOS ..ottt ete e st e e e e e e e sere s s et bese st easbaeanaseeeensnassanaen 20

11.8.1. INdIiCAdOres GEIEIS ......c.ccvvieerieeieesereerenie e ssenesrecs e seene e e e s nae s esesene e s assneseanses 20

11.8.2. Atividade Planeada..............coocoo i 24

11.8.3. Atividade N0 PreviSa............ccccioriiiriiiioninieerinnseniinreeneseesssessssessessassssssssses 25

11.8.4. Publicidade INSHItUCIONEA] .......cooimeiimiiirii et 26

11.8.5. Programa de Responsabilidade Social ........c..ccccoviiiioneininccnniiiec e 26

|1 = = 1= Ty Tl T Lo - | O OO PPN 27
IV. AValIaGE0 FiNAL.......coeiiiiiiiicee ettt e er e s e e s e e s e e ne e e e e e se e bneaeeaeeas e nannnes 30
VL ANEXOS .ttt e e saa s a e bt e st b e e ae e re b b e e s e aa b e asbs e be e st babsaesbennssennas 31



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE

E SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Atividades de 2018

|. Nota Introdutéria

A atividade desenvolvida pela Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (IGMTSSS) durante o ano de 2018 traduziu-se na obtengao de resultados
que evidenciam:

» As metas fixadas referentes aos objetivos operacionais foram plenamente atingidas
(superadas), no quadro dos objetivos estratégicos definidos;

»> A gestdo dos recursos humanos e orgamentais foi adequada.

As acgdes concluidas em 2018, no dmbito das gquais foram formuladas 203 recomendagdes,
permitiram contribuir positivamente para os desafios que se colocavam a Portugal em materia
de consolidagéo orgamental e sustentabilidade das finangas pablicas.

Desenvolveram-se, designadamente, auditorias inerentes ao controlo técnico da atuagdo dos
organismos, & concessao de apoios financeiros pela Seguranga Social e ao controlo da
despesa publica no dmbito do artigo 622 da Lei de Enquadramento Orgamental.

Saliente-se que dos processos de auditoria concluidos em 2018 foram apurados montantes
incorretamente pagos a beneficiarios de apoios publicos e trabalhadores que ascenderam a
cerca de 535 mil euros, tendo-se ainda apurado situagtes suscetiveis de apuramento de
eventuais responsabilidades financeiras na ordem dos 149 mil de euros.

O ano de 2018 foi caraterizado por movimentagdes significativas ao nivel dos trabalhadores,
especialmente inspetores, verificando-se a saida de 7 inspetores (3 para o exercicio de cargos
dirigentes) e o ingresso no final do ano de 11 para o inicio do periodo experimental.

As disposigoes que regulam o regime de mobilidade interna, designadamente intercarreiras,
e a existéncia de carreiras nao revistas, em especial a carreira de inspetor superior ainda em
vigor em alguns organismos, foram e sdo fortes condicionantes ao desenvolvimento estével e
adequado da atividade inspetiva pela Inspegao-Geral.

Em 2018 foram trabalhados 104 processos dos quais 22,1% correspondem a autuagdes de
2018, sendo que se procedeu ao arquivamento de 36 processos.
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O presente relatdrio foi elaborado de acordo com as diretrizes definidas e divulgadas pelas
entidades competentes (Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos e Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).
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Il. Autoavaliagio

Il.1. Resultados alcangados e desvios verificados

I1.1.1. Resultados Alcangados

A andlise do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2018 da Inspegéo-Geral (IG)
demonstra que os objetivos definidos e propostos superiormente & tutela foram todos
superados, face aos indicadores e as metas estabelecidas, tendo alcangado, com apuramento
efetuado a 31 de dezembro de 2018, o valor de 110,9 pontos, correspondente & mengao
qualitativa de Desempenho Bom, conforme Anexo ).

Os dois objetivos de Eficacia apresentam um valor global de 1055%, estando
maioritariamente relacionados com a atividade planeada da IG.

O primeiro objetivo de eficécia (Auditar sistemas e procedimentos de controlo interno de
servigos/organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS))
foi atingido decorrente da realizagio de 17 auditorias face a uma meta estabelecida de 16
(Anexo lI). O segundo objetivo de eficicia (Assegurar a monitorizacdo da adogdo das
recomendacdes formuladas) foi superade em 4,7%, em resultado do continuado compromisso
de acompanhar, ac longo do ano, a implementagéo, pelas entidades, das recomendagtes
formuladas pela Inspe¢ao-Geral nos seus relatérios.

Relativamente aos objetivos de eficacia, cumpre relevar os resultados alcangados ndo
obstante o forte constrangimento decorrente da saida de 7 inspetores ao longo do ano, dos
quais 5 com antiguidade superior a 10 anos, da realizagdo de 6 agdes de natureza reativa,
determinadas superiormente e das dificuldades e complexidade das tematicas de algumas
agbes, evidenciando, assim, o significativo empenho dos trabalhadores afetos ao Centro de
Competéncias de Inspegao.

Releva-se, em especial, que para a superagéo dos 2 objetivos foi determinante:

» Para o primeiro, o facto de terem sido realizadas 3 auditorias aos sistemas de gestao,
acompanhamento e controlo das creches e 3 ag6es aos sistemas e procedimentos de
controlo interno das operagbes de execu¢do do orgamento (artigo 622 da Lei de
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Enquadramento Orgamental), as quais permitiram ganhos decorrentes da
normalizagéo e utilizagido de instrumentos comuns de suporte a execugéo e relato;

» Para o segundo, que os inspetores e respetivos chefes analisassem em tempo Util os
elementos reportados pelas entidades auditadas, elaborando informag¢des propondo a
atuagao considerada adequada pela Inspegao-Geral, e os demais trabalhadores da
area efetuassem um controlo de prazos dos processos rigoroso tendo em vista a sua
apresenta¢ao tempestiva para despacho.

O objetivo de Eficiéncia (minimizar os tempos despendidos na elaboragdo dos relatérios
provisorios pelas equipas inspetivas, nas acoes do Plano de Atividades de 2018 da IG) foi
superado em 9,6% {resultado de 1,22 face a meta de 1,35), ou seja, os tempos gastos na
elaboragéo e reviséo dos relatorios provisorios ultrapassaram em +22% o tempo definido nos
Planos de A¢ao, para uma meta proposta de +35%.

Para o valor alcangado contribuiram de forma significativa as 2 agdes no dmbito do controlo
da aplicagdo dos dinheiros publicos, designadamente aos sistemas e procedimentos de
controlo interno das operagbes de execugdo do orgamento do Centro de Educagdo e
Formagao Profissional integrada e da Casa Pia de Lisboa e 1 agio no dominio do controlo dos
apoios concedidos (Auditoria aos apoios concedidos pela Seguranga Social & Santa Casa da
Misericordia da Maia). As 3 agdes em causa sao tipologias de trabalhos tradicionais (incluidas
todos os anos nos PA) que utilizam metodologias normalizadas na sua realizagdo, com
ganhos no tempo de execugac e revisdo dos relatorios.

Os dois objetivos de Qualidade estabelecidos apresentam um valor global de 117,0%, sendo
de realgar que relativamente ao primeiro objetivo (garantir a aceitagdo, pelos organismos
auditados, das recomendagées formuladas), 95,3% das recomendagbes efetuadas, no
decurso das auditorias concluidas em 2018, foram aceites pelos organismos/servigos
auditados (Anexo lll), o que representa uma taxa de realizacdo de 105,9%.

Desde 2008 que este objetivo foi sendo fixado, progressivamente, de forma mais ambiciosa
(desde 70% em 2008 até 90% em 2015 e anos seguintes, com um valor critico de 100%),
traduzindo a exigéncia colocada no aumento da qualidade da intervengéo da Inspeg¢éo-Geral.

O segundo objetivo {assegurar a valorizacgao profissional dos recursos humanos) decorre da
Resolugdo do Conselho de Ministros n? 89/2010, tendo-se atingido um resultado de 93,5%
face & meta fixada de 70%. O resultado alcangado representa uma superagao do objetivo em
33,6% e justifica-se, essencialmente, pelo facto de ter sido realizada uma agao de formagéo,
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no ambito da alteragdo do sistema de gestdo documental, assegurada pelo Instituto de
Informatica em que participaram 39 trabalhadores e dirigentes. Acresce a adog&o de uma
politica ativa de organizag&o e desenvolvimento de formagao e potenciadora da participagao
generalizada e diversificada em agbes de formagao.

Il.1.2. Afetagdo de Recursos

Ao nivel dos recursos humanos, o valor executado de 499 pontos representa cerca de 93%
do planeado (535 pontos), sendo que a origem do desvio negativo de 36 pontos reside,
maioritariamente, na carreira de inspetor {- 28 pontos).

Uma analise aprofundada ao nivel das diferentes carreiras permite constatar:

> A salda ao longo do ano de 7 inspetores (3 para cargos dirigentes, 3 em mobilidade
sendo que 2 para o exercicio de fungdes de técnico superior e 1 definitiva por
aposentacao);

» 0O ingresso durante o més de novembro de 11 novos inspetores, para estagio;
» A auséncia durante cerca de 3,5 meses de um assistente técnico, por doenga;

> A salda de 2 assistentes operacionais (1 em fevereiro e 1 em novembro).

A leitura dos dados permite constatar a ocorréncia de movimentos significativos no ambito da
carreira inspetiva, com impactos contrérios, mas negativos no curto/médio prazo, porquanto
a saida de trabalhadores com experiéncia ndo & automaticamente compensada com a
entrada de novos que terdo de ser integrados adequadamente no exercicio das fungées, o
que pressupde, designadamente, um periodo longo de formagéo, quer tedrica, quer em
contexto de trabalho.

Assim, note-se que os dados apresentados evidenciam um significativo esforco dos
trabalhadores da carreira inspetiva tendo em vista alcangar os objetivos e metas do QUAR e
do Plano de Atividades de 2018.

Saliente-se, ainda, que foram desenvolvidos em 2018 todos os procedimentos relativos ao
ingresso de 11 novos inspetores e durante o periodo de 14 de novembro e 18 de janeiro foi
realizado o curso de formagao especifico que envolveu, em 2018, 1055 horas de formagao
das quais 165 horas foram asseguradas por dirigentes, chefes e inspetores da IGMTSSS.
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Ao nivel financeiro, a |G dispds, em 2018, de um orgamento disponivel de 2.076.562 € (face
a 2.084.161 € em 2017), financiado em 90,0% pelo Orgamento da Seguranga Social € em
10,0% peio Orgamento do Estado (OE), conforme quadro /nfra.

Quadro 1 - Orgamento por Fonte de Financiamento (2015-2017)

2015 2016 2017 2018

Fonte de

Fr— "
inanciamento Valor (a) 9, Valor (a) %, Valor (a) % Valor (a) %

2.003.880

1.869.621

1.856.030 906 1.869.806 89,7 90,0

196.450

192,358 94 214.356 10,3 206.941 10,0

2.200.330 2.048.388 2.084.161 2.076.562

(a) - Dotagoes Disponiveis

Saliente-se que o orgamento disponivel em 2018 representa um decréscimo de cerca de 0,4%
face ao montante de 2017.

A taxa de realizagdo do Orgamento situou-se nos 93,1%, sendo que as taxas de realizagado
do Orgamento de Estado e do Orgamento da Seguranga Social se situaram, respetivamente,
nos 96,1% e nos 92,7%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros (2018)

O Dotagao Dotagao Dotagdo P Taxa de
¢ Inicial Corrigida Disponivel g Execugdo
0ss 2.025.300 2.025.300 1.869.621 1.733.623 92,7%

OE 214.356 214.356 206.941 198.853 96,1%

TOTAL 2.239.656 2.235.656 2.076.562 1.932.4786

* extraidas as reposigoes abatidas aos pagamentos

O quadro seguinte evidencia a evolugio da despesa:
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Quadro 3 - Evolugdo da despesa de 2017 a 2018, por classificagdo econémica

2017 2018 Variagdo %
Classificagdo Econdémica da Despesa
Valar Valor Peso % 2017/2018
Despesas de Pessoal 1.765.930 1.669.121 i &_6.4 A -55% -
-Remuneragtes Certas e Permanentes  1.411.414 1,341,951 69,4 -4,9%
-Abonos Varidveis e Eventuais 24.794 16.674 0.9 -32,8%
-Seguranca Social 329.722 310496 16.1__ _ _ -5.8_‘_V_o
_f\_quisii_g_:_élo de Bens e Servigos 235.767  253.615 13,1 +7,6%
-Aquisigao de Bens 3.869 4,332 0,2 +12,0%
;N:!_uis.;ii;a_o_ de_ ?_ervi(;os 231.898 249.283 11,6 +7,5%
Outas Despesas Corentes, . L
Aquisicao de Bens Capital 4.056 9.700 0,5 -

2.005.753 1.832.476 100,0

A leitura do quadro supra permite constatar que o volume total de despesa de 2018 apresenta
um decréscimo de -3,7% relativamente a 2017, decorrente, essencialmente, da diminuigao
das despesas com pessocal (-5,5%).

No que respeita a estrutura dos encargos, as despesas com pessoal constituem a rubrica
mais expressiva (86,4%), sendo de salientar que o decréscimo do volume total desta despesa
em 2018 face a 2017 (-96,8 mil de euros) justifica-se pela conjugagdo de varios fatores, de
sentido contrario, especialmente relacionados com a movimentag&o ocorrida no dominio dos
recursos humanos:

> A saida de 7 inspetores ao longo do ano;
» A saida de 2 assistentes operacionais;
» Aentrada, em novembro, de 11 novos inspetores;
> O processo de reposigdo gradual das alteragbes obrigatdrias de posicionamento
remuneratorio com impacto direto nos vencimentos processados.
Das variagoes verificadas ao nivel das rubricas orgamentais salientam-se:

»> Pessoal dos quadros (-5,8%, passou de 1.132.981€ para 1.067.049€);
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> Ajudas de custo (-35,0%, passou de 23.990€ para 15.598€), decorrente da saida de
inspetores e da tipologia e localizagdo das agGes executadas durante o ano de 2018;

» Caixa Geral de Aposentagdes (-7,9%, passou de 284.175€ para 261.619€).

No que se refere as despesas com a aquisicao de bens e servigos, tiveram um acréscimo de
7,6% (+17.848€), com a aquisi¢do de bens a crescer 12,0% (passou de 3.869€ para 4.332€)
€ as despesas com aquisi¢ao de servicos a aumentar 7,5% (+17.385€, passou de 231.898€
para 249.283€).

No dominio da aquisi¢do de servigos, salienta-se que em 2018:

Ocorreu a rescisdo contratual, em junho de 2018, por iniciativa do fornecedor, do contrato de
Limpeza e Higiene, na sequéncia da problematica relativa & atualizagdo dos valores
contratuais, face ao aumento da retribuicdo minima mensal garantida;

Entrou em vigor um novo contrato de copias e impressédo, em regime de outsourcing, com
racionalizag@o do numero de equipamentos disponibilizados, o que permitiu uma redugao de
custos.

Procedeu-se a contratagdo de uma instituigdo do ensino superior que assegurou a formagéo
especifica tedrica dos 11 novos inspetores que entraram em novembro, em 5 médulos
temdticos com a duragao de 18 horas cada no total de 90 horas de formacéo;

Foi o primeiro ano completo em que se repercutiu o novo contrato de Vigilancia e Seguranga,
celebrado em dezembro de 2017, na sequéncia de processo de aquisicdo promovido
centralmente pela Unidade Ministerial de Compras da Secretaria-Geral do Ministério,
originando poupangas significativas.
Das despesas realizadas releva-se;

» Limpeza e higiene (+18,4%, passou de 20.297€ para 24.022€);

> Locagdo de material de informatica (-22,6%, passou de 6.866€ para 5.314€),

» Formagao (16.826€),

> Vigilancia e seguranga (-9,4%, passou de 27.489€ para 24.896€).

No ano de 2018 foi executada uma empreitada de fornecimento e instalagdo de lAmpadas LED
nas instalagdes da Inspegao-Geral cuja despesa ascendeu a 9.700€.
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Em geral, os dados orgamentais evidenciam a prossecucgdo de uma gestdo extremamente
rigorosa e parcimoniosa dos dinheiros publicos disponiveis, realizando-se apenas as
despesas estritamente indispensaveis ao desenvolvimento das atribuicbes da
Inspegdo-Geral.

II.2. Apreciagao, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servicos
prestados

Considerando a miss&o e as atribui¢des cometidas a Inspegéo-Geral, assim como os seus
objetivos, a sua atividade encerra especificidades que ndo sdo compativeis com os
questionarios tipo existentes e divulgados para utilizaggo na afericdo deste aspeto no ambito
da autoavaliagdo. O questionario tipo estd exclusivamente direcionado para entidades que
tém servigos de atendimento ao publico, © que ndo é o caso da IGMTSSS e das demais
Inspecoes-Gerais,

Acresce que os principais clientes da atividade desenvolvida pela Inspecdo-Geral sdo os
Membros do Governo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e as
entidades auditadas, ndo se entendendo adequado realizar questionérios de satisfagdo junto
dos mesmos.

Face a estes constrangimentos, nos anos de 2009, 2010 e 2011, considerou-se que a aferigao
do nivel de apreciacdo dos servigos prestados fosse efetuada, nomeadamente, através do
grau de aceitagdo, pelos organismos auditados, das recomendacfes da IGMTSSS,
constituindo uma forma de objetivar a qualidade da intervengdo da Inspegdo-Geral.

No entanto, esta solugdo, em sede de parecer sobre as autoavaliagdes de 2009, 2010 e 2011,
nao foi sancionada pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) que entio referiu:

» ‘“.procurar-se-a, junto dos restantes GEP/GPEARI encontrar uma forma de obter um
indicador uniforme e conveniente.” (2009);

» ".o GEP, ao longo das reunides do GT do CCAS, foi levantando essa questdo,
sobretudo junto dos representantes do Ministério das Finangas. No entanto, até 3 data
ndo se conseguiu obter a informagdo pretendida, tal como em relagdo a outras
questdes. Aguarda-se, por isso, que ao longo dos trabalhos que se encontram
programados iniciar no final do 32 trimestre, relativamente & revisdo da Matriz de
Exceléncia, se proceda a uma clarificacdo de varios critérios, entre os quais se
encontra o da dificuldade de adaptagéo do questionario de avaliagéo dos utilizadores.”

(2010 e 2011).
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No que se refere aos anos de 2012, 2013 e 2014 o GEP ndo acrescenta argumentos aos ja
por si apresentados e atras expostos.

A Inspecdo-Geral continua a entender que a solugdo adotada, face as caracteristicas da sua
intervengéo, € uma alternativa vidvel. Note-se que esta aferigdo é realizada em sede de
contraditorio, isto €, no momento em que se analisa as observacdes que foram efetuadas
pelos organismos auditados no @mbito do Principio do Contraditério.

Assim, conforme referido anteriormente, durante o ano de 2018, os organismos auditados
aceitaram e concordaram em implementar 95,3% das recomendagdes formuladas pela IG, o
gue apenas pode refletir um elevado nivel de satisfagdo com os servigos da Inspecgao-Geral
(Anexo lll).

A IGMTSSS, apesar de ndo incluir na sua organica qualquer fungdo de atendimento ac
publico, possui um formuldrio na sua pagina eletrénica para apresentagdo de
queixas/denuncias/reclamagdes/participagdes, bem como um enderego de correio eletrénico
a disposigao dos cidadaos.

No que a estes meios de comunicagao diz respeito, a totalidade das situagbes expostas em
2018 e recebidas na IGMTSSS, no total de 2.684 (2.349 em 2017), tiveram como objeto a
atuacaofintervencao de outros servigos/organismos, bem como matérias cuja
atuagaofintervengao de primeira linha se encontra legalmente atribuida a outras entidades,
sendo gue a Inspegao-Geral ndo foi visada em nenhuma das exposigdes recebidas.

Consequentemente, as situagbes identificadas foram encaminhadas para os
organismos/servicos competentes, sem prejuizo da IGMTSSS ter continuado a acompanhar
as diligéncias por estes realizadas e os resultados alcangados, nas situagdes que o
justificaram.

I1.3. Avaliagao do sistema de controlo interno

A avaliagao do sistema de controlo interno da IGMTSSS teve por base:

> O questionario que, para o efeito, foi disponibilizado no Guido sobre Monitorizagao e
autoavaliagéo SIADAP1/QUAR, 32 versao, setembro de 2010 (Anexo IV);
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» Os termos de referéncia e os questionarios! utilizados nas auditorias realizadas no
ambito do artigo 62° da Lei de Enquadramentc Orgamental no quadro de
funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado
{(SCI) (Anexo V).

A IGMTSSS é um servigo central da administragio direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dispondo, em 2018, para a realizacdo, contabilizagdo e pagamento das
despesas dos sistemas aplicacionais desenvolvidos no dmbito do Ministério das Finangas
(GeRFiP, abrangendo os dominios de gestao contabilistica e de recursos financeiros, estando
subjacente a implementagao do Plano Oficial de Contabilidade Plblica e SRH).

A parttir de fevereiro de 2014, as atribuicdes da entdo Inspegado-Geral do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social nos dominios dos recursos humanos, formagéo
profissional nas matérias transversais, negociagao e aquisigéo de bens e servigos, financeiro
e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério, em cumprimento do
estabelecido na alinea a) do art.® 30° do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro?,

Esta alteragdo de competéncias suscitou a definigdo e implementagdo de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribuicées, que foram
consubstanciados num Acordo de Cooperag¢ao subscrito por ambos os organismos.

A atividade inspetiva da IGMTSSS encontra-se padronizada e normalizada, suportada num
Manual de Procedimentos designado “Manual de Procedimentos da Atividade de Missao” que
compreende todas as fases das a¢bes {(abertura, planeamento, execugao, relatorio provisorio,
contraditorio, relatério definitivo, encaminhamento do relatério, acompanhamento e
encerramento). Acrescem, nos dominios da padronizagdo e normalizagdo, os principios e
normas internacionais de auditoria, entre as quais se incluem as relativas a ética e a conduta
e o manual de procedimentos para a auditoria desenvolvido no dmbito do Sistema de Controlo
Interno da Administragdo Financeira do Estado.

A Inspecao-Geral tem uma estrutura matricial que inclui um Centro de Competéncias de
Inspegdo (CCl) e uma Area Técnica e de Suporte. O CCl era constituido em 2018 por trés
Equipas Multidisciplinares, tendo sido atribuidas as respetivas chefias competéncias de

' De acordo com a melodologia utilizada pelo Commitiee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSQ),
compreendendo, quanto ao controlo interno, 0s seguintes cinco componentes - Ambiente de Controlo; Avaliagdo do Risco;
Sistemas de Informagao; Atividades de Controle; Monitorizagao dos Controlos.

# Lel organica do entdo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
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coordenacao operacional das mesmas, bem como de gestao da assiduidade, da pontualidade,
faltas e de avaliagio do desempenho dos elementos da sua Equipa.

O sistema de controlo interno vigente na IGMTSSS caracteriza-se pelos seguintes aspetos:

1. Ambiente de Controlo

¥» Estabeleceram-se contactos regulares (reunites mensais e contactos informais) entre
a Diregao e os Chefes de Equipa Multidisciplinares e realizaram-se reunides semanais
dos Chefes de Equipa;

» Existem manuais de conduta e de ética e procedimentos;

> O planeamento da atividade encontra-se subordinado e é realizado de acordo com as
linhas definidas em documentos de orientagao estratégica;

» Sao solicitados contributos aos funcionarios para o planeamento da atividade, o qual
cumpre 0s requisitos legais.
2, Estrutura organizacional
» A estrutura organizacional obedece ao definido no diploma organico;

> Existem despachos de delegagio de competéncias, nomeadamente no que se refere
a realizac&o de despesas, a gestao financeira e patrimonial e 4 gestao de pessoal;

» Foram realizadas diversas agbes de formacgdo, quer por iniciativa do trabalhador
(autoformagao), quer promovidas pela Inspegao-Geral e Secretaria-Geral.
3. Atividades e procedimentos de controlo financeiro e administrativos implementados

» O diploma organico encontrava-se integralmente regulamentado, estando refietido no
organograma da IGMTSSS (Anexo VI);

> Reconhecem-se e estdo formalizados os fluxos de informagao e comunicagéo através
do recurso a redes partilhadas e /ntranet,

> Esta garantido o cumprimento do disposto no artigo 232 do Decreto-Lei n? 135/98, de
22 de abril, identificando as assinaturas dos intervenientes em todos 0s processos
administrativos;

> Toda a atividade & monitorizada por instrumentos que foram implementados. De
salientar que a atividade inspetiva é desenvolvida, ja desde 2006, com base num
planeamento em dias Uteis de trabalho, cujo reporte & efetuado semanalmente,
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permitindo, a todo momento, saber exatamente qual o ponto de situagdo face ao
programado e a adogao de medidas corretivas quando se justifique;

> E utilizado um sistema de registo biométrico de assiduidade do pessoat;

> Foram exarados despachos que visam disciplinar e informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da Inspegao-Geral e as tarefas atribuidas a cada
um;

> Ao nivel das despesas e do patriménio, as operagdes de autorizagdo, aprovagéo,
execugao, registo e custodia encontram-se definidas e sdo realizadas de forma a existir
um controlo das mesmas;

» Os procedimentos relativos a execugdo dos orgamentos s&o objeto de controlo mensal
pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS e pela DGO;

» Tendo em vista o prosseguimento de uma estratégia de contengéo de despesas e do
seu controlo rigoroso, todas as despesas sdo autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Diregdo. Assim, apenas s@o realizadas as despesas estritamente
necessarias ao desenvolvimento da atividade da Inspe¢ao-Geral,

» Encontram-se implementados mecanismos de controlo das ajudas de custo e das
despesas com transportes por deslocagbes em servico;

> As medidas adotadas ao nivel do controlo financeiro permitiram alcangar resultados
COMm SUcCesso no que concerne a relagao entre o valor total executado e o orgamentado
e a0 prazo médio de pagamento a fornecedores;

> Os bens patrimoniais encontram-se cadastrados e inventariados em aplicagéo
informatica propria, com atualizagGes regulares.

4. Fiabilidade dos sistemas de informag3o

> A fiabilidade dos sistemas de informagdo, nomeadamente no que se refere &
salvaguarda da informag8o dos computadores de rede e a troca de informagdes e
software e assegurada pelo Instituto de Informatica do MTSSS;

» Os sistemas de informagdo financeira e de recursos humanos utilizados séo
disponibilizados pelo Ministério das Finangas, existinde mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagéo;

> O circuito documental (correspondéncia e processos de todos os tipos, incluindo os de
natureza inspetiva) encontra-se suportado por uma aplicagdo informatica, existindo

estatisticas mensais e de controlo da situagdo e da atividade processual;
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> Existem bases de dados relativas a atividade inspetiva, sendo que a relativa as agbes
de controlo financeiro é inserida numa base on-fine disponibilizada e partilhada pelos
organismos que constituemn o SCI, designada por “SIAUDIT”,

Il.4. Analise das causas de incumprimento de agGes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes

Conforme ja foi referido, todos os objetivos do QUAR foram superados face as metas
estabelecidas. No que concerne especificamente ao Plano de Atividades de 2018, estavam
previstos:

» Arealizag@o de 19 ag6es de auditoria;

> AcgoOes de acompanhamento s conclusdes e recomendagdes formuladas em relatorios
anteriores;

> Atividade reativa e outra.
No final do ano tinham sido iniciadas 17 agoes de auditoria:

» Concluidas - 5 auditorias (relatérios definitivos elaborados e entregues para
homologagao);

> Emcurso - 12 auditorias (9 em elaborag&o de relatorios provisérios e 3 em execugdo);
> Transitaram para 2019 - 2 auditorias.
Em geral, as principais causas associadas ao facto da atividade operacional planeada no PA

de 2018 néo ter sido integralmente executada e concluida até 31.12.2018 relacionam-se,
essencialmente, com:

» O planeamento de um numero de agbes que considere, por um lado, a capacidade
inicial disponivel em matéria de recursos humanos, e, por outro, a eventual obtencdo
de ganhos de eficiéncia, de forma a garantir um trabalho continuo ano apés ano;

> Saida de 7 inspetores ao longo do ano (1 dos quais Chefe de Equipa Multidisciplinar),
durante as fases de execugao e relato das auditorias a que estavam afetos, originando
a necessidade de efetuar ajustamentos significativos nas respetivas calendarizagoes;

» A conclusao durante o ano de 2018 de 11 agbes de Planos de anos anteriores;
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» A realizagdo de 6 agdes extraordinarias, de natureza reativa (3 processos de
averiguagdes e 3 processos de inspegao), determinadas superiormente, envolvendo
um numero significativo de inspetores que deixaram de estar disponiveis para serem
afetos tempestivamente as auditorias do Plano;

> A complexidade das materias em algumas auditorias em que foram apurados indicios
criminais e situagdes de eventual responsabilidade financeira, sendo que estas
ultimas, s6é por si, implicam a dilagao dos prazos face a necessidade e obrigatoriedade
de efetuar os respetivos contraditérios determinada pela Lei de Organizagéo e
Processo do Tribunal de Contas.

Especificamente, salienta-se:

> A auditoria as pensdes de velhice unificadas atribuidas pelo Centro Nacional de
Pensdes prolongou-se na fase de execugdo devido ao atraso ocorrido na
disponibilizagdo de dados por parte da entidade auditada;

> A auditoria ao sistema e aos procedimentos de controlo interno das operagtes de
execugdo do orgamento (area das despesas com pessoal) - Autoridade para as
Condigoes do Trabalho, ndo se concluiu devido a saida de uma inspetora no inicio da
fase de elaboragao do relatorio provisorio;

» A auditoria ao sistema e aos procedimentos de controlo interno das operagoes de
execugdo do orgamento - Diregdo-Geral do Emprego e das Relagbes de Trabalho, ndo
se concluiu devido a saida de uma inspetora para o exercicio de fungbes de Chefe de
Equipa Multidisciplinar.

11.5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho da
IG

Neste ponto, cumpre expor, por um lado, as medidas que se pretende implementar com vista
a um reforgo positivo do desempenho do servigo e, por outro lado, cumpre evidenciar as
condicionantes existentes ou previsiveis que podem vir a afetar os resultados a atingir.

No que diz respeito &4s medidas positivas a implementar e desenvolver no futuro, importa
sublinhar as seguintes:

> Garantir uma adequada integragdo, no Centro de Competéncias de Inspegao, de 11
novos inspetores cujo ingresso ocorreu em novembro de 2018;
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» Reforgar o corpo inspetivo através do langamento de procedimento concursal com
vista a proceder ao recrutamento de novos inspetores, atentas as saidas previsiveis
que poder&o ocorrer durante o ano de 2019, de forma a repor/manter a capacidade
operacional da Inspecgdo-Geral;

» Reforgar a qualificagdo dos efetivos, através de agdes/cursos de formagdo em areas
selecionadas que estejam relacionadas com a atividade desenvolvida;

» Incrementar a redug&o do tempo de elaboragao e revisao dos relatorios provisérios de
forma a minimizar o tempo que decorre entre o contacto da IGMTSSS e a entidade
auditada e o conhecimento do relatério provisorio;

» Aumentar a qualidade e a eficacia dos trabalhos, continuando a aperfeigoar os
relatorios para que os principais resultados sejam apresentados de forma clara e
inequivoca.

Relativamente as condicionantes cumpre referir as seguintes:

> O Regime de mobilidade interna atualmente em vigor que permite a saida de
inspetores sem pré-aviso e sem qualquer possibilidade de intervengao por parte da IG,
nao se considerando adequado o reforgo da carreira por esta via, considerando as
especificidades do contetdo funcional;

> A existéncia, em alguns organismos, incluindo no dmbito do MTSSS, da carreira de
inspetor superior ndo revista (DL n? 112/2001, de 06.04)3 que prevé na base de
ingresso (apos o periodo de estagio) uma retribuigdo de 2.102,6€ (vencimento de
1.716,4€ mais suplemento de fungéo inspetiva de 22,5%) quando a carreira especial
de inspegao atualmente em vigor na Inspegao-Geral atribui 1.664,9€ (-437,7€);

> Restrigdes orgamentais e imposigdo de limitagdes financeiras no dmbito das opgdes
gestionarias em matéria de recursos humanos;

» Elevada diversidade das areas integradas no universo de atuacgao da Inspegdo-Geral.

I1.6. Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos

Continua a nao ser possivel proceder a uma comparagdo com o desempenho de servicos
idénticos, conforme previsto na alinea e} do n? 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2207, de 28 de
dezembro, por ndo existirem dados disponiveis de outros organismos.

3 Carreira que existia na Inspegio-Geral aié 03.08.2009.
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Trata-se de uma questao que se julga ser transversal (ao nivel das inspegdes-gerais e dos
demais organismos) porquanto esta em causa comparar resultados atingidos ou niveis de
execugao, referentes ao ano em analise, e ndo meras previsdes ou objetivos propostos, sendo
gque no momento em que se esta a elaborar o relatério de atividades os outros organismos
também o estao a fazer ndo havendo, por isso, dados disponiveis.

Em 2011 a sugest&o do GEP para estabelecimento de “..contacto com a Secretaria-Geral do
ex-MTSS, para conhecimento do Relatério de Benchmarking entre as SG dos varios
Ministérios e para obteng&o de informagdo sobre a forma como foi elaborada a analise
comparativa..” foi acolhida.,

No entanto, constatou-se que se trata de um processo interativo entre as organizagoes, que
implica a disponibilidade de todas, num contexto de estabilidade ao nivel organizacional e de
atribuigdes.

Atualmente, ao nivel das inspegdes-gerais, ndo se vislumbra existir tal contexto de forma a
possibilitar o estabelecimento de contatos permanentes, envolvendo a troca de
dados/informacéo, que permita proceder & comparagdo entre as diversas entidades com
atividades similares.

Assim, continua a considerar-se que esta questdo tera de ser abordada e resolvida de forma
transversal ao nivel da Comisséo de Coordenagéo de Avaliagdo de Servigos, esperando-se
novas informagdes que possam ser veiculadas pelo GEP conforme refere no parecer relativo
ao desempenho de 2011 e 2012,

Il.7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores
da IGMTSSS relativamente a varios aspetos do seu servigo, foi efetuado, entre os dias 11 de
fevereiro e 8 de abril de 2019, um questionario de avaliagdo a todos os que, de forma andnima,
quiseram participar. Para o efeito, foi usado o modelo constante do Anexo VII.

Do universo de 44 colaboradores que reuniam as condigbes para resposta & data de
realizacdo do questionario, 16 preencheram-no, o que representou uma taxa de resposta de
36,4%.
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Em termos gerais, o grau de satisfagdo global foi positivo (3,41 - valor médio ponderado pelas
percentagens das respostas), evidenciando-se que os colaboradores consideram-se
“satisfeito” ou “muito satisfeito”, acima dos 50%, em seis areas objeto do inquérito (Anexo VIIl).

Ainda em termos gerais cumpre referir os resultados no dominic da satisfagdo com as
condi¢gbes de higiene, seguranca e equipamentos (70%) e com as condigbes de trabalho
(68%), conforme Graficos 1 e 2,

Gréfico 1 - Satisfagdo com as condigdes da Grifico 2 - Satisfagdc com as condigdes de
higiene, seguranca e equipamentcs trabalho
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A nivel desagregado salienta-se a satisfagdo com a possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a sadde (73%), com equipamentos informaticos disponiveis
(75%), com o horario de trabalho (73%) e com a motivagao para participar em projetos de
mudanca na IG (73%).

Grafico 3 - Possibilidade de condllaro trabalho Grifico 4 - Equipamentoa informéticos
com assuntos relacienados com a sadde disponivels
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L O S LOE e ) Grafico 6- Motivagao para particlpar em projetos de

mudanganalG
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11.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no PA, com indicagdo
dos resultados

11.8.1. indicadores Gerais

Durante o ano de 2018 foram trabalhados 104 processos (95 em 2017), correspondendo
22,1% a processos autuados em 2018 e os restantes processos a atividade iniciada em anos
anteriores, conforme Grafico 7.

Grilico 7 - Processos Trabalkados por ano de autuagio
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I
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Durante o ano de 2018, em 26,9% dos processos trabalhados (25,8% em 2017), foi proferido
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despacho de arquivamento®-por estar concluido o trabalho - encontrando-se ainda
pendentes 76 processos (23 dos quais autuados em 2018), conforme Quadro 4. De referir,
ainda, que no decurso de 2018 foram reabertos 13 processos anteriormente arquivados, 11
dos quais foram rearquivados ainda em 2018.

Quadro 4 - Processos em curso e arquivados em 2018

Ano de Autuacao

Processos  __.01s 2016 2017 2018 Total
Arquivados em 2018 20 4 2 2 28
Em cursoa 3112 16 18 21 21 76

Total 36 22 23 23 104

A IGMTSSS consolidou, enquanto entidade de controlo setorial do MTSSS, a sua fungéo de
auditoria, centrando a sua atividade nessa tipologia de agdes, a qual representa 82,7% dos
processos trabalhados em 2018 (77,3% em 2017) distribuindo a sua atividade por dois
vetores, conforme Quadro 5;

> Um correspondente aos de Auditoria e de Acompanhamento das recomendagbes
resultantes de relatdrios de auditoria, tipologias de processc que mais tempo €
recursos absorvem e que, em conjunto, assumem preponderancia no ambito da
atividade desenvolvida pela Inspe¢ao-Geral (84,6% face a 84,5% em 2017);

> Um segundo, de atividade reativa, correspondente aos processos de
Averiguagdes/inspegoes e inquérito, em que a IGMTSSS atua, quer por determinagao
superior, quer por sua iniciativa, para apuramento das razdes/responsaveis por factos
ocorridos nos servigos/organismos do MTSSS ou em entidades apoiadas/tuteladas por
esses servigos (13,5% face a 13,4% em 2017).

* Foram proferidos 36 despachos de arquivamento, sendo que 20 desses despachos corresponderam a primeiros arquivos.
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Quadro 5 - Processos trabalhados em 2018 por tipologia

Tipoiogia de processo

2016 2017
[+]

% % n.2

Acompanhamento 85 7.2 2 18

Administrativo 1.1 1.0 1 1,0

Averiguagdes/inspegdes 10,6 11,3 13 12,5

Auditoria 755 773 86 827

Inquérite/Sindicancias 2.1 2.1 1 10

Disciplinar 2.1 10 1 1.0
TOTAL 104

Verificou-se em 2018 um ligeiro aumento do ntimero de processos trabalhados nas areas da
Agado Social (42,3%, face a 38,1% em 2017) e da area do Controlo da Despesa Publica
(21,2%, face a 17,5% em 2017), por diminuigdc das areas da Seguranga Social (22,1%, face
a 28,9% em 2017) e do Emprego, Formagao Profissional e Relagdes Laborais (6,7%, face a
10,3% em 2017). A nivel global, os dominios da Seguranca Social e da Agdo Social
representam 64,4% do total, conforme Gréfico 8.

Gréfico 8 - Processos Trabalhados por Area de Intervencio

= Ag3o Sodial u Sequranga Sacial
Emprego. Form, Prof, Rel. Laborais mControlo da Despesa Piblica
8 0utras Areas

No que concerne ao &mbito geografico em que a IGMTSSS desenvolveu a sua atividade, os
dados de 2018 continuam a registar, em consequéncia da continuidade de uma atividade
planeada vocacionada para intervenges mais amplas sobre as diferentes tematicas, uma
preponderancia das agdes com abrangéncia nacional (54,8% face a 54,6% em 2017),
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concentrando-se, a restante atividade, primordialmente, nas regides de Lisboa e Vale do Tejo
e Centro (21,2% e 11,5%, respetivamente), conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Processos trabalhados por incidéncia geografica

2016 2017

% % Y
Norte 8,7 7.2 87
Centro 13,0 124 12 11,5
Lisboa e Vale do Tejo 206 21,6 22 21,2
Aentejo 33 31 4 38
Algarve 43 10 0 0,0
~ Ambito Nacional 532 54,6 57 54,8

TOTAL 104

As entidades que so objeto de intervengdo da Inspegdo-Geral séo ouvidas no ambito do
principio do contraditorio?, nos termos previstos no artigo 122 do Decreto-Lei n? 276/2007, de
31 de julho.

E de realgar, ainda, que a maioria dos processos trabalhados deu origem & elaboragio de
recomendagdes e propostas as entidades alvo de intervengdo ou ao acompanhamento de
recomendagies efou situagdes especificas ja anteriormente objeto de anélise e/ou relato, o
que evidencia 0 caracter pedagoégico das intervencOes da IG e o compromisso desta no
acompanhamento das situagdes que o justificam.

Cumpre, ainda, referir a comunicagdo, em 2018, de situagdes apuradas no decurso da
intervengéo desta Inspegao-Geral, aos servigos:

> Do Tribunal de Contas, em 4 processos, por existéncia de situagdes suscetiveis de
eventual responsabilidade financeira sancionatdria e/ou reintegratoria;

» Do Ministério Publico, em 2 processos, por existéncia de factos suscetiveis de
indiciarem ilicitos criminais;

» Da Secretaria de Estado da Administragao e do Emprego Publico, em 1 processo, a
dar conhecimento de factos relativos & admisséo de trabalhadores;

% Salvo se tal procedimento for suscetivel de causar prejuizo ao rigor, operacionalidade e eficicia da agdo, aos interesses
legalmente protegidos de terceiros ou estiverem em causa facios com eventual relevancia criminal.
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» Da Autoridade Tributaria e Aduaneira, em 1 processo, por existéncia de situagoes que
configuram infragoes tributarias;

> Ao Instituto da Seguranga Social, em 2 processos, por existéncia de factos que
indiciavam a acumulagao indevida de pensdes e atividade remunerada.

Por ultimo, importa salientar que a IGMTSSS recebe exposigdes, denlincias e reclamages
diversas através de duas vias de correio eletrénico: correio institucional e um formulario
disponivel na pagina eletronica do servigo. Recebidas estas comunicagdes, a Inspegdo-Geral
procede ao encaminhamento/tratamento das mesmas, regra geral, por via eletronica.

Durante o ano de 2018, foram recebidas 2.684 exposiges (2.226 através do formulario e 458
através do correio institucional), tendo a IGMTSSS procedido ac reencaminhamento de 93,5%
das situagbes para o(s) organismos/servicos responsaveis, em 12 linha, pelo tratamento das
matérias expostas.

De todas as exposi¢cdes recebidas ressalta que a IGMTSSS nao foi visada, diretamente, em
nenhuma delas e que 78,8% das mesmas foram reencaminhadas para o Instituto da
Segurancga Social, IP.

No que concerne as tematicas abordadas, as mais significativas séo as relativas a pensoes
(17,4%), contribuigbes para a Seguranga Social (9,9%) e ao subsidio de desemprego (8,8%).

11.8.2. Atividade Planeada

Durante o ano de 2018, no que se refere a execugado da atividade planeada, conforme Anexo
IX:

» Foram concluidas 5 auditorias e iniciadas outras 12 auditorias, sendo que destas, 9
estavam em elaboragéo de relatorio provisoério;

» Face as contingéncias anteriormente referidas, 2 auditorias transitaram para 2019,
encontrando-se, a data de 31/03/2019, em curso;

> Foram concluidas 10 agbes de auditoria e uma agdo de acompanhamento de
recomendacdes referentes aos Planos de 2015 a 2017.

Relativamente & atividade planeada cujos relatorios foram homologados durante o ano de
2018, as principais deficiéncias assinaladas foram ao nivel (conforme Anexo X):

» Do cumprimento dos normativos legais aplicaveis;
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» Do acompanhamento da execugéo dos projetos/medidas/apoios;
> Do cumprimento dos prazos de execugao;
> Dos sistemas de informag&o e de controlo interno implementados.

Face &s deficiéncias detetadas, as principais recomendagdes formuladas foram (conforme
Anexo Xl):

» Melhoria do controle interno implementado;
Melhoria do cumprimento dos prazos de execugao
Incremento do acompanhamento efetuado;

Melhoria dos sistemas de informagao/informaticos utilizados;

v VWV V¥V VY

Emissé&o/alteracdo de normativos legaisfinternos.

Saliente-se que nos 24 processos de auditoria com relatorios homologados em 2018 foram
apurados montantes incorretamente pagos a beneficidrios/entidades/trabalhadores que
ascenderam a cerca de 535,5 mil euros. Foram, ainda, apuradas situagbes suscetiveis de
eventual apuramento de responsabilidade financeira que ascenderam a 148,8 mil euros.

11.8.3. Atividade ndo Prevista

No ano de 2018 a IGMTSSS desenvolveu seis intervengdes que ndo estavam previstas no
Plano de Atividades:

» 3 processos de averiguagdes respeitantes a factos ocorridos em organismos do
MTSSS, que envolveram 2 inspetores, num total, em 2018, de 36,5 dias de trabalho;

> 3 processos de inspegdo a factos ocorridos em instituigbes particulares de
solidariedade social/Mutualidades, que envolveram 5 inspetores, num total, em 2018,
de 395 dias de trabalho.

De salientar que, a partir de abril de 2014, a Inspegado-Geral passou a ter a competéncia para
tratar os processos de reclamagido dos servigos e equipamentos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o entdo Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, de 30.04.2014. Durante o ano de 2018 foram
apreciadas 201 reclamagdes (157 em 2017) que implicaram um total de 76 dias Uteis de
trabalho de inspetores (cerca de 2,5 meses).
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Analisados os maotivos das reclamagdes, constata-se que a maioria das mesmas se refere a
recusa da concessao ou insuficiéncia do apoio concedido (38,3%) e ao atendimento prestado
pelos servigos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa (32,8%).

11.8.4. Publicidade Institucional

Em cumprimento do n? 2 do artigo 72 da Lei n® 95/2015, de 17.08, informa-se que a Inspeg&o-
Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social pagou 204,67€, no decurso
de 2018, em publicidade, @ empresa Cofina Média SA, decorrentes da publicitagéo obrigatdria
referente a procedimento concursal desenvolvido em 2018,

11.8.5. Programa de Responsabilidade Social

A responsabilidade social nas organizagdes privadas e publicas tem assumido, nos ultimos
anos, um pape! preponderante nos modelos de gestdao, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas

estratégias definidas pela organizagdo e na implementagao das suas atividades.

O Programa de Responsabilidade Social da Inspegdo-Geral do entdo Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social foi aprovado pelo despacho n.2 4/1G/2011, de
04/04, do Senhor Inspetor-Geral.

Durante ¢ ano de 2012, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade e da
Seguran¢a Social, datado de 26/04/2012, foi criada a Rede para o Desenvolvimento da
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede Por Todos, onde se encontram
integrados todos os servigos e organismos do Ministério.

A IGMTSSS tem paricipagdo ativa nas atividades desenvolvidas pela Rede, procurando,
igualmente, manter a sua atividade no ambito da responsabilidade social ao nivel da
organizacao de atividades institucionais.

No ano de 2018 foi executado o projeto de substituicdo de todas as lampadas do edificio da
Inspecao-Geral por ldmpadas de tecnologia LED.

Os indicadores de Responsabilidade Social constam do Anexo XIl, salientando-se que a
IGMTSSS em 2018 desenvolveu uma agao de voluntariado de doagao de sangue.
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lll. Balango Social

A 31.12.2018, encontravam-se ao servigo da IG um total de 48 efetivos, conforme Balango
Social, que constitui o Anexo XIS,

A evolugao dos recursos humanos, por carreira profissional, no triénic 2016-2018 encontra-se
refletida no Grafico 9.

Gréfico 9 - Evolugdo do n® de Efetivos por grupo de pessoal

Em 2018, o nimero de efetivos em fungdes na IGMTSSS aumentou duas unidades, fruto do
ingresso de 11 inspetores (na sequéncia de procedimento concursal) e da saida de 7
inspetores (1 por aposentagdo e 6 por inicio do exercicio de fungdes noutros organismos,
sendo 3 em comissao de servigo em cargo dirigente) e 2 assistentes operacionais. Saliente-
se 0 regresso e a saida no mesmo dia, para exercicio de fungdes em outro organismo, de uma
inspetora que se encontrava de licenga sem vencimento.

Do total de efetivos a exercer fungdes na Inspegao-Geral, 21 sdo homens e 27 mulheres, 0
que representa uma ligeira diminuicdo da taxa de feminizagdo para os 56,3% (56,5% em
2017). Registou-se, ainda, um aumento da taxa de tecnicidade em sentido lato? para 81,3%
(76,1% em 2017), o que deriva diretamente do acréscimo do numerc de inspetores em
funcgoes.

& A mesma data encontravam-se a exercer fungées fora do crganismo 9 trabalthadores, 8 da carreira de inspecdo e 1 assistente
operacional.

" Indicador de tecnicidade (sentido lato) = [{pessoal técnico superior + médico + docente + informatico + téchico + técnico
profissional) / total de efetivos] * 100
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Qualitativamente, os efetivos a prestar servigo na IGMTSSS evidenciavam, em 31/12/2018,
uma média etaria de 49,08 anos (50,48 em 2017) e uma antiguidade média de 21,2 anos
(22,4 em 2017), sendo de salientar que 47,9% dos efetivos tém mais de 50 anos (52,2% em
2017) e somente 5 (11,4%) tém menos de 35 anos, conforme quadros do Balango Social.

A nivel de habilitagbes académicas, a IG apresenta um indicador de formagao superior® de
81,3% (76,1% em 2017) e a seguinte estrutura habilitacional:

Gréfico 10 - Estrutura Habilitacional

4 2%
OMestrado  Olicenciatura 012 anos 39 anos 04 anocs

Em 2018, o grau de absentismo situou-se nos 5,02% (3,68% em 2017). Analisada a tipologia
das auséncias ac trabalho, constata-se que 52,8% das mesmas (face a 60,2% em 2017)
ocorreram por motivos de doenga.

Ao nivel da formagao profissional, em 2018, verificou-se um aumento consideravel do nimero
de agoes, num total de 279 participagbes em atividades formativas (106 em 2017), conforme
quadro infra.

Quadro 7 - Participagdes em Ag¢Ges de Formagao por grupo de pessoal

Acoes de Formagio  Dirigentes Técnico Superior Inspecio  Ass. Tée. Ass. Ope

Total de Participagdes 22 4 217 24 1 279

? Ind. de formag&o superior = [(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) / total de efetivos] * 100
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Durante o ano de 2018, 93,5% dos efetivos participaram em agdes de formagao, destacando-
se o recurso a formacao interna (53,8%), conforme consta do grafico seguinte.

Gréfico 11 - Volume de formacgao por tipologia

Oinlema MExterna @Auto-Formagéo

As acdes de formacgdo frequentadas ocuparam um total de 4.043,5 horas, abrangendo
diversas areas, com predominio das areas de Contabilidade e Fiscalidade (46,0%) e
Informatica (27,2%), conforme Anexo XIV.
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IV. Avaliagao Final

Considerando tudo o que fica exposto e, particularmente, os resultados alcangados em 2018,
ao abrigo do disposto no art. 182, n%s 1 e 3 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro, proponho
que & Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social seja
atribvida a mencgéo qualitativa de Desempenho Bom, por ter superado todos os cinco
objetivos.

Lisboa, 16 de abril de 2019

O Inspetor-Geral

Paulo Jorge Carvalho de Brito
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V. ANEXOS

Anexo | - Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo da IGMTSSS de 2018

Anexo Il - Agdes concluidas em 2018 aos sistemas e procedimentos de controlo interno
de servicos/organismos do MTSSS

Anexo Il - Mapa sobre o grau das recomendagées aceites
Anexo IV - Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno

Anexo V - Questionarios utilizados no ambito do art? 622 da Lei de Enquadramento
Orcamental

Anexo VI - Organograma

Anexo VIl - Questionario de satisfagédo dos trabalhadores

Anexo VIl - Resultados do questionario de satisfagdo dos trabalhadores
Anexo IX - Acbes realizadas/desenvolvidas em 2018

Anexo X - Areas onde foram detetadas as principais deficiéncias

Anexo Xl - Areas onde foram formuladas as principais recomendacdes
AnexoXIll - Programa de Responsabilidade Social - Indicadores

Anexo Xlll - Balango Social

Anexo XIV - Acdes de formagao 2018
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QUADRO DE AVALIACAD E RESPONSABHIZACAO - 2018 Uhtima atualizaglio: {2019/03/21),

Servigo: Inspe¢do-Geral do Ministérlo do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Missdo: Apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social ou sujeitos & Tutela do respetivo Ministro, bem como avaliar a sua gestio e o5 seus resultados, através do controlo de auditoria
técnica, de desempenho e financeira.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar os sistemas e procedimentas de cantrelo interno dos servigos e organismos do MTSSS, contribuindo para a qualidade da despesa publica.

OE2 Reforgar a interven¢do da IGMTSSS, através do aumento da eficiéncia dos recursos.

OE3 Aumentar a qualidade das metodologias e dos documentos produzidos.

Objetivos operacionals .
: esultado valor | Taxa
i e A e
ke — S | NTE | ST Y e R s
EFICACIA (30%) 105,5%
0B1 Ponderagio de 50%
Auditar o5 sistemas e
‘:r:;:‘:‘l’?:t:xd:e Indt £ n.2 de auditorias realizadas 17 16 16 o 0 17 t 6,3%
servigas/organismos do
MTS555
Pesa 1o0%

¢} F] Ponderaglio de 50%

n.2 de sollcitagSes efetuadas relativas a relatérios

Assem:'mr: Mﬂi:ﬂwﬂ associados a processos nlio arquivados e de
e qr:: ;:s Ined 2 processos autuados de acompanhamento das 135,0% 130,6% 100,0% 0 131,0% 104,7% 4.7%
:‘:“':;d:'“ recomendagdes formuladas em relagSo ao n.2 de
R Tty relatdrios associados a processos nSo arquivados
Peso 100%
EFICIENCIA (20%} 108,6%
o83 Ponderaglo te 100%
”':'“"“f:d"‘;“'"""’ Média da relaSo entre o n.? de dias afetos pela
'.bo”'“ <] 4 equipa inspetiva 3 elaboragdo e revisSo do
£ Ia:me rovlsél ”Iriosu o Ind 3 relatério provisério e ¢ n.2 de dias prevista nos 1,35 1,30 1,35 1] 1,26 1,22 9,6%
U P planos de aglo para efaboragio dos referidos
pelas equipas Inspetivas ralatéri
nas agSes do Plano de
Atividades de 2018 Peso 100%
QUALIDADE (40%) 117,0%
0B4 Ponderacdo de 60%
Garantir a aceitacfic, pelos
organismas suditados, das 144 N oo PeTenABens de comendaches g6 gs6%  900% 0 100,0% 95,3%' 5,8%
recomendagbes
formuladas
Pesa 100
o8 5 Porderaglo de 0%
Grau de cobertura das agSes de formaglo
Assegurar a valorizaglio {medido em func3o da percentagem de I
Ty e Ind5 trabathadores com acesso a agdes de fi P 71,7% 93,3% 70,0% 0 100,0% 93,5% 33.6%
humanos Nno ano)

Peso 100%
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CQUADRO DE AVALIACAD £ RESPONSABILIZACAO - 2018 Ultima actwallza¢iio: (2019/03/21)

Meios disponiveis

1 Desvig
Dirigentes - DiregSo Superior 20 60 62 2
Chefes de Equipa 16 48 48 0
inspetor 12 324 296 -28
Técnico Superlor 12 24 23 -1
Assistente Técnico 8 64 61 -3
Assistente Operacional 5 15 9 -6
Total 538 499 -36

O | T ¥ S | LY =P80 s vio(iC)
Atividades 224 193 -0,31
Projetos 0 0

Pardmetros

Eficicia GRS | T | I
1055 109,6 117.0
106,3 Avallagdo Final do Servigo

1047 [T o TR ..
A - nBS

Ind 1 Ind 2 ' .. RecursosFinanceiras e Humanos eyl
oB1 oB2 Recursos Financeiros
Eficiéncia 224
1,93
_ Jmes | ) .
/ Aprovada Roalizado
— Al
Ind 3
0B3 Recursos Humanos
Qualidade X

105,8

1336 456

Ind 4 Ind 5 Pontos Planeados Pontos Executados

oB4 [¢1-%-]

ExplicitagBo de fdrmulas utllizadas por Indicadores

Indicador 2 - [(n.? de solicitagBes efetuadas relativas a relatdrios associados a processos ndo arquivados + n.9 de processos de
acompanhamento de recomendac8es autuados)/ n.2 de relatérios homologados asseciados 2 processos ndo arquivados, sendo que
sé 530 contabitizados relatérios homologados até 30/09/2018)

Indicador 3 - Médla (n.? de dias efetivamente afetos pelz equipa Inspetiva em cada aglo do plano de atividades de 2018 / n.? de
dias previstos em plano de aclio para cada acSo do plano de atividades de 2018)

Indicador 4 - Média {n.? de recomendagdes efetuadas em sede de relatdrio provisdrio objeto de contraditdrio aceites pelas

entidades auditadas / n ® de racomendagBes efetuadas em cada relatdric provisdrio objeto de contraditério)
Indicador 5 - n.? de colaboradores que participaram em agbes de formac¢So profissional em 2018 / n.# total de colaboradores a
31/12/2017

stagen das Famed da Venticagia T

Objectvo 1| Sistema informatico de gestdo de processos
Objectivo2  Sistema informdtico de gest3o de processos
Objectivo3  Sistema informético de gest3o de processos

Objectivod  Mapa de aceitacdo das recomendagdes formuladas
Ubjectivo5'  Mapa de acdes de formag3a frequentadas
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Acoes concluidas em 2018 aos sistemas e procedimentos
de controlo interno de servigos/organismos do MTSSS
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Grau de recomendacdes aceites
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Anexo IV

Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno



Aplicado
] N NA
{ — Ambiente de controlo

Questdes

Fundamentacio

Estio instituidos procedimentos de controlo que
s¢ encontram assimilados pelos servigos e
funcionarios, sendo colocados em pritica no
exercicio das fungdes, existindo mecanismos de
1.1 Estdio claramente definidas as especificagbes técnicas do sistema de controlo intemo? X acompanhamento e monilorizagio dos
procedimentos, o gue permite a existéncia de um
ambiente de controlo adequado ao regular e
normal funcionamento e exercicio das
atribuigdes que estio cometidas i IGMTSSS
Os procedimentos relativos a execugiio dos
orgamenios sio objeto de controlo mensal pela
DGO. Tendo em vista o prosseguimento de uma
1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a legalidade, regularidade ¢ boa csmlegm_de contcfelo de despesas c.du seu
gestdo? X controle rigoroso, todas as despesas sio
autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Diregiio. Assim, apenas sio
realizadas as despesas estritamente necessarias
a0 desenvolvimento da atividade da IGMTSSS.

1.3 Os elementos da equipa de controlo ¢ auditoria possuem a habilitagio necessaria para Na IGMTSSS niio existe um servigo com

e N X L
| o exercicio da fungio? fungdes de controlo ¢ auditoria intema.
1.4 Estio claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. x Existem manuais de conduta e de ética ¢
codigos de ética e de conduta, canta do wiente, principios de bom govemno)? procedimentos.

Foram disponibilizadas ¢ realizadas diversas
agacs de formagio, quer por iniciativa do
trabalhador (autoformagiio"), quer promovidas
X pels IGMTSSS, das quais se destacam as
promovidas pela Secretaria-Geral do MTSSS,

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que garanta a adequagio do mesmo as
fungdes e complexidade das tarefas?

Em média foram recebidas 84 homs de fonnagio
por trabalhador.
Niio existem dirigentes intermédios na
IGMTSSS. Contudo, ao nivel do Centro de

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregio e os Competéncias de nspegdo sio realizadas

dirigentes das unidades orginicas? reunides mensais com os chefes de equipa

multidisciplinares e siio estabelecidos contactos
regulares/ frequentes.

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria ¢ controlo extemo? X

2 - Estrutura organizacional

O Diploma Orginico encontrava-sc
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece s regras definidas legalmente? X integralmente regulamentado ¢ refletido no
organigrama da [GMTSSS.
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acorde com o SIADAP
2e3?
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma
aciio de formagilo?

100%

X 93,5%

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrative implementados no servigo

3.1 Existern manuais de procedimentos internos? X
Existiam despachos de delegagio de
competéncias e de assinaturas, nomeadamente
3.2 A competéncia para autorizagiio da despesa estd claramente definida e formalizada? X no que se refere as competéncias relativas a

realizagdo de despesas, gestiio financeim ¢
patrimonial ¢ & gestio de pessoal.

! Muitas das vezes impulsionada pela IGMTSSS.



3.3 E claborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotagio de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos

estio claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa ¢

dos padres de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estiio claramente definidos de forma a evitar

redundincias?

3.8 Existe um plano de gestiio de riscos de cormipedio ¢ infragdes conexas?

3.9 O plane de gestao de riscos de corrupgiio e infragdes conexas ¢ executado e

monitorizado?

4.1 Existem aplicagtes informiticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestio documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estio integradas permitindo o ¢ruzamento de informagiio?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e

utilidade dos outputs dos sistemas?

4 - Fiabilidnde dos sistemas de informaciio

No dmbito dos procedimentos de aquisigio
centralizados pela Unidade Ministerial de
Compras da Secretaria-Geral do MTSSS, tém
sido elaborados, anualmente, planos de compras
tendo em vista responder as solicitagdes
efetuadas. Considerando o valor global
despendido anualmente ¢ os montantes
destinados a essas aquisigdes e a encargos fixos
decorrentes de contratos estabelecidos, cujo
conirolo ¢ permanente, o nivel de aquisigdes
realizadas pela Inspecgiio-Geral tem uma
natureza residual.

Ao nivel das despesas/ patrimonio as opemgdes
de autorizagho / aprovagio / exceugiio / registo /
custdddia encontram-se definidas e sio realizadas
de forma a existir um controlo das mestas,
atendendo, essencialmente, a uma adequada
segregagdo de fungdes

Foram exarados Despachos que visam
disciplinar e informar os colaboradores sobn:
matérias relativas ao funcionamento da
IGMTSSS e as tarcfas cometidas a cada um.

O circuito documental {correspondéncia e
processos de inspegiio) enconirm-se suportado
por uma aplicagiio, existindo estatisticas mensais
e de controlo da situagio processual

Estdio definidas regras de forma a potenciar a
garantia do registo tempestivo de todos os dados
referente aos documentos entrados! recebidos na
IGMTSSS. Existe um circuito documental
definido, sendo do conhecimento dos
colaboradores as tarefas a realizar.

Aprovado de acordo com o legalmente exigido.
O plano foi monitorizado de forma sistemitica ¢
regular, tendo sido implementado medidas que
previnem a ocorréncia de efetivos fendmenos de
cormupgio no ambito da atividade da IGMTSSS,

s quais estavam previstas no plano em aprego.

A fiabilidade dos sistemas de informagiio,
nomecadamente no que se refere & salvaguarda da
informagdo dos computadores de rede € 4 troca
de informagdes e software ¢ assegurada pelo
Instituto de Informatica do Ministério ¢ através
de backup’s. As aplicagdes existentes sio as
dispombilizadas pelo Ministério das Finangas -
GeRFIP, SRH ¢ SIGO.

Qs sistemas de informagdo financeira e de
recursos humanos utilizados sio
dispombilizados pelo Ministério das Finangas,
existinde mecanismos de garantia de fiabilidade
da informagio.

Os sistemas de informagiio financeira e de
recursos humanos wilizados sdo
dispomibilizados pelo Ministério das Finangas,
existindo mecanismos de garantia de fiabilidade
da informagio.



4.4 A informagio extraida dos sistemas de informagio € utilizada nos processos de

decisda?

4.5 Estiio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagio ou

ativos do servigo?

4.6 A informagiio dos computadores de rede estd devidamenie salvaguardada (existéncia

de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagoes ¢ sollware esta garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagiio.

Legenda: S — Sim; N — Niio; NA — Nijo aplicivel.

0 circuito documental e informacional
(contabilidade, orgamental, patrimonial,
comespondéncia ¢ processos de inspegdo)
cncentram-se suportados por varias aplicagdes
informaticas, existindo estatisticas mensais e de
controlo da situagio processual que permitem a
monitorizagio da informagiio com vista a
tomada de decisGes. Acresce que existe
informagio semanal relativa d atividade
inspetiva que permite um controlo rigoroso da
execuciio das agdes e a adogio de medidas
sempre que s¢ revele necessario.

Através do Institute de Informatica.

A fiabilidade dos sistemas de informago,
nomeadamente no que se refere a salvaguarda da
informagio dos computadores de rede ¢ A troca
de informages ¢ software ¢ assegurada pelo
Institute de Informatica e airavés de backup’s

A fiabilidade dos sistemas de informagdo,
nomeadamente no que se refere & salvaguarda da
informagio dos computadores de rede ¢ 3 troca
de informagdes ¢ software é assegurada pelo
Instituto de Informatica e airavés de backup's
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Anexo V

Questionarios no Ambito do art? 622 da LEO

Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira
do Estado



Area Ref.®
Gonselho Coordenador Preparado por 8§/ /_

AC Sislema de Controlo lntemo da Administratdo Financein do Estado Revisto por PB o

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTHOLO DA EXE

AC DRCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEQ

Estd formaﬁzada carta de missdo, contrato- programa efou
contrato de gestdo com a tutela?

Estdo formalizadas cartas de missdo/objetivos para os
dirigentes?

113 E efetuada asua monltonza;ao?

Existem ewdéncuas quanto a uma valorlzagﬁo de valnres étlcos
e integridade, designadamente, a existéncia de:

X

. . regres de conduto estdo inscritas
1211 ... um codigo de conduta formalizado? X P
Atividode de Missdo da IGMTSSS,
2 . aprovady 74 eV
1212 .., devidomente divulgodo? x P m 07/2011 € revisto em
Nio existem dirigentes/funciondrios com acumulagdo de
. . . d
122 fungBes privadas e que prestem servigos ao préprio X e atmiss
organismo?

Existem evidéncias de at;oes de promm;éo de uma cultura de

131 controlo e de racionalidade na utilizag3o de bens e servicos X
ptblicos?
Existem evidéncias de medidas de reagdo e sancio a

132 comportamentos que lesam a organizacac efou o interesse X
publico?

| 1.4[Gestio do risco
141 Estd criado um grupo de trabalho para esta temética?
Existem planos de preveng3o de riscos de corrupgéo e

X

infragbes conexas?
Esses planos foram enviados aos orgaos de controlo setorial . 2:,:',',';:: mi',l".i’.‘;‘ a
do respetivo ministério (i.e. Inspegdes-gerais)? I e
" Estdo definidos mecanismos de prevencéo e combate & fraude
e corrupgdo?
145 0 sistema de gestio de riscos integrado: X
1451 ..encontra-se implementodo? X
1452 .8 feita a sug monitorizacdo? x $30 eloborodas relatieius anvais
1453 .6 desenvolvide o suo avaliogdo? X
1454, sdo corrigidos procedimentos? x St reervdsio
Estdo identificadas as diferentes fontes de risco -
(acidentes/perdas/fraude e corrupgao):
1461 ..porg o cliente/utente? x:mm;m e
atvidadr d2 IGMTESS, tendo sido

1462 ..para o InstituicGo (falhas de orgonizagdo, segurango, etc.)?

1463 . pora o colaborodor?

1464 ..pora o fornecedor/outros intervenientes?
147 Quanto aos riscos:

1471 ..estdo hierarquizados por frequéncio/gravidade? x
1472 ...estd feita a suo quantificacdo? x
1473 ..estdo identificadas as suas verdadeiras causas? x

Estratégia e operacionalizagdo das atividades

descritas, et coda wna delas o3
ctividodes onde se considern exisgr
risen de corrupgdo/infrogdes
conexas, identificads o tpologla de
rsco £ classificode & mEesme quanto
& sue intensidade [redutide,
moderads, Hevodo)

| i P o P Qe P P | |l et i S

A atividade do organismo é objeto de planeamento mediante
a elaboracdo de:



Area Aof.®
Gonsetho Coordenador Preparadopor§§ /[ /

AC Sistema de Conirolo Infemo da Administragdo Financeira do Estado Revisto por PB i

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLC DA EXECUCAD ORCAMENTAL ART.262.2 da LEO

 Ac-Amblentedecontrolo z et
N Processos & controlos-chave 5 N NA Legislagio Observagies Refd
2111 ,.planos estratégicos? d
2112 ...planos de otividade? x
2113 ...foram submetidos & respetiva tutelo? x

213 Os planos de atividades foram elaborados de acordo com os ”

planos estratégicos?
530 oportunamente elaborados e sdo consistentes com o

213
orgamento aprovado?
2.1.4 Estdo adequadamente formalizados: ]
2141 ..a missdo do organismo? X
2142 .05 valores do orgonismo? x
2143 .0 visdo do organismo? X
YT Os instrumentos de planeamento refletem o dipioma .
" orgédnica?
£ solicitada a colaboragio dos
tolaborsdores da IG para s
P lab do plana di o
216 Resultaram de um processo participado? X e T
e ponderadat na definigho daa
agBes integrar no mesma
Estdo divulgados {ex: site do organismo) e s3o reconhecidos Os planas de atiddade cio
2.1.7 " = X divulgsdos ¢ reconheddot peloy
pela organizagdo? sslaboradorss
218 Os planos estratégicos sdo objeto de revisdo? %
- O organismo promove a avaliagdo da sua atividade nos termos

atualmente previstos em lei?
2.1.30 Se aplicavel 0 QUAR:
21101 _ foi eloborado? X
21102 ..fol aprovodo pela tutela? x
21103 ..estd publicitado?

x
[ 23|Monitorizagio ] vomvEyrm | (3R] [ PRE | T |
A atividade do organismo & objeto de monitorizagdo mediante
a elaboragido de:

S preer o
23.1.1 ,.relatorios internos? x e

. ..relatérios a organismos com competéncias de
acompanhamento do atividode?
X O organismo desenvolve agdes de invers3o de desvios
negativos?
213 Relatérios de atividades:

X S necveirg

2321 .50 produzidos relatdrios das atividades desenvolvidas? x
2332 ,.resultam da participagGo das vérias unidades orgénicas? X

2323 ..troduzemn adequadamente a atividode desenvolvido no ono?  x

23.34 .50 elaborados em tempo oportuno? x
2315 ,.estdo publicitados {ex: no site do organismo)?

Estrutura organlzacmnal e snstema de informagdo ..

.H_-_J-._- i ""'Lr.t- e_-"';#-—-,rq-:_..-..;:.

211 Qrganograma:

1111 ..0 organismo possui orgonograma? X ,‘,’,,,,mm:'.:.”r i
a112 ..este reflete corretamente a orgdnica aprovada? X
312 A estrutura organizativa:

.permite que o organismo atinja os objetivos de gestdo

32 Sefinidos? .

3122 .prevé um numero limitodo de niveis hierérquicos? x

¥ ..responde satisfatoriomente & evolugo do atividade do -
organismo?

Foy



Area el
Conselho Goordenador Preparadopor SS  _ J_ /|
AC Sistema da Conirolo katerma da Adminkstragdo Financelra do Estado Revista por PB T

AUDITOR!A AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTQOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL ART.2 62.2 da LEC

Ny Procssos e :ongrolg;-«_:_lg\_rg S N P!IA I.egislaﬁo ohsemgbes Refa
...estd adaptada és condigdes humanas e materiais do
organismo?

Eﬂ'ﬁf"*mﬂ"‘i* ma e RS = ]

Sao reconhecidos e formalizados os fluxos de informa;ao e

comunlcagao interservigos? *
O processo de tomada de decisSes esta formalizado e é
reconhecido pela organizagéo?

2.23 O processo esta descentralizado? X

Existem contatos regulares entre a alta diregdo e os dirigentes
das unidades orgdnicas?

2.2.12 Qs circuitos de documentos:

3331 ...estdo cloromente definidos? X
3.33.2 ..essa definigho & expressa? x
- Toda a documentagdo entrada e saida da entidade é objeto de 5 Eutilzada a olucho de gesa
registo e classificagdo? s
0s documentos sdo pré-numerados e processados por
computador?

II--_-
| |

: 0 diploma orgdnico encontra-se integralmente
regulamentado?
Delegagdo de competéncias
3 Estdo definidas, formalizadas e publicitadas delegactes de
competéncias ao nivel do orgdo de gestdo?

X

A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente
definida?

4.3|cumprimento de objetivos AP R ETEE

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
instituldas garantem o cumprimento dos objetivos da gestdo?

| 4.4cumprimenta de defibaragdes N O N [ T
A estrutura implementada e as regras de funcionamento
44.1 institufdas garantem o cumprimento das delibera¢Ses do %
6rgdo de gest3o?
No caso de existirem 6rgdos colegiais & garantido o
4.42 cumprimento das deliberagdes desses érgdos e do disposto X

nos respetivos estatutos?
| a.5|Responsabilidades T B I e e

Existe um reconhecimento imediato das responsahilldades
autoridade e delegagdo no seio do organismo?

>

452 Existem normas de competéncia para cada unidade funcional?

As tarefas/atividades de cada unidade orgénica apresentam-se
descritas de forma clara e detalhada?

As responsabilidades funcionais pela realizacdo das diferentes

4.54 ; .
tarefas, conferéncias e controlos orgamentais:
4541 ...estdo claramente definidas? X
454.2 . esso definigdo é expressa? X

Os processos administrativos internos, informagdes,
4.55 despachos que sobre eles foram exarados, bem como os
documentos do sistema contabilistico:
3 ...[dentificam de forma bem legivel os dirigentes, funciondrios
e agentes seus subscritores?

4552 ..q qualidode em que o fazem? £

57



P

=y Em B

Area e
Conselho Coordenador Preparado por S __/__/____
AC Sistema de Controlo tntemo da Administragdo Financelra do Estado Revisto par PB g

AUDITORIA ADS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAQ ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LED

Politicas de recursos humanos

'l_ll,"_1 jca 1_i1.1a

511 Estdo concebidas po[itlcas de recrutamento? X
5111 ..devidamente formalizadas? 2
5112 ,,.estdo implementadas? X

As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
de rigoroso controlo:

5121 ...de acordo com o planeamento estratégico? X

5122 ..tém em conta os principios de transparéncia e equidade? x
Existem normas ou procedimentos que garantam a aprovagéo

s.1.3 pela Direcdo de todas as matérias inerentes & superviso x

financeira em matéria de recrutamento?

521 Estdo concebidas politicas de formacdo? X
5211 ..devidamente formolizadas?
5212 , estd implementadas? X

As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
? de rigoroso controlo:

...t0e acordo com o planeamento estratégico/plano de
atividades?

5222 ..tém em conta os principios de transporéncio e equidade? x

Existem normas ou procedimentos que garantam a
interligacdo entre a formag&o e a atividade desenvolvidar

3| Avaliagdo do desempenho T = T

A avalisgdo de desempenho &

5.3.1 Estdo concebidas politicas de avaliagio de desempenho: Stiihadade acnrda com ps
principlos definkios pelo ADAP
5311 . devidamente formalizadas? x
5312 ..estdo implementodas? x

As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
de rigoroso controlo:

5321 ..de acordo com os resultados da atividade desenvolvida? x

532

£

5322 ...tém em conta os principios de transpoaréncia e equidade?
Existern normas ou procedimentos gue garantam o
532 acolhimento pela Diregdo de todas as matérias inerentes a X
avalla;ﬁo do desempenho?

T s I E—
B B e iy ll--—-

A FGMTS5S nlio tern challas
Intermédias nests drea. Conforme
ol axplicitads no ponte 5.2, do

A H . o . guestiondrio, as competincias no

6.1.1 Existe um diretor financeiro ou equivalente? t s P
foram Integradas na SGMTISS, & por
wikd via tem o apols do dlretor
financeiro da SG.

612 Auditor interno: %

6121 ..existe auditor interno?

..depende diretemente do drgdo de gestdo (gorantic da sua
independéncia)?

6123 ..desenvolve g sua atividade conforme o estabelecido?



Area fal.e

Conselho Goordenador Preparado porSS /|
AC Sistema de Controlo ntarno da Administrago Financein do Estade Revisto por PB g

AUDITORIA ADQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLD DA EXECUCAOQ ORGCAMENTAL - ART.2 62.2 da LED

| 95 AC- Amblente de contralo
H.E Processos e controlos-thave S N N/A Leghtacio Observagles Ref 2
6.1.3 Fiscal Gnico: L

121 0 organismo tem fiscal unico (caso esteja consagrado
“7" legalmente ou previsto na sua lel orgénica)?

Y] «.existe evidéncia da implementagdo das recomendacbes
formuladas?

Para além destes, existemn outros orgdos internos com fungdes
" de planeamento, auditoria ou controlo interno:

614.1 .. formalmente constituidos?
6142 ..com evidéncius da sua atividode?
6143 ...com garantio de andlfise das suos recomendagbes?
6144 ..e com evidéncias do sua implementogdo?
615 Auditoria externa:
615.1 ...0 organismo é auditodo por entidades externas? X
6152 ..gorante-se a andlise dos recomendagdes formuladas? x
6153 .existe evidéncia da sua implementagio? X

&2Procedimentos formalizades 00 NE]H---

6.2.1 Existe um sistema de controlo interno global: ]

6211 ..devideamente formalizado?
621.2 ...estd implementado?

o Normas ou procedimentos que garantam a aprovacdo pela
" Diregdo de todas as matérias inerentes 3 estratégia:

6221 ..existem? z
6222 ..verifico-se a sug odogdo? X

Normas ou procedimentos que garantam a aprovacao pela
Diregdo de todas as matérias inerentes a supervisio financeira:

6231 ..existem? X

6232 ..verifica-se a sua adogdo?

| 7iSstema de informagho contabllistico |||
2.1.1 Qs registos e informagdo contabilistica:

7114 ..s00 adequadamente suportados e aprovados? x

7112 ,.560 objeto de revisGo/supervisgo? x
..qualquer mudanga de critério a introduzir no preporacéo do

7.1.3.2 informagdo financeira 8 submetido a aprovogdo de entidode x
competente?

7114 .0 informacdo estd disponivel em tempo oportuno? x

7115 ..a informago estd disponivel de forma otualizoda? x

..a informocdo permite a elaboragdio e acompanhamento de
indicadores de gestgo?

7127 ..as informagdes contabilisticas séio eloboraodos mensalmente?  x
...0s saldos contabilisticos constantes dos outputs sdo
verificados periodicomente?

A aplicagdo de gestdo financeira estd integrada (e de forma
712 permanente) com os demais aplicativos existentes, na x

disponibilizagdo e cruzamento de informag&o financeira?
Foram cumpridas as instrugdes do Tribunal de Contas quanto a
7.2.1 organizagdo e documentagdo das contas/conta de geréncia X
(previstos nas instrugdes para os diferentes planos setoriais)?




Area

AC Elstema de Controlo Interno da Admdnistracdo Financelra do Estado

Gonselho Goordenador Preparado parSS /)
Revisto por P8

Ref.a

P S —

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTQS DE CONTROLO DA EXECUGAD ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEO

| AC- Amblente de controlo

Ne .Processqsecontrolos-chave s N NI_A_ Legisfaglic ObservacBes Ref.a

Os documentos de prestagé@o de contas foram elaborados de

722 acordo com o estabelecido pelo POCP {ou plangs setoriais), ou  x
outras normas contabilisticas apliciveis?
Os documentos de prestagdo de contas s8o elaborados e
remetidos dentro dos termos e prazos legais:

7221 ...0 Tutela e oo Ministério das Finangas? x
7232 .00 Tribunal de Contas? X
7233 ,..0 DGO? X

E prestada informagdo 4 DGO sobre a divida comercial,

724 designadamente mediante o carregamento de dados no mapa  x
do SIGO criado para o efeito?
Procede & prestacao de informagdo nos termos das circulares

725 da DGO, mantendo atualizados os dados relativos a encargos
plurianuais?

726 Em investimentos financeiros:

.08 participacdes detidas constam do mopa de imobilizaces
7.261 (anexo ao balango e & demonstragéo de resultados e porte do
documentacdo a remeter ao Tribunal de Contos)?

..foi cumprido o dever de informacdo, no que respeita oos
7262 elementos que constituem o patrimonio financeiro, de acordo
com as instrugBes aprovadas pelo Tribunal de Contas?

| 7.3 |DemonstragBes finanuairas ]
‘ Os documentos de prestagdo de contas s30 aprovados pelo
orgdo de gestdo dentro dos prazos legais?

7.3.

732 As contas sdo certificadas por revisor oficial de contas?
Nos 5eus pareceres, o revisor oficial de contas ndo tece
7.33 consideragfes negativas sobre a fiabilidade e veracidade da
informagdo financeira do organismo?
Foi dado cumprimento s competéncias do Fiscal Unico

734 (quando aplicével)?

No reporte mensal/trimestral da execugdo orcamental, existe

732 gualidade na informag¢do reportada nessa base periddica?

Esse reporte periddico € acompanhado pelo relatdrio do drgio
de gestdo/fiscalizagdo?

0 mapa de fluxos de caixa & coincidente com o mapa da conta
de geréncia?

73.8 Os mapas de prestagdo de contas:

- ..refletem de formo verdadeira e apropriada a execucio "

orgomental do receita e despesa?
.0 informagfio é coerente com os balancetes analiticos ao

7382 X
nlvel do receita e da despesa?

Existem responsabilidades atribuldas gquanto a obtengéo de
informagdo e dados anexos 4 prestagdo de contas?

736

7.3.7

739

N&o se verificam erros de contabilizagio materialmente

7.3.10
relevantes pela incorreta aplicagdo de critérios contabilisticos?

Os registos contabilisticos e outros elementos utilizados na

informacgdo financeira constante da prestac3o de contas,

resumem de forma adequada os factos econdmicos ocorridos

ao longo do ano?

T Os mapas da execucdo orcamental refletem de forma
fidedigna a execugdo orcamental do organismo?

7311

7313 O organisma adota procedimentos que:

Nio 3a verificam emros

&7



Area SR
Gonselho Goordenader Preparado por S§  __/___/
AC Sistema de Controdo Intema da Administragdo Financeira do Estado Revisto por PB ¢

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAD ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEQ

AC - Ambiente de controlo |

s

L Processos e controlos-chave 5 N N/A  Leglslagho ObservagSes Retd
— ...permitam um reporte atualizado sobre o evolugdo da .
despesa face ao orgamentado?
72132 . justifiquem desvios e/ou variagdes significativas? X
. Foram seguidos os procedimentos relativos ao encerramento
de contas:
73141 ..na contobilidade orcomental? x
73142 . na contabilidade patrimonial? x
— foi efetuade a contagem fisica e presenciol dos valores em
cofre?
- .6 utilizada o conta 118 para registo dos movimentos dos = O registo dos mavimentos de fundo
fundos de maneio da instituicso? e ook
N0 final do ano é encerrada o conta 118 .
{restituicdo/regularizagdo)?
. Foram seguidos os procedimentos relativos 3 abertura das
contas:
73151 .,.no contabilidade orcamental? X

73152 ,.no contabilidade potrimonial? X
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Direcfio

Inspetor-Geral
Subinspetores-Gerais

Area Técnica Centro de Competéncias
e de de Inspegio
Supore Gestdo de Processos

Equipa Equipa Equipa
Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar
1 2 3
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Anexo VI

Questionario de satisfacdo dos colaboradores



Questionario de satisfagao para colaboradores

Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social
Fevereiro 2019

Instrugoes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a IGMTSSS de modo a aferir o grau de satisfagdo com esta e
de motivagao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois sé
assim & possivel apostar numa melhoria continua.

Nao ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario & de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efetuado de uma forma global, ndc sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que
significa que o seu anonimato & respeitado.



1 = Muito Insalisfeilo, 2 = Insalisfeilo, 3 = Pouco Salisfeito, 4 = Satisfello e 5 = Muito Satisfelto.

1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
Grau de Satisfagdo
3 4 5

Satisfagdo com...

Imagem da IGMTSSS
Desempenho global da IGMTSSS
Papel da IGMTSSS na sociedade

Relacionamento da IGMTSSS com os
cidaddos e a sociedade

Forma como a IGMTSSS gere os conflitos
de inleresses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na IG e na respetiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de deciséo

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e dirigentes

1

2

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

1 = Muilo Insatisfeilo, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Salisfeilo, 4 = Salisfeilo e 5 = Muilo Salisfeito.
2. Satisfacdo com a diregio e sistemas de gestiio

Satisfagdo com...

Aptiddo da lideranga para

conduzir a IG Diregao

(estabelecer objelivos,

afelar recursos,

maonilonizar o andamento Chefes de

dos projetos...) Equipa
L . Diregéo

Aptidac da diregdo para

comunicar Chefes de

Equipa

Forma come o sistema de avaliagdo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os abjetivos individuais e
partilhados sao fixados

Forma como a IG recompensa os
esforgos individuais

Forma como a IG recompensa 0s
esforgos de grupo

Afitude da IG perante a mudangae a
modemizagdo

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

51

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria



1 = Muito Insalisfeito, 2 = Insalisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Salisfeilo e 5 = Muilo Satisfeilo.
3. Satisfagac com as condigoes de trabalho

Grau de Satisfagdo | Ragiste aqui as suas sugestes

Satisfagdo com... 11213 1als de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a IG lida com os conflitos,
queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

lgualdade de oportunidades nos
processos de promogao

lgualdade de tratamento na IG

1 = Muilo Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeilo, 4 = Salisfeito @ 5 = Muito Saisfeito
4, Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagdo g que falta para que o seu grau

Satisfaco com... T BRI R de satisfagao seja 57

Puolitica de gestdo de recursos humanos
existente na IG

Oportunidades criadas pela IG para
desenvolver novas competéncias

Acdes de formagdo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulla e didlogo
existentes na I1G

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizagdo

1 = Muito desmolivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Molivado, 4 = Motivado e 5 = Muilo Motivado.
5. Niveis de motivagao

Grau de Motlva_qﬁo 0 que falta para que o seu grau

RSt CATipS TR PEE L T de motivagdo seja 57

Aprender novos métodos dé trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em agées de formagio
Participar em projetos de mudanga na I1G

Sugerir melhorias



C= Concordo, D= Discordo

1 = Muito Insatisfeilo, 2 = Insalisfeito, 3 = Pouco Salisfeito, 4 = Satisfeilo e 5 = Muillo Satisfeilo.

6. Satisfacdo com o estilo de lideranga*
Grau de Satisfagdo

Satisfagdo com...
TR 21l 3T E4 RN 5

Concordo
Discordo

A diregédo de topo...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processe de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestGes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Enceraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agdes de formagdo

Reconhece e premela os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagGes em causa

Grau de Satisfagio

Satisfagdo com...
10,21, 3 [14] 5

Concordo
Discordo

O Chefe de Equipa Multidisciplinar...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agbes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

" Este quadro tem dois objetivos: serve para complementar o diagnéstico do subcriléric 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de préaticas de
lideranga {coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfagdo dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a eslte quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insalisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
7. Satisfagdao com as condigoes de higiene, seguranga e equipamentos

Grau de Satisfagio  Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... '1 21 31als de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel
Equipamentos de comunicacéo
disponiveis

Condigbes de higiene

Condigdes de seguranga

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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Resultados do questionario de satisfacado dos
colaboradores
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LK MIMLS TEFERD L0 THABIAL MO, BURHMAHIE DAL
E SEQURANGA BOCIAL

2 ] g
2 2 3 3 g
2 3 z g g £ -
K] - -] £
Satistaglo com, £ 5 b 2 w 5 8
a i) 8 [+ 2 @
= £ Fl ; El g o
E t:‘ 2 - ? (77 6
= - w
1. Satistagho giobal dos colaboradores Com a OIganzEcho
2 5 5 4 16
Desempenho global da KGMTSSS 2 ] ] 2 16
Pape! da IGMTS5S5 na sociedade 1 2 5 7 1 16
Relacionamento da IGMTSSS com os cidadéos @ a socigdade 1 4 2 8 1 16
Forma como a IGMTSSS gere os confiitos de imeresses 2 5 7 2 16
Nivel de envolvimento dos colaboradgres na |G e na respetiva missdo 2 3 5 5 1 16
Envolvimenio dos co’aboradores nos processos de tomada de decisdo 1 4 4 6 1 16
Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria 1 1 7 5 2 16
Mecanismos de consulia e dlalugo entre colaboraderes e dirigentas 2 2 8 4 2 16
2. Satisfagio com a direcho o sistemas da gestio
Direcio 3 4 4 5 16
AptidBo e Bderanga para conduzir 8 1G
(ostabalacer cbjetivos, afatar recursos, monitorizar o andamento dos|  Chefes de 1 2 3 6 2 2 16
projetos..) Equipa
Diregdo 3 4 [ 4 16
Aplidio da diregio para comunicar Cha[g-s de 1 3 2 v 2 1 16
Equipa
Forma coma o sistema de avaliagdo do desempanhg em vigor fol implem, 3 3 3 4 3 16
Forma coma os objectivos individuais e partithados s&o fixados 4 E 3 3 2 16
Forma comao a |G recompensa os eslorgos individuais 2 F 2 [ 2 2 16
Forma coma a IG recompensa os esforgos de grupo 1 E 5 5 2 16
titude da I1G peranla a mudanca e a modemizaclo 2 E_ 4 5 k] 16
3. Satisfagio com as condigies da trabalho
YAambiente de trabalho 2 2 8 3 1 16
Modo como a IG lida com o0 conflitos, queixas ou problemas pessoais 1 3 K 1 16
JHorario de trabathe 2 € 1 16
anssibilidade de conciliar o trabalhc com a vida familiar @ assuntos pessoais 2 4 4 5 1 16
lPossibilldade de concillar o trabalho c/assuntos relacionados com a saude 2 2 5 -] 1 16
iyualdade de oporunidades para o desenvolvimento de novas competéncias
Iprofissionals c E 2 g C. U 16
figualdade de oponunidades nos processos de promocao 2 3 7 3 1 16
Yigualdade de tratamenio na |G 2 2 1 7 ] 1 ]
4. Salisfaclo com o desenvolvimentoe da cameira
Politica de gesiao de recursos humanos existentes na IG 1 4 E 5 K 16
Oportunidades criadas pela |G para desenvalver novas competdncias 1 2 3 | 2 16
Acdes de formagiio que realizou até ao presenle 2 2 2 4 4 2 16
fMecanismos de consuha e didlogo existentes na IG 2 3 3 ] 2 18
Nivel de conhecimento que tem dos objelivos da organizagdo 2 k] 7 4 15
5. Nivels de motivacio
Q
h-] 2 Q
- h- = =
Molivacdo para % -E E ‘é‘ g s
g - : 8 2 g E
2 & 3 : 3 ]
3 v 2 - E s
[3 o . v 0
] [ n
JAprander novos métodas de trabalho 2 4 5 4 1 16
Desanvolver trabalho em equipa 2 1 3 4 5 1 16
Participar em acgdes de formagio 2 4 3 6 1 16
Participar em projetos de mudanga na IG 2 1 1 [ 5 1 16
Sugerir melhorias 2 1 3 5 1 4 16
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L
6. Satisfaglo com o estilo de ideranga
-4 o )
k) - x o
(-] o ‘g E’ % .‘é 2 .g :E §
B 2 E 8 B 3 2 8 B &
Satisfagdo com. § 8 e E 3 b 2 s E 8
S 8 E 2 £ g @ = B
o o ] 3 s 8 ' g $ g
0 E ] ] = v o g
= o] "
O dirigenta g8 opo-
[@m atraves do exemplo 71207 2 2 2 8 4 18
Demonstra empenho no processo de mudanca 1] 1 9 2 3 1 7 3 16
Aceita criticas construtivas ] 1 [:] 4 1 8 16
Acaita sugesides da mathoria 7 9 2 3 1 7 16
Delega competéncias o responsabilidades 7 -] 3 2 1 B ? 16
[Estimula a iniciativa das pessoas 61l 11 9 2 2 2 B 2 16
IEnooraia & confianga mutua e o respeito 7 8 2 1 4 7 2 16
IAssegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga & 1 g 3 2 1 7 3 16
fPromove agdes de formagio 7 3 4 1 8 3 16
[Recanhece e premeia os esforcos individuais e das equipas ] 2 ] 2 3 2 [ 3 18
IA.daqua o tratamento dado s pessoas, 4s necessidades e 4s ¢ 8 3 1 2 & 4 16
sitvacies em causa
[ O Chefe da Equipa MuRKIScipinar
Lidera através do exemplo 7 9 2 2 1 5 3 K] 16
Demonstra empenho no processo de mudanga 7 1 k 3 4 3 2 16
eila criticas construtivas 7 2 k 1 [] 1 3 16
eila supesides de melhorla 7 4 1 7 1 3 16
Delega responsabilidades 6 1 2 2 1 7 1 3 16
Estimula a iniciativa das pessoas 7 4 2 [ 1 3 16
Encoraja a confianga mutua e o respeito 7 2 3 [] 2 3 16
segura o desenvolvimenlo de uma cultura de mudanga 8 1 -] 4 2 ] 1 k| 16
Promove acgdes de formagao 7 [] 3 2 1 3 4 k 16
Reconhsce 8 premeia os esforgos individuais e das equipas 8§ | 1 8 4 2 5 2 k 16
equa o tratamento dado 4s pessoas, 3s necessidades e 3s
siiuachas em causa ’ 7 & . . y & 2 3 16
7. SatisiagBo com as condigdes de higlene, seguranga e equipamentos
Equipamentos informéticos disponiveis 2 2 [] 4 16
Sofiwara disponivel 2 3 7 4 16
Equipamentos de comunicagdo disponivais 2 1 B 5 16
ICondicdes de higiene 2 5 5 4 16
ICundigbes da sequranca 2 1 2 ] 3 16
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AcOes realizadas/desenvolvidas em 2018
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Anexo X

Principais deficiéncias detetadas - Areas
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Anexo Xl

Principais recomendacdes formuladas - Areas
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Responsabilidade Social - Indicadores



INSPEGAD-GEHAL

00 MINISTERIO OO TRABALIHD. BOLIDARILDADE,
E SEGURANCA SOCLAL

ANEXO Xl - Indicadores benchmarkin

g Rede PorTodos

s ITFIE20TE

% da colaboradores por génaro 56 % mulhsres & 44 % homans 48 colaboradores s 3171272018
% de colaboradores am funcbes de chafia por género 50.0 % mulhares @ 50.0 % homens 6 pasicdes de chefia ou diregdo
Direitos F
% de pessoas com dgﬁ:ilnda ou incapacidade integradas nos 2% 1 colaborador
quadres. por género
% de passoss com deficiéncia ou Incapacidade com fungbes de chefia, 0%
por género *
M dos 48 R 7
% de irabalhadores/as com hardrio flexivel, por género 50 % mulheres o 50 % homens hordrios de jomada continua, & isengdes de hordrio e
1 hordria rigido)
% de trabalhadores/as com hordrio a tempo parcial, por género 0.00%
Taxa de absentismo por génera 3.5 % mulheres 8 1,4 % homens Taxa absentismo gl - 5%
|Grau de concretizagio do planc de formagha nfo aplichvel SGMTSSS
) |26 horas formagho mulheres & 31
N 1 médio de haras de lormagao por colaborador, por género horas formagdo homens Média de 84 horas de formagho por colaborador
N 9 da acordos de negociagho colstiva 0
|Toxa da ¢do das ias de ina no 0
e N ¥ o rastreios de sadide realizados L]
N * de trabaihadores/as que participam nos rasireics de sadde, por 0
[oérera
N ¥ dhg Buditorigs de segurangs e saude na irabalha 4]
N ¥ de agdes de promogic de bem-astar
(Tipo ds Bgies que 0 organisma desenvolve com ssle objetiva, lais 1]
comg:
workshops. gindstics, massagens.inictativas culturais, etc.)
N de estagidnios, por péners |5}
Nt de projetos o Iniciptives que visam 8 promoco da conciliagdo da) 0
atividade profissional com a vida famillar, com indicagdo de quals
Volume de plastco separado @ entregus pars reciclagem (kg/a ou am3
m/s}
Volume de papsl separado & entregue pars raciclagem (kgla ou ma) 6m3
Volume de pithas e gua para recictagem {kg/s ou m'fa) nbo aplicivel
N.% da toners separados @ eniregues para reciclagem ndo aplicdvel
Ambiente
Quantidade da dgua consumida {m’} por utiizador’a 7,60 m3 por utilizador
Kw e energia consummidos nas Instalagdes por utilizador/a 1380 Kw por utilizador
Consumno de combustiveis na frota prdpria {média por vistura) 626 Litros por viaturs {(médis de 6.8/100)
N.? da viaturas eléiricas L]
Priticas operacionais justas  |Prazo midio de pagamento a fomacadores (dias) 97
Récio da participagio sm campanhas de doagio sangua (n.9 do . dotes
doras/as qua ile)s .2 101af de colsboradoresias} Lk UL n e LI
- N.¢ de campantias de olidariedade em que o organi 1 Doaglo de lampinhas (22 gamaldes de 5 livos)
N2 da p los/p COMm paries inter 1]
N * da horas de voluniariado org: jonal por 1]
*Sho [ p com ou incapac dos/as gs/as colaboradones/as com % de Incapacidade igual ou superior a 60%
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Balanco Social

(em volume préprio)
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Acoes de formacgao 2018



IG INGIME A D-GE LA,
DO MRS TERIO DO TRAILALHG, SOUDATULOADD
E BFGURANCA SOCIAL

AGOES DE FORMAGAD
ANO: 2018

SNC + AP « Sistama da nasmalizacho contatillslica pars Adm. Publica aridvel 8 938 INA
Pos-Graduaglio em Gestdo & Controlo Orgamental a Financeiin 5 160 Universidade Nove de Lisbos
Augitorls Fingnceirs Poblica 20 380 IPPSASCT 136524
4 Gesiio & sndlisa fnancaira 1 25 SCMTSSS
[ - princip 1 25 EGMTS5S
Ststema N gho C - cho Publica 18 324 IPPSASCTE 336528
Ststama NormaWzacdo Contabilistica - Adminyiacho P 2 29 S5GMTSSS
19°Encontro Temdtco na MTSSS - Ambeeria de Wabaihe $auddvel - O crazenta a o fituro 35 5 115 SGMTSSS
Curso de lormagBo tadrico de ing s carraita de inspogho {4 mé } 15 a4 165 inspacho-Gessl
Conleséncia -Desafins para o Cantrola da Adm Financeirs do Estado™ 7 2 [} inspagio-Garal de Finansai
Encarragado de Protecha de Dados {Dat Protection Officer) 21 2 42 SGMTSSS
Plangamenio Estratégico 21 1 a1 STE
hnc Cloud Lidership Forum 2018 5 1 5 DC Poctugal
Palestra - "Requtamenio Geral de Protegho de dados”™ 4 3 12 SGMTSSS
5 1%a$ |omadas de sequranca & saide no rabalho 4 2 ] Secretaris-Garal do Min. Finangas
Dbservatdrio da
OSCOT Summit 2018 - O Temorismo na Europa 5 Crimi 0 L
4 1 4 Tenotismo
Sensibdizacdo & Protegio de Dados - e-learning 7 H 35 SGMTSSS
Seminislo Final - Relevd L] da jurisdigho finsnceirs no sée XX| a5 2 7 Tribunal de Contas
107 Congresso Nacicnal da Adm. Publice 7 9 61 INA
Elsbarac Planos de Gestdo de Riscos da Currum e Iniragdes Canexas 14 1 14 SGMTSSS
Feqimes ¢a Responsabilidada na Adm. Publics 18 20 380 PPSASCTE 3365.28
Contratagso Poblics - CCP revigte n 2 22 SGMTSSS
380 Aeqime Garal de Protegho de Dados 21 k) 5] STE
Conurates Publicos 18 19 uz IRPSNSCTE
Diretto na Administragho Publica 13 15 270 IPPSASCTE
Dieho das Conus-Ordenacties 21 2 42 STE
|Workahop Smardocs va 3 39 17 ASULUTD d8 Informatics
Giestbo Documentsl (Smartdocs V4) 7 12 84 matituto de Informéica
Gestbo Documental {Smandocs V4) L} " 154 asutty de Informatca
O assencial da wplicaclo de gesido documentsl (E-earning) 5 10 5 nsttuto da inlormitica
Sequranca na ponia dos dedos (E-laaming) 2 1 2 w3ttuto de Informitica
482 Folhas da Cdlcule - F 3 25 2 50 SGMTSSS
Excel Avancado - VBA 21 2 42 SGMTSSS
Ficheire @ Base Dados Access - Funcionalidades avancadss 14 2 28 SGMTESS
Ficheiro @ Base da dados Access p) 2 50 SOMTSSS
Processador de Texio » Funcicnalidades Avangadas 25 3 5 SGMT53S
Lubtd i de Ageesontacho Grifics 25 L __22 EgMTS55
Aroas do Formagilo: Fi] 4041,5 PEAZE.4
344 - Contabilidade a Fiscalidads 482 - Informética
M5 - Gestdo ¢ Adminisuagho 862 - Seguanca & Higiens na Trabalho

320 - Direito





