INSPECAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES
2017

304830248 98
4 0983409832

Abril de 2018



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE

£ SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Alividades de 2017

iNDICE

I NOA INETOQUIOTIA........coirviiiiieiiee e eeee e ere e b e sae e esestseesnes e stse s ssseessessasesserenssesane 2
I AUTOBVAIBGED ... .ottt ba e s re e bt bbb s e b sets et e e ene e 4
11.1. Resultados alcangados e desvios verificados ..........covvvevveeveeeiee e 4

I1.1.7. Resultados AICANGAOS .............ccvviiieiiiiuienirerreee e eesesseraessesseesesseesnrecaneneeans 4

H.1.2. Afetagao de RECUISOS ...c..oiive i cereeecre et eeer e eerneesesne s sas e sesnne snnesnnnnesane 6

I1.2. Apreciagao, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos prestados 9
I.3. Avaliagdo do sistema de controlo INEIMO ..........ouveiiieieiiecr e ear s 11

Il.4. Andlise das causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo executados ou

com resultados INSUFICIEBNIES ........cuiiiiirirerrr et s sre e see e 14
I1.5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho da IG..... 15
I.6. Comparag&do com o desempenhc de servigos idénticos ...........ccccvvveiecceeeireeenneen, 16
II.7. Audig&o de dirigentes intermédios e demais trabalhadores...........cocvvevvevnvvveonnee. 17

I1.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no PA, com indicagdo dos

FESURBAOS ...ovviieitiiric ettt ee e e e et e s e e s s e e e aee e nsa e eneesnaeeans 18

11.8.1. INAHCAAOrES GEIEIS ......cceoriieirieie ettt e s ste s evb e rrasasbeessaasssassbessaens 19

11.8.2. Atividade Plan@ada.............coovcveiiiiinecii et esvb s s ssbe e ra st b ra e 23

11.8.3. Atividade N80 Prevista ..........ccccciiiiiiiiiiiicoissirisiesres e sere s sn e senesaeens 24

11.8.4. Publicidade INSHIUCIONEL ..........cooriririecieerieeie et e ste e easeseaeeea e 24

11.8.5. Programa de Responsabilidade Social .........c.ccecveeeivvecvenieecenrecce e 25

1. BEIANGO SOCIAL........ccciveiiueieiieieieeieeeeeeiteeesteeessraresesresesesesaeseeansesessessneessesessessesessesesssenas 26
IV, AValIAGEAOD FINEL......co ittt et re st e e e e s s e ee s bee s s be e e s beeesnseeanneaas 29
VLUANEXOS ...t sb s s b e e a et aase e teabbesavaesbaesebseabaesbtbebraebtesetbearns 30

1/30



INSPEGCAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE

e Relstdrio de Atividades de 2017

l. Nota Introdutoria

A atividade desenvolvida pela Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (IGMTSSS) durante o ano de 2017 traduziu-se na obten¢ao de resultados
que evidenciam, por um lado, que as metas fixadas referentes aos objetivos operacionais
foram plenamente atingidas e, por outro lado, que a gestdo dos recursos humanos e
orgamentais foi adequada.

Neste contexto, os resultados alcangados, no quadro dos objetivos estratégicos definidos,
permitiram contribuir positivamente para os desafios que se colocavam a Portugal em
matéria de consolidagio orgamental e sustentabilidade das finangas publicas.

O ano de 2017 inseriu-se no ciclo 2015-2017 de definigdo das linhas estratégicas de
planeamento do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administragdo
Financeira do Estado, obrigatoriamente consideradas nos planos de atividades, tendo-se
desenvolvido e concluido agdes especificamente nesse ambito.

Desenvolveram-se, designadamente, auditorias inerentes ao controlo técnico da atuagéo
dos organismos, a concessao de apoios financeiros pela Seguranga Social e ao controlo da
despesa publica no ambito do artigo 622 da Lei de Enquadramento Orgamental. Cumpre
ainda referir a realizagio de 4 agbes na area das Creches, envolvendo diligéncias em quatro
Centros Distritais de Seguranga Social.

Saliente-se que dos processos de auditoria concluidos em 2017 foram apurados montantes
incorretamente pagos a beneficiarios de apoios publicos e trabalhadores que ascenderam a
cerca de 1,2 milhdes euros, tendo-se ainda apurado situagdes suscetiveis de apuramento de
eventuais responsabilidades financeiras na ordem dos 5,9 milhdes de euros.

Em materia de recursos humanos, o ano de 2017 foi caraterizado por uma significativa
estabilidade no numero de inspetores disponiveis, salientando-se que a dindmica e o
empenho dos trabalhadores durante o ano permitiu que fossem alcangados todos os
objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Em 2017 foram trabalhados 97 processos dos quais 25,8% correspondem a autuagdes de
2017, sendo que se procedeu ao arquivamento de 25 processos.
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O presente relatdrio foi elaborado de acordo com as diretrizes definidas e divulgadas pelas
entidades competentes {Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos e Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).
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Il. Autoavaliagdo

Il.1. Resultados alcangados e desvios verificados

11.1.1. Resultados Alcangados

A analise do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2017 da Inspegéo-Geral (IG)
demonstra que os objetivos definidos e propostos superiormente & tutela foram atingidos
(quatro superados), face aos indicadores e as metas estabelecidas, tendo alcangado, com
apuramento efetuado a 31 de dezembro de 2017, o valor de 113,71 pontos, correspondente
a mengao qualitativa de Desempenho Bom, conforme Anexo |.

Os dois objetivos de Eficacia apresentam um valor global de 115,3%, estando
maioritariamente relacionados com a atividade planeada da IG.

O primeiro objetivo de eficicia (Auditar sistemas e procedimentos de controlo interno de
servigos/organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS))
foi atingido decorrente da realizagdo de 16 auditorias face a uma meta estabelecida de 16
(Anexo Il}). O segundo objetivo de eficAcia (Assegurar a monitorizagdo da adogédo das
recomendagdes formuladas) foi superado em 30,6%, em resultado do continuado
compromisso de acompanhar, ac longo do ano, a implementagdo, pelas entidades, das
recomendagoes formuladas pela Inspegdo-Geral nos seus relatorios.

A estabilidade ocorrida durante todo o ano ao nivel do nimero de inspetores disponiveis foi
determinante para alcangar os resultados relativos aos objetivos de eficacia, ndo obstante a
realizagdo de 5 agbes de natureza reativa, determinadas superiormente, e da novidade e
complexidade das tematicas de algumas agdes, sendo de relevar o significativo empenho
dos trabalhadores afetos ao Centro de Competéncias de Inspegao.

Saliente-se, ainda, que a superagdo do segundo objetivo implicou que os inspetores e
respetivos chefes analisassem em tempo 0til os elementos reportados pelas entidades
auditadas, elaborando informagdes propondo a atuagdo considerada adequada pela
Inspeg&o-Geral, e os demais trabalhadores da area efetuassem um controlo de prazos dos
processos rigoroso tendo em vista a sua apresentagio tempestiva para despacho.
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O objetivo de Eficiéncia (minimizar os tempos despendidos na elaboragdo dos relatérios
provisérios pelas equipas inspetivas, nas agdes do Plano de Atividades de 2017 da IG) foi
superado em 3,8% (resultado de 1,3 face @ meta de 1,35), ou seja, os tempos gastos na
elaboragao e revisdo dos relatorios provisérios ultrapassaram em +30% o tempo definido
nos Planos de Ag&o, para uma meta proposta de +35%.

Para o valor alcangado contribuiram de forma significativa as 2 a¢ées no dominio do controlo
dos apoios concedidos (Auditoria aos apoios concedidos na area da deficiéncia e da
reabilitacdo por organismos do MTSSS e a Santa Casa da Misericordia do Entroncamento) e
1 agdo no ambito do controlo da aplicagdo dos dinheiros publicos, designadamente aos
sistemas e procedimentos de controlo interno das operages de execugdo do orgamento
(artigo 622 da Lei de Enquadramento Orgamental) do Centro de Formacg&o Profissional da
Indistria do Calgado. Ambos os casos séo tipologias de trabalhos tradicionais {incluidas
todos os anos nos PA) que utilizam metodologias normalizadas na sua realizagdo, com
ganhos no tempo de execugao e revisao dos relatdrios.

Os dois objetivos de Qualidade estabelecidos apresentam um valor global de 117,0%, sendo
de realgar que relativamente ao primeiro objetivo (garantir a aceitagdo, pelos organismos
auditados, das recomendagdes formuladas), 95,6% das recomendagbes efetuadas, no
decurso das auditorias concluidas em 2017, foram aceites pelos organismos/servigos
auditados (Anexo lll), o que representa uma taxa de realizagao de 106,2%.

Desde 2008 gue este objetivo foi sendo fixado, progressivamente, de forma mais ambiciosa
(desde 70% em 2008 até 90% em 2015, com um valor critico de 100%), traduzindo a
exigéncia colocada no aumento da qualidade da intervengao da Inspegéo-Geral.

O segundo objetivo (assegurar a valorizagao profissional dos recursos humanos) decorre da
Resolugéo do Conselho de Ministros n? 89/2010, tendo-se atingido um resultado de 93,3%
face & meta fixada de 70%. O resultado alcangado representa uma superagéo do objetivo
em 33,3% e justifica-se, essencialmente, pelo facto de ter sido realizada uma agio de
formag&o assegurada pelo Instituto de Informética em que participaram 36 trabalhadores e
dirigentes. Acresce a adogdo de uma politica potenciadora da participagao generalizada e
diversificada em agdes de formagao.
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11.1.2. Afetagdo de Recursos

Ao nivel dos recursos humanos, o valor executado de 516 pontos representa cerca de 99%
do planeado (519 pontos), sendo que a origem do desvio negativo de 3 pontos reside,
quase exclusivamente, na carreira de assistente técnico (- 4 pontos).

Uma analise aprofundada ao nivel das diferentes carreiras permite constatar:

> O regresso de 3 inspetores, 2 em janeirc e 1 em meados de julho, por fim antecipado
do exercicio dos respetivos cargos dirigentes;

» A salda de uma inspetora em outubro;

» A auséncia durante 9 meses de uma inspetora, por doenga;

> A saida de 1 assistente técnico em meados de outubro.
Note-se que a leitura destes dados evidencia a ocorréncia de movimentos com impactos
contrarios mas compensatorios entre si no ambito da carreira inspetiva, 0 que permitiu ter

condigoes de estabilidade no nimero de inspetores tendo em vista alcangar os objetivos e
metas do QUAR e do Plano de Atividades de 2017.

Durante o ano de 2017 foram concluidos, com sucesso, por trés inspetores, os respetivos
periodos experimentais de integra¢do na carreira especial de inspegéao.

Ao nivel financeiro, a IG dispds, em 2017, de um orgamento disponivel de 2.084.161 € (face
a 2.048.388 € em 2016), financiado em 89,7% pelo Or¢amento da Seguranga Social @ em
10,3% pele Orgamento do Estado (OE), conforme quadro infra.

Quadro 1 - Orgamento por Fonte de Financiamento (2014-2017)

2014 2015 2016 2017

Fonte de

Financiamento Valor (a) o Valor (a) % Valor (a) % Valor (&) %

1.818.854 90,6 2.003.880 911 1.856.030 90,6 |1.869.805 89,7

188.349 192.358 214356 103

94 196.450 8,9 94

TOTAL 2.007.203 2.200.330 2.048.388 2.0B4.161

{a) - Dotagbes Disponiveis
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Saliente-se que o orgamento disponivel em 2017 representa um acréscimo de cerca de
1,7% face ao montante de 2016.

A taxa de realizagdo do Orgamento situou-se nos 96,2%, sendo que as taxas de realizagao
do Orcamento de Estado e do Orgamento da Seguranga Social se situaram,
respetivamente, nos 96,5% e nos 96,2%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros (2017)

Orcamento Dotagao Dotagao Dotagao Pagamentos® Taxa de
G Inicial Corrigida Disponivel g Execugao
0SS 2.025.300 2.025.200 1.869.805 1.798.813 96,2%
OE 214.356 214.356 214.356 206.940 96,5%

TOTAL 2.235.656 2.239.656 2.084.161 2.005.753

* extraidas as reposigies abatidas aos pagamentos

O quadro seguinte evidencia a evolugéo da despesa:

Quadro 3 - Evolugdo da despesa de 2016 a 2017, por classificagéo economica

2016 2017 Variagao %
Classificagdo Econdmica da Despesa
Valor Valor Peso % 2016/2017
Despesas de Pessoal ) 1 _721 610 1.765.930 88,0 +2,6%
-Remuneragdes Cerlas e Permanentes  1.372.033  1.411.414 70,4 +2,9%
-Abonos Varidveis ¢ Eventuais 28.396 24.794 1.2 -12,7%
-Seguranga Socia_l 321.181 329.722 16,4 +2,7%
Aquisigao de B?n_s e Servigos _ 248.680  235.767 11,8 _ -5,2%
-Aquisicdo de Bens 5.710 3.869 0,2 -32,2%
-Aquisigdo de Servigos i 242,970 _ 231.898 11,6 -4,6%
Aquisicdo de Bens Capital 0 4.056 0,2 -

1.970.280 2.005.753
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A leitura do quadro supra permite constatar que o volume total de despesa de 2017
apresenta um acréscimo de +1,8% relativamente a 2016, decorrente, essencialmente, do
aumento das despesas com pessoal (+2,6%) e da diminuigdo dos gastos com aquisicdo de
bens e servigos em -5,2%.

No que respeita a estrutura dos encargos, as despesas com pessoal constituem a rubrica
mais expressiva (88%), sendo de salientar que o aumento do volume total desta despesa
em 2017 face a 2016 (+44,3 mil de euros) justifica-se pela conjugagdo de varios fatores, de
sentido contrario, especialmente relacionados com a movimentag&o ocorrida no dominio dos
recursos humanos:

> O regresso de 3 inspetores ao longo do ano;
> A saida de 1 inspetor e de 1 assistente técnico (ambos em outubro);

» O processo de reposigdo dos vencimentos.

Das variagdes verificadas ao nivel das rubricas orgamentais salientam-se:
» Pessoal dos quadros (+3,0%, passou de 1.100.464€ para 1.132.981€);
> Subsidio de refeigdo (+9,7%, passou de 42.879€ para 47.023€);
» Ajudas de custo (-11,4%, passou de 27.061€ para 23.990€);
»

Caixa Geral de Aposentagdes (+3%, passou de 275.960€ para 284.175€).

No que se refere as despesas com a aquisi¢do de bens e servigos, tiveram um decréscimo
de 5,2% (-12.913€), com a aquisicdo de bens a decrescer 32,2% (passou de 5.710€ para
3.869€) e as despesas com aquisicdo de servigos a diminuir 4,6% (-11.072€, passou de
242.970€ para 231.898¢€).

No dominio da aquisicdo de servigos, salienta-se que em 2017 foi o primeiro ano completo
em gue se repercutiram os novos contratos de Limpeza e Higiene e Vigiléncia e Seguranga,
celebrados respetivamente em novembro de 2016 e janeiro de 2017, na sequéncia de
processos de aquisigdes promovidos centralmente pela Unidade Ministerial de Compras da
Secretaria-Geral do Ministério, originando poupangas significativas. Das despesas
realizadas releva-se:

> Encargos das instalagoes (-10,0%, passou de 21.449€ para 19.314€);
»> Limpeza e higiene (-18,8%, passou de 24.987€ para 20.297€);

> Conservagao de bens (-59,1%, passou de 4.143€ para 1.693€);
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> Vigilancia e seguranga (-5,6%, passou de 29.133€ para 27.489€).

Em geral, os dados or¢gamentais evidenciam a prossecugdo de uma gestdo extremamente
rigorosa e parcimoniosa dos dinheiros publicos disponiveis, realizando-se apenas as
despesas estritamente indispensaveis ao desenvolvimento das atribuigbes da
Inspecgao-Geral.

Il.2. Apreciag&o, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados

Considerando a missao e as atribui¢ées cometidas a Inspegéo-Geral, assim como os seus
objetivos, a sua atividade encerra especificidades que ndo sdo compativeis com os
questionarios tipo existentes e divulgados para utilizagdo na afericdo deste aspeto no dmbito
da autoavaliagdo. O questionario tipo estd exclusivamente direcionado para entidades que
tém servigos de atendimento ao publico, o que ndo é o caso da IGMTSSS e das demais
Inspegbes-Gerais.

Acresce que os principais clientes da atividade desenvolvida pela Inspecdo-Geral s3o os
Membros do Governo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e as
entidades auditadas, ndo se entendendo adequado realizar questionarios de satisfagéo junto
dos mesmos.

Face a estes constrangimentos, nos anos de 2009, 2010 e 2011, considerou-se que a
afericdo do nivel de apreciacio dos servigos prestados fosse efetuada, nomeadamente,
através do grau de aceitagdo, pelos organismos auditados, das recomendacOes da
IGMTSSS, constituindo uma forma de objetivar a qualidade da intervengdo da Inspegao-
Geral.

No entanto, esta solugdo, em sede de parecer sobre as autoavaliagbes de 2009, 2010 e
2011, nao foi sancionada pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) que entéo
referiu:

> ‘“.procurar-se-a, junto dos restantes GEP/GPEARI encontrar uma forma de obter um
indicador uniforme e conveniente.” (2009);

> “.o GEP, ac longo das reunides do GT do CCAS, foi levantando essa questéo,
sobretudo junto dos representantes do Ministério das Finangas. No entanto, até a
data nao se conseguiu obter a informagéo pretendida, tal como em relagdo a outras
questbes. Aguarda-se, por isso, que ao longo dos trabalhos que se encontram
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programados iniciar no final do 3° trimestre, relativamente & revisdo da Matriz de
Exceléncia, se proceda a uma clarificagdo de varios critérios, entre os guais se
encontra o da dificuldade de adaptacdo do questiondrio de avaliag&o dos
utilizadores.” (2010 e 2011).

No que se refere aos anos de 2012, 2013 e 2014 o GEP nao acrescenta argumentos aos ja
por si apresentados e atras expostos.

A Inspecao-Geral continua a entender que a solugdo adotada, face as caracteristicas da sua
intervengdo, é uma alternativa vidvel. Note-se que esta aferigio é realizada em sede de
contraditério, isto €, no momento em que se analisa as observagdes que foram efetuadas
pelos organismos auditados no ambito do Principio do Contraditério.

Assim, conforme referido anteriormente, durante o ano de 2017, os organismos auditados
aceitaram e concordaram em implementar 95,6% das recomendacgées formuladas pela |G, o
que apenas pode refletir um elevado nivel de satisfagdo com os servigos da Inspegao-Geral
{Anexo Il1).

A IGMTSSS, apesar de ndo incluir na sua organica qualquer funcéo de atendimento ao
publico, possui um formuldrio na sua pagina eletrdnica para apresentagdo de
queixas/denincias/reclamagdes/participagdes, bem como um enderego de correio eletronico
a disposic¢do dos cidadéos.

No que a estes meios de comunicagac diz respeito, a totalidade das situagGes expostas em
2017 e recebidas na IGMTSSS, no total de 2.349 (2500 em 2016), tiveram como objeto a
atuacdofintervencdo de outros servigos/organismos, bem como matérias cuja
atuacdol/intervengédo de primeira linha se encontra legalmente atribuida a outras entidades,
sendo que a Inspegao-Geral ndo foi visada em nenhuma das exposigdes recebidas.

Conseguentemente, as situagbes identificadas foram encaminhadas para os
organismos/servigos competentes, sem prejuizo da IGMTSSS ter continuado a acompanhar
as diligéncias por estes realizadas e os resultados alcangados, nas situagbes que o
justificaram.
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11.3. Avaliacdo do sistema de controlo intemo

A avaliag&o do sistema de controlo interno da IGMTSSS teve por base:

» O questionario que, para o efeito, foi disponibilizado no Guido sobre Monitorizagédo e
autoavaliagdo SIADAP1/QUAR, 32 versao, setembro de 2010 (Anexo IV);

> Os termos de referéncia e os questionérios’ utilizados nas auditorias realizadas no
dmbito do artigo 622 da Lei de Enquadramento Orgamental no gquadro de
funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado (SCI) {(Anexo V).

A IGMTSSS & um servigo central da administragdo direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dispondo, em 2017, para a realizagdo, contabilizagdo e pagamento das
despesas dos sistemas aplicacionais desenvolvidos no dmbito do Ministério das Finangas
{GeRFiP, abrangendo os dominios de gestdo contabilistica e de recursos financeiros,
estando subjacente a implementagao do Plano Oficial de Contabilidade Publica e SRH).

A partir de fevereiro de 2014, as atribuigtes da entdo Inspegao-Geral do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social nos dominios dos recursos humanos, formagao
profissional nas matérias transversais, negociagao e aquisigdo de bens e servigos, financeiro
e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério, em cumprimento do
estabelecido na alinea a) do art.? 302 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro?.

Esta alteragdo de competéncias suscitou a definigdo e implementagdo de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribuigbes, que foram
consubstanciados num Acordo de Cooperagao subscrito por ambos o0s organismos.

A atividade inspetiva da IGMTSSS encontra-se padronizada e normalizada, suportada num
Manual de Procedimentos designado “Manual de Procedimentos da Atividade de Missdo”
que compreende todas as fases das acbes (abertura, planeamento, execugdo, relatério
provisorio, contraditorio, relatorio definitivo, encaminhamento do relatorio, acompanhamento
e encerramento). Acrescem, nos dominios da padronizagdo e normalizagéo, os principios e
normas internacionais de auditoria, entre as quais se incluem as relativas a ética e & conduta
e o manual de procedimentos para a auditoria desenvolvido no dmbito do Sistema de
Controlo Interno da Administrag@o Financeira do Estado.

' De acordo com a metodologia utilizada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
compreendendo, quanto aoc controlo interno, os seguintes cinco componentes - Ambienie de Controlo; Avaliagdo do Risco;
Sistemas de Informagao; Alividades de Controlo; Monitorizagédo dos Controlos.

? Lei arganica do entao Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social.
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A Inspegao-Geral tem uma estrutura matricial que inclui um Centro de Competéncias de
Inspecdo (CCl) e uma Area Técnica e de Suporte. O CCl era constituido em 2017 por trés
Equipas Multidisciplinares, tendo sido atribuidas as respetivas chefias competéncias de
coordenagdo operacional das mesmas, bem como de gestdo da assiduidade, da
pontualidade, faltas e de avaliagio do desempenho dos elementos da sua Equipa.

O sistema de controlo interno vigente na IGMTSSS caracteriza-se pelos seguintes aspetos:

1. Ambiente de Controlo

> Estabeleceram-se contactos regulares (reunides mensais e contactos informais)
entre a Diregdo e os Chefes de Equipa Multidisciplinares e realizaram-se reunices
semanais dos Chefes de Equipa;

» Existem manuais de conduta e de ética e procedimentos;

» O planeamento da atividade encontra-se subordinado e é realizado de acordo com
as linhas definidas em documentos de orientagao estratégica;

> Sao solicitados contributos aos funcionarios para o planeamento da atividade, o qual
cumpre os requisitos legais.
2. Estrutura organizacional
> A estrutura organizacional obedece ac¢ definido no diploma orgénico;

» Existem despachos de delegagdo de competéncias, nomeadamente no que se refere
a realizagao de despesas, a gestdo financeira e patrimonial e a gestdo de pessoal;

» Foram realizadas diversas agoes de formagdo, quer por iniciativa do trabalhador
{autoformacao), quer promovidas pela Inspegdo-Geral e Secretaria-Geral.
3. Atividades e procedimentos de controlo financeiro e administrativos implementados

» QO diploma orgénico encontrava-se integralmente requlamentado, estando refletido no
organograma da IGMTSSS (Anexo VI);

» Reconhecem-se e estdo formalizados os fluxos de informagdo e comunicagao
através do recurso a redes partilhadas e /niranet,

> Esta garantido o cumprimento do disposto no artigo 232 do Decreto-Lei n? 135/99, de
22 de abril, identificando as assinaturas dos intervenientes em todos os processos
administrativos;

12730



INSPECAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE

E SEGURANCA SOCIAL Relatdrio de Atividades de 2017

> Toda a atividade & monitorizada por instrumentos que foram implementados. De
salientar que a atividade inspetiva € desenvolvida, j& desde 2006, com base num
planeamento em dias Uteis de trabalho, cujo reporte é efetuado semanalmente,
permitindo, a todo momento, saber exatamente qual o ponto de situagdo face ao
programado e a adogao de medidas corretivas quando se justifique;

» E utilizado um sistema de registo biométrico de assiduidade do pessoal;

> Foram exarados despachos que visam disciplinar e informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da Inspegao-Geral e as tarefas atribuidas a cada
um;

» Ao nivel das despesas e do patriménio, as operagbes de autorizagdo, aprovagao,
execucdo, registo e custddia encontram-se definidas e s&o realizadas de forma a

existir um controlo das mesmas;

» Os procedimentos relativos & execugdo dos orgamentos s30 objetc de controlo
mensal pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS e pela DGO;

» Tendo em vista o prosseguimento de uma estratégia de contengéo de despesas e do
seu controlo rigoroso, todas as despesas sé@o autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Diregdo. Assim, apenas sd@o realizadas as despesas estritamente
necessarias ao desenvolvimento da atividade da Inspegdo-Geral,

» Encontram-se implementados mecanismos de controlo das ajudas de custo e das
despesas com transportes por deslocagdes em servigo;

» As medidas adotadas ao nivel do controlo financeiro permitiram alcangar resultados
com sucesso no que concerne a relagdo entre o valor total executado e o

or¢amentado e ao prazo medio de pagamento a fornecedores;

» Os bens patrimoniais encontram-se cadastrados e inventariados em aplicagao

informatica propria, com atualizagdes regulares.

4. Fiabilidade dos sistemas de informag&o

» A fiabilidade dos sistemas de informagdo, nomeadamente no que se refere a
salvaguarda da informacdo dos computadores de rede e a troca de informacgdes e
software é assegurada pelo Instituto de Informatica do MTSSS;

> Os sistemas de informagéo financeira e de recursos humanos utilizados s&o
disponibilizados pelo Ministério das Finangas, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagao;
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» O circuito documental {correspondéncia e processos de todos os tipos, incluindo os
de natureza inspetiva) encontra-se suportado por uma aplicagdo informatica,
existindo estatisticas mensais e de controlo da situagdo e da atividade processual;

> Existem bases de dados relativas & atividade inspetiva, sendo que a relativa as
agoes de controlo financeiro & inserida numa base on-fine disponibilizada e partilhada
pelos organismos que constituem o SCI, designada por “SIAUDIT".

Il.4. Andlise das causas de incumprimento de agdes ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes

Conforme ja foi referido, todos os objetivos do QUAR foram alcangados (4 superados e 1
atingido) face as metas estabelecidas. No que concerne especificamente ao Plano de
Atividades de 2017, estavam previstos:

> Arealizagao de 19 agdes de auditoria;

» Acoes de acompanhamento as conclustes e recomendagbes formuladas em
relatorios anteriores;

» Atividade reativa e outra.
No final do ano tinham sido iniciadas as 19 agbes de auditoria:

» Concluidas- 8 auditorias (relatérios definitivos elaborados e entregues para
homologac¢ao);

» Em curso- 11 auditorias (3 em elaboragdo de relatorios provisdrios e 2 em

execugao);

Em geral, as principais causas associadas ao facto da atividade operacional planeada no PA
de 2017 nao ter sido integralmente executada e concluida até 31.12.2017 relacionam-se,
essencialmente, com:

> O planeamento de um numero de agdes que considere, por um lado, a capacidade
inicial disponivel em matéria de recursos humanos, e, por outro, a eventual obtengéo
de ganhos de eficiéncia, de forma a garantir um trabalho continuo ano apds ano;

> A conclusao durante o ano de 2017 de 8 ag¢bes de Planos de anos anteriores;
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> A realizagdo de 5 agbes extraordinarias, de natureza reativa (2 processos de
averiguagbes, 1 processo de inquérito, 1 processo disciplinar e 1 processo de
inspegao), determinadas superiormente, envolvendo um ndmero significativo de
inspetores que deixaram de estar disponiveis para serem afetos tempestivamente as
auditorias do Plano;

» A complexidade das matérias em algumas auditorias em que foram apurados indicios
criminais e situagbes de eventua! responsabilidade financeira, sendo que estas
ultimas, s6 por si, implicam a dilagdo dos prazos face a necessidade e
obrigatoriedade de efetuar os respetivos contraditérios determinada pela Lei de
Organizagao e Processo do Tribunal de Contas.

Especificamente, salienta-se:

> A auditoria ao Fundo de Garantia de Alimentos devidos a Menores iniciou-se com
menos 1 inspetor devido ao facto de ter sido necessario efetuar diligéncias adicionais
no ambito de outro processo;

» A auditoria ao sistema e aos procedimentos de controlo interno das operagées de
execucao do orgamento - Centro de Formagéao Profissional das Pescas e do Mar, ndo
se concluiu devido a saida de uma inspetora, por licenga sem vencimento, no inicio
da fase de elaboragao do relatério provisdrio;

» A auditoria a atribuigao e gestdo dos complementos por dependéncia e por conjuge a
cargo nao se concluiu face ao atraso ocorrido na disponibilizacdo de dados por parte
da entidade auditada.

I1.5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho da
IG

Neste ponto, cumpre expor, por um lado, as medidas que se pretende implementar com vista
a um reforgo positivo do desempenho do servi¢o e, por outro lado, cumpre evidenciar as
condicionantes existentes ou previsiveis que podem vir a afetar os resultados a atingir.

No que diz respeito as medidas positivas a implementar e desenvolver no futuro, importa
sublinhar as seguintes:

» Reforgar o corpo inspetivo através do langamento de procedimento concursal com
vista a proceder ao recrutamento de novos inspetores, atentas as saidas previsiveis
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que poderdo ocorrer durante o ano de 2018, de forma a repor/manter a capacidade
operacional da Inspegdo-Geral,

> Reforcar a qualificagdo dos efetivos, através de agdes/cursos de formagéo em areas
selecionadas que estejam relacionadas com a atividade desenvolvida;

> Incrementar a reducdo do tempo de elaboragéo e revisdo dos relatorios provisérios
de forma a minimizar o tempo que decorre entre o contacto da IGMTSSS e a
entidade auditada e o conhecimento do relatorio provisorio;

» Aumentar a qualidade e a eficacia dos trabalhos, continuando a aperfeigoar 0s
relatorios para que os principais resuitados sejam apresentados de forma clara e
inequivoca.

Relativamente as condicionantes cumpre referir as seguintes:

» O Regime de mobilidade interna atualmente em vigor que permite a saida de
inspetores sem pré-aviso e sem qualquer possibilidade de intervengdo por parte da
IG, ndo se considerando adequado o reforge da carreira por esta via, considerando
as especificidades do contetdoe funcional;

» Restrigdes orgamentais e imposigéo de limitagdes financeiras no ambito das opgdes
gestionarias em matéria de recursos humanos;

» A existéncia, em alguns organismos, incluindo no dmbito do MTSSS, da carreira de
inspetor superior ndo revista (DL n? 112/2001, de 06.04)° que prevé na base de
ingresso (apos o periodo de estagio) uma retribuicdo de 2.102,6€ (vencimento de
1.716,4€ mais suplemento de fung#o inspetiva de 22,5%) quando a carreira especial
de inspecdo atualmente em vigor na Inspegao-Geral atribui 1.664,9€ (-437,7€);

> FElevada diversidade das areas integradas no universo de atuagho da Inspegao-
Geral.

I1.6. Compara¢do com o desempenho de servigos idénticos

Continua a n&o ser possivel proceder a uma comparagdo com o desempenho de Servigos
idénticos, conforme previsto na alinea e) do n? 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2207, de 28 de
dezembro, por néo existirem dados disponiveis de outros organismos.

3 Carreira que existia na Inspe¢ao-Geral até 03.08.2009.
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Trata-se de uma questdo que se julga ser transversal (ao nivel das inspegdes-gerais e dos
demais organismos) porquanto estd em causa comparar resultados atingidos ou niveis de
execugao, referentes ao ano em andlise, e ndo meras previsdes ou objetivos propostos,
sendo que no momento em que se estd a elaborar o relatério de atividades os outros
organismos também o estéo a fazer ndo havendo, por isso, dados disponiveis.

Em 2011 a sugestdo do GEP para estabelecimento de “..contacto com a Secretaria-Geral do
ex-MTSS, para conhecimento do Relatério de Benchmarking entre as SG dos varios
Ministérios e para obtengdo de informagdo sobre a forma como foi elaborada a analise
comparativa..” foi acolhida.

No entanto, constatou-se que se trata de um processo interativo entre as organizagoes, que
implica a disponibilidade de todas, num contexto de estabilidade ao nivel organizacional e de
atribuigtes.

Atualmente, ao nivel das inspegGes-gerais, ndo se vislumbra existir tal contexto de forma a
possibilitar o estabelecimento de contatos permanentes, envolvendo a troca de
dadosf/informagéo, que permita proceder & comparagdo entre as diversas entidades com
atividades similares.

Assim, continua a considerar-se que esta questéo tera de ser abordada e resolvida de forma
transversal ao nivel da Comissao de Coordenacdo de Avaliagio de Servigos, esperando-se
novas informagdes que possam ser veiculadas pelo GEP conforme refere no parecer relativo
a0 desempenho de 2011 e 2012.

I.7. Audigéo de dirigentes intermédios e demais trabathadores

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores da IGMTSSS relativamente a vérios aspetos do seu servigo, foi efetuado,
entre os dias 5 de fevereiro e 2 de abril de 2018, um questionario de avaliagéo a todos os
que, de forma anénima, quiseram participar. Para o efeito, foi usado o modelo constante do
Anexo VIl.

Do universo de 46 colaboradores que reuniam as condigbes para resposta & data de
realizagdo do questionario, 16 preencheram-no, o que representou uma taxa de resposta de
34,8%.
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Em termos gerais, o grau de satisfagdo global foi positivo (3,40 - valor médio ponderado
pelas percentagens das respostas), evidenciando-se que os colaboradores consideram-se
“satisfeito” ou “muito satisfeito”, acima dos 50%, em todas as areas objeto do inquérito
(Anexa VIII).

Ainda em termos gerais cumpre referir os resultados no dominio da satisfagdo com as
condigdes de higiene, seguranga e equipamentos (79%) e com as condigdes de trabalho
(66%), conforme Graficos 1 e 2.

Grifico 1 - Satisfagdo com as condigdes de Grafico 2 - Satisfagio com as condigdes de
higiene, seguranga e equipamentos trabalho
12,5%

22,5%

28,1% 14,1%

8,8%
12,5%

7.0%

56,3% 8,3%
[@1- muilo insatisf;w_._zn. iﬁ:aﬁgéigo B1 - muito insatisfeito @2 - insatisfeilo
|03 - pouco salisfeito @4 - salisfeito 03 - pouco satisfeito B4 - satisfeito

B85 - muito satisfeilo A5 - muito satisfeito

A nivel desagregado salienta-se a satisfacdo com a possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude (94%), com equipamentos informaticos disponiveis
(88%), com o horario de trabalho (81%) e com a motivagdo para participar em projetos de
mudanca na |G (67%).

Grafico 3 - Possibilidade de conciliar o Grafico 4 - Equipamentos informaticos
trabalho com assuntos relacionados com disponiveis
a salide
37.5% °
2500 12,5%
6,3%
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03 - pouco salisfeito B4 - salisfeito D3 - pouco salisfeite @4 - satisfaito

85 - muilo salisfeito. B85 - muito salisfeito
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Grifico 6 - Motivagdo para participar em
projetos de mudanga na IG
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Grafico 5 - Horario de trabalho
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11.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no PA, com indicagdo
dos resultados

11.8.1. Indicadores Gerais

Durante o ano de 2017 foram trabalhados 97 processos (94 em 2016), correspondendo
25,8% a processos autuados em 2017 e os restantes processos a atividade iniciada em anos

anteriores, conforme Gréfico 7.

Grifico 7 - Processos Trabalhados por aso de autuagio

Durante 0 ano de 2017, em 25,8% dos processos trabalhados {(24,5% em 2016), foi proferido
despacho de arquivamento®- por estar concluido o trabalho - encontrando-se ainda
pendentes 72 processos (23 dos quais autuados em 2017), conforme Quadro 4. De referir,

* Foram proferidos 25 despachos de arguivamento, sendo que 20 desses despachos corresponderam a primeiros arquivos.
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ainda, que no decurso de 2017 foram reabertos 3 processos anteriormente arquivados, 2
dos quais foram rearquivados ainda em 2017.

Quadro 4 - Processos em curso e arquivados em 2017

Ang de Autuagao
<=2014 2015 2016 2017 Total
Arquivados em 2017 18 4 1 2 25
Em curso a 31112 i3 15 21 23 72
Total 31 19 22 25 57

Processos

Nos ultimos anos a IGMTSSS consolidou, enquanto entidade de controlo setorial do MTSSS,
a sua fungdo de auditoria, centrando a sua atividade nessa tipologia de agbes, a qual
representa 77,3% dos processos trabalhados em 2017 (75,5% em 2016) distribuindo a sua
atividade por dois vetores, conforme Quadro 5:

> Um correspondente aos de Auditoria @ de Acompanhamento das recomendagdes
resultantes de relatdrios de auditoria, tipologias de processo que mais tempo e
recursos absorvem e que, em conjunto, assumem preponderancia no émbito da
atividade desenvolvida pela Inspegao-Geral (84,5% face a 84,0% em 2016);

» Um segundo, de atividade reativa, correspondente aos processos de
Averiguagbes/Inspegbes e inquérito, em que a IGMTSSS atua, quer por
determinacdo superior, quer por sua iniciativa, para apuramento das
razGes/responsaveis por factos ocorridos nos servigos/organismos do MTSSS ou em
entidades apoiadas/tuteladas por esses servigos (13,4% face a 12,7% em 2016).

Quadro 5 - Processos trabalhados em 2017 por tipologia

Tipclogia de processo ZOLS 2016 2017

% - % n.2 %

Acompanhamento 95 85 7 7.2

Administrativo 42 1.1 1 1,0
Averiguagbes/inspegoes 16,8 10,6 1" 1.3
Auditoria 66,3 75,5 75 773

Inguérito/Sindicancias 21 21 2 2.1

Disciplinar 1.1 2.1 1 1,0

TOTAL 97
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Verificou-se em 2017 um aumento do numero de processos trabalhados nas areas da Acéo
Social (38,1%, face a 33,0% em 2016) e do Emprego, Formagéo Profissional e Relagbes
Laborais (10,3%, face a 8,5% em 2016), por diminuigdo da area da Seguranga Social
(28,9%, face a 35,1% em 2016), demonstrando as restantes areas valores estaveis no
triénio. A nivel global, os dominios da Seguranca Social e da Agdo Social representam
67,0% do total, conforme Grafico 8.

Grafico 8 - Processos Trabalhados por Area de Intervengso

= Agao Social = Seguranga Social
Emprego, Form. Prof., Rel. Laborais = Controlo da Despesa Publica

= Quiras Areas

No gue concerne ao ambito geografico em que a IGMTSSS desenvolveu a sua atividade, os
dados de 2017 continuam a registar, em consequéncia da continuidade de uma atividade
planeada vocacionada para intervengées mais amplas sobre as diferentes tematicas, uma
preponderancia das agbes com abrangéncia nacional (54,6% face a 53,2% em 2016),
concentrando-se, a restante atividade, primordialmente, nas regides de Lisboa e Vale do
Tejo e Centro (21,6% e 12,4%, respetivamente), conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Processos trabalhados por incidéncia geogréfica

2015 2016 2017

Regiao % % e %

Norte 84 87 7 72

Centro 12,6 13,0 12 12,4

Lisboa e Vale do Tejo 20,0 20.6 21 216
" Aentejo 3.2 33 3 31
Algarve 4,2 4.3 1 1.0

Ambito Nacional 51,6 53,2 53 54,6

TOTAL 87
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As entidades que sado objeto de intervengdo da Inspecgao-Geral sdo ouvidas no ambito do
principio do contraditdrio®, nos termos previstos no artigo 122 do Decreto-Lei n? 276/2007, de
31 de julho.

E de realgar, ainda, que a maioria dos processos trabathados deu origem a elaboragdo de
recomendagbes e propostas as entidades alvo de intervengdo ou ao acompanhamento de
recomendacdes efou situagdes especificas j& anteriormente objeto de andlise e/ou relato, o
que evidencia o caracter pedagogico das intervengbes da !G e o compromisso desta no
acompanhamento das situagGes que o justificam.

Cumpre, ainda, referir a comunicagdo, em 2017, de situagGes apuradas no decurso da
intervengdo desta Inspegao-Geral, aos servigos:

» Do Tribunal de Contas, em 3 processos, por existéncia de situagdes suscetiveis de
eventual responsabilidade financeira sancionatéria e/ou reintegratoria;

> Do Ministério Puablico, em 1 processo, por existéncia de factos suscetiveis de
indiciarem ilicitos criminais;

» Da Autoridade Tributaria, em 1 processo, por existéncia de situagtes que configuram
infragdes tributarias;

» Das Regides Autonomas da Madeira e dos Agores, em 1 processo, por existéncia de
factos que indiciam incumprimentos contratuais no dmbito de projetos;

> Ao Instituto da Seguranga Social, em 1 processo, por existéncia de factos que
configuram incumprimento de obrigagdes perante a Seguranca Social.

Por dltimo, importa salientar que a IGMTSSS recebe exposigdes, dentincias e reclamagdes
diversas através de duas vias de correio eletrénico: correio institucional e um formulario
disponivel na pagina eletronica do servigo. Recebidas estas comunicagbes, a
Inspegdo-Geral procede ao encaminhamento/tratamento das mesmas, regra geral, por via
eletrénica.

Durante o ano de 2017, foram recebidas 2.349 exposigoes (1.821 através do formulario e
528 através do correio institucional), tendo a IGMTSSS procedido ao reencaminhamento de

* Salvo se tal procedimento for susceptivel de causar prejulzo ao rigor, operacionalidade e eficicia da acgdo, aos interesses
legalmente protegidos de terceiros ou estiverem em causa factos com eventual relevancia criminal.
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94,7% das situagdes para o(s) organismos/servicos responsaveis, em 12 linha, pelo
tratamento das matérias expostas.

De todas as exposi¢des recebidas ressalta que a IGMTSSS néo foi visada, diretamente, em
nenhuma delas e que 84,4% das mesmas foram reencaminhadas para o Instituto da
Seguranga Social, IP.

No que concerne as temdticas abordadas, as mais significativas s8o as relativas as
contribuigdes para a Seguranga Social (14,0%), ac subsidio de desemprego (12,8%) e aos
equipamentos sociais (11,8%).

11.8.2. Atividade Planeada

Durante o ano de 2017, no que se refere & execugdo da atividade planeada, conforme Anexo
IX:

» Foram concluidas 8 auditorias e iniciadas outras 11 auditorias, sendo que destas, 1
encontrava-se em elaborag&o do relatério definitivo e 8 estavam em elaboragéo de
relatorio provisério, todas do Plano de 2017,

» Foram concluidas 8 agbes de auditoria @ uma agdo de acompanhamento de
recomendacgdes referentes ao Plano de 2016.

Relativamente a atividade planeada cujos relatérios foram homologados durante o ano de
2017, as principais deficiéncias assinaladas foram ao nivel (conforme Anexo X):

» Do cumprimento dos normativos legais aplicaveis;

» Dos pagamentos efetuados a trabalhadores/beneficiarios/entidades;
» Do controlo interno implementado;

> Do acompanhamento da execucgao dos projetos/medidas.

Face as deficiéncias detetadas, as principais recomendagdes formuladas foram (conforme
Anexo XI):

» Melhoria do controlo interno implementado;

> Emissao/alteragéo de normativos legais/internos,
> Incremento do acompanhamento efetuado;
>

Promocgdo de diligéncias para reposigdo dos montantes indevidamente pagos a

trabalhadores/beneficiarios/entidades.
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Saliente-se que nos 12 processos de auditoria com relatérios homologados em 2017 foram
apurados montantes incorretamente pagos a beneficiarios/entidades/trabalhadores que
ascenderam a cerca de 1,2 milhGes de euros. Foram, ainda, apuradas situagbes suscetiveis
de eventual apuramento de responsabilidade financeira que ascenderam a 5,92 milhdes de
eures.

[1.8.3. Atividade nao Prevista

No ano de 2017 a IGMTSSS desenvolveu cinco intervengdes que nao estavam previstas no
Plano de Atividades:

» 2 processos de averiguagbes respeitantes a factos ocorridos em organismos do
MTSSS, que envolveram 3 inspetores, num total, em 2017, de 69 dias de trabalho,
sendo que uma das ag¢des ainda ndo se encontrava concluida em 31.12.2017,
transitando para 2018 a sua finalizagao;

» 1 processo de inquérito a factos ocorridos em um organismo do MTSSS, que
envolveu 1 inspetor, num total de 12 dias de trabalho, concluida em 2017,

> 1 processo disciplinar, que envolveu 1 inspetor num total de 31 dias de trabalho;

> 1 processo de inspegdo a factos ocorridos em instituigdes particulares de
solidariedade social, que envolveu 4 inspetores, num total, em 2017, de 33 dias de
trabalho, tendo transitando para 2018 a sua finalizagao.

De salientar que, a partir de abril de 2014, a Inspegao-Geral passou a ter a competéncia
para tratar os processos de reclamagéo dos servigos e equipamentos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o entdo Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de 30.04.2014. Durante o ano de 2017 foram
apreciadas 157 reclamages (202 em 2016) que implicaram um total de 118 dias Uteis de
trabalho de inspetores (cerca de 6 meses).

11.8.4. Publicidade Institucional

Em cumprimento do n?2 do artige 72 da Lei n?95/2015, de 17.08, informa-se que a
Inspegao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social ndo realizou
iniciativas de publicidade institucional.
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11.8.5. Programa de Responsabilidade Social

A responsabilidade social nas organizagtes privadas e publicas tem assumido, nos ultimos
anos, um papel preponderante nos modelos de gestdo, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas

estratégias definidas pela organizag&o e na implementagéo das suas atividades.

O Programa de Responsabilidade Social da Inspecdo-Geral do entdo Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social foi aprovado pelo despacho n.2 4/1G/2011, de
04/04, do Senhor Inspetor-Geral.

Durante o ano de 2012, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade e da
Seguranga Social, datado de 26/04/2012, foi criada a Rede para o Desenvolvimento da
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede Por Todos, onde se encontram
integrados todos os servigos e organismos do Ministério.

A IGMTSSS tem participagdo ativa nas atividades desenvolvidas pela Rede, procurando,
igualmente, manter a sua atividade no @mbito da responsabilidade social ao nivel da
organizacgao de atividades institucionais.

Os indicadores de Responsabilidade Social constam do Anexo Xll, salientando-se que a
IGMTSSS em 2017 participou em duas a¢bes de voluntariado de doagéo de sangue (uma
das quais desenvolvida pela propria 1G).
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lll. Balango Social

A 31.12.2017, encontravam-se ao servigo da IG um total de 46 efetivos, conforme Balango
Sacial, que constitui o Anexo XII°.

A evolugdo dos recursos humanos, por carreira profissional, no triénio 2015-2017
encontra-se refletida no Grafico 9.

Gréfico 9 - Evolugdo do n? de Efetivos por grupo de pessoal

\“spew‘es -
pss

Em 2017, o numero de efetivos em fungdes na IGMTSSS aumentou duas unidades, fruto do
regresso de 4 elementos (3 inspetores na sequéncia do fim antecipado do exercicio de
cargos dirigentes e o regresso de uma inspetora apés auséncia motivada por doenga
prolongada), e da saida de 2 elementos {1 assistente técnico por inicio do exercicio de
fungdes noutro organismo e de uma inspetora por inicio de licenga sem vencimento).

Do total de efetivos a exercer fungées na Inspegao-Geral, 20 sdo homens e 26 mulheres, o
que representa uma ligeira diminuigdo da taxa de feminizagdo para os 56,5% (59,1% em
2016). Registou-se, ainda, um aumento da taxa de tecnicidade em sentido lato’ para 76,1%
(72,7% em 2015), o que deriva diretamente do acréscimo do nimero de inspetores em
fungoes.

¢ A mesma data encontravam-se a exercer fungdes fora do organismo 9 trabalhadores, 8 da carreira de inspegao e 1 assistente
operacional.

7 Indicador de tecnicidade {sentido lato) = [{pessoal técnico superior + médico + docente + informatico + técnice + técnico
profissional)/ total de efetivos]* 100
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Qualitativamente, os efetivos a prestar servigo na IGMTSSS evidenciavam, em 31/12/2017,
uma meédia etaria de 50,48 anos (49,73 em 2016) e uma antiguidade media de 22,4 anos
(22,4 em 2016), sendo de salientar que 52,2% dos efetivos tém mais de 50 anos (50% em
2016) e somente 3 (6,8%) tém menos de 35 anos, conforme quadros do Balango Social.

A nivel de habilitagdes académicas, a |G apresenta um indicador de formagao superior® de
76,1% (75% em 2016) e a seguinte estrutura habilitaciona!:

Grafico 10 - Estrutura Habllitacional

OMestrado  OLicenciatura 012 anos |9 anos 04 anos

Em 2017, o grau de absentismo situou-se nos 3,68% (4,61% em 2016). Analisada a
tipologia das auséncias ao trabalho, constata-se que 60,2% das mesmas (face a 72,8% em
2016) ocorreram por motivos de doenga.

Ao nivel da formagao profissional, em 2017, recorreu-se exclusivamente a agbes que nao
implicaram custos para o organismo (nestas se incluindo a autoformagdo a cargo dos
efetivos), num total de 106 participacoes em atividades formativas (95 em 2016), conforme
quadro /nfra.

Quadro 7 - ParticipagGes em Agdes de Formagéo por grupo de pessoal

Agdes de Formugio  Dirigentes Técnico Su Ass, Tée, Ass. Oper, TOTAL
Total de Participagdes 8 1 85 10 2 106

® Ind. de formagao superior = [(bacharelato + ficenciatura + mestrado + doutoramento) / iotal de efectivos]* 100
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Durante o ano de 2017, 93,3% dos efetivos participaram em agdes de formagao,
destacando-se o recurso & formacgéao externa (78,6%), designadamente a desenvolvida pela
Secretaria-Geral do MTSSS.

Gréfico 11 - Volume de formagao por tipologia

786%

Olntema ®WExerna ®&Auto-Formacéo

As agoes de formacgao frequentadas ocuparam um total de 933 horas, abrangendo diversas
areas, com predominio das areas de informatica (34,3%) e do Direito (31,7%), conforme
Anexo XIV.
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IV. Avaliagéo Final

Considerando tudo o que fica exposto e, particularmente, os resultados alcangados em
2017, ao abrigo do disposto no art. 182, n% 1 e 3 da Lei n? 6§6-B/2007, de 28 de dezembro,
proponho que a Inspegéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
seja atribuida a meng&o qualitativa de Desempenho Bom, por ter atingido todos os cinco
objetivos, superando quatro.

Lisboa, 16 de abril de 2018

Paulo Jorge Carvalho de/Brito
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V. ANEXOS

Anexo | - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo da IGMTSSS de 2017

Anexo Il - Agdes concluidas em 2017 aos sistemas e procedimentos de controlo interno
de servigos/organismos do MTSSS

Anexo |l - Mapa sobre o grau das recomendagdes aceites
Anexo IV - Listagem de questdes sobre Sistema de Controle Interno

Anexo V - Questionarios utilizados no ambito do art? 62° da Lei de Enquadramento
Orgamental

Anexo VI - Organograma

Anexo VIl - Questionario de satisfagao dos trabalhadores

Anexo VIl - Resultados do questionério de satisfagdo dos trabalhadores
Anexo IX - Agées realizadas/desenvolvidas em 2017

Anexo X - Areas onde foram detetadas as principais deficiéncias

Anexo Xl - Areas onde foram formuladas as principais recomendacées
AnexoXIll - Programa de Responsabilidade Social - Indicadores

Anexo XIlll - Balango Social

Anexo XIV - Acées de formagdo 2017
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QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAD - 2017

Servico: Inspecio-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Uttima atualizacBa: (2018/03/10)

Missdo: Apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos e organismos do Ministério do Trabatho, Solidariedade e
Seguranga Social ou sujeitos 3 Tutela do respetivo Ministro, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados, através do controlo de auditoria
técnica, de desempenho e financeira.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 Melharar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servigos e organismos do MTSSS, contribuindo para a qualidade da despesa publica,

OE2 Reforcar a intervengic da IGMTSSS, através do aumento da eficiancia dos recursos.

QE2 Aumentar a qualidade das metodologias e dos documentos produzidos,

EFICACIA {40%)
081

Auditar os sistemas e
procedimentos de 1
controlo intemo de
servigos/organismos do
MTSSS

081

Assegurar 8 monitoricaglio
da adoglodes
recomendagies iz
formuladas aos
organismos auditados
Peso

EFICIENCIA (20%)

o83
Minimizar os tempos
despendidos na

elaboraglo e revisko dos

relatdrios provisdrios
pelas equipas Inspetivas

nas a¢Ses do Plano de
Atividades de 2017 Peso

Ind 3

QUALIDADE {40%}

gea

Garantir a aceltaglio, peles
organismos auditados, das  Ind 4
recomendagies
formuladas

Assegurar a valorizago nd 5
profissional dos recursos
humanos

Obletivos operacionais Wi

Penderaglio de 50%

n.¢ de auditorias reallzacdas 14 17

Panderaglio de 50%

n.% de solicitagSes efetuadas relativas a relatdrios
associados a processas ndo arquivadas e de
processos autuados de scompanhamento das
recomendagBes formuladas em relaglio ao n.2 de
relatdrios assoclados a processos ndo arquivados

131,5% 135,00%

100%

Ponderagio de 100%

Média da relago entre o n.? de dias afetos pela
equips inspetiva A elaboragdo e revisSo do
relatério provisério e o n.? de dias previsto nos 1,34 1,35
planos de ag3o para elaborachio dos referidos
relotdrios

100%

Ponderaclo de 60%

Valor médio das percentagens de recomendagbes

aceites nas auditorias reafizadas 93,8% 96,60%

Ponderagio de 40%

Grau de cobertura das agSes de formaglo
{medido em funcEo da percentagem de
trabalhadores com acesso a agdes de formaghio
no ano}

75,6% 71,7%

100%

90,0%

70,0%

] : i
131,0% 130,516=

117.0%

100,0% BS,S%H
87,5% 93,39‘=
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E SEGURANGA SOCIAL

QUADRO DE AVALIAGAC E RESPONSABILIZACAD - 2017 Ultima atuall:aco: (2018/03/20)

Meios disponiveis

Dirigentes - Direclio Superior 20 60 64
Chefes de Equipa 16 48 43
Inspetor 12 300 300
Téenico Superior 12 24 22
Assistente Técnico B 72 68
Assistente Operational 5 15 15
Total 519 516
|Desvio{MC)
Athvidades i 2,24 2,00 0,24
Projetos 0 0
Parkmetros " icis | tnogaca | Quahdade |
Eficacia Ponderacio 4T% Ponderagio 20% Ponderaglo 40%
115,30 103,85 117,05
100 1906 Avallagio Final do Serviga
Ind 1 Ind 2 E wcelros € Humanes”
oB1 oB2 Recursos Financeiros
Eficiéncia
1 2,00
/ Aprovado (milhdes de surcs) Reslizado (milhdes de sures}
’ ——— Arwdaran —@— Prapiri
Ind 3 -
0B3

Recursos Humanos

518,00

516,00

Ind 4 Ind 5 Planeado (pontos) Executado {pontos}
oB4 oBs

Explicitacio de fdrmulas utilizadas por indicadores

Indicador 2 - [{n.® de solicitagdes efetuadas relativas a relatérios asseciades a processos ndo arquivados + n.2 de processos de
acompanhamento de recomendagdes autuados)/ n.? de relatérios homologados associados a processos ndo arquivados, sendo que
6 s30 contabilizados refatdrios homalogados até 30/03/2017)

Indicador 3 - Média (n.2 de dias efetivamente afetos pela equipa inspetiva em cada a¢8o do plano de atividades de 2017 / n.% de
dias previstos em plano de agdo para cada agdo do plano de atividades de 2017}

Indicador 4 - Média (n.2 de recomendagBes efetuadas em sede de relatdrio provisério objete de contraditério aceites pelas

entidades auditadas / n.# de recomendagdes efetuadas em cada relatdrio provisdrio objeto de contraditério)

Indicador S - n ¢ de colaboradores gue participaram em a¢des de formag3o profissional em 2017 / n.g total de colaboradores a
31/12/2016

Uistagem das Fortes de Verificagho

Objectivo1 Sistema informatico de gest3o de processos
Objectva 2 Sistema informético de gestio de processos
Objectivo3  Sistema informético de gestdo de processos
Gbjectvod  Mapa de aceltag3o das recomendagBes formuladas
Objectives  Mapa de agdes de formaclo frequentadas



INSPEGAO-GERAL
DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
tess E SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Alividades de 2017

Anexo Il

Acdes concluidas em 2017 aos sistemas e procedimentos
de controlo interno de servigos/organismos do MTSSS
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Anexo Il

Grau de recomendacgdes aceites
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Anexo IV

Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno



Questdes

1 = Ambiente de controto

1.1 Estiio claramente definidas as especificagdes técnicas do sisterna de controlo intemo?

1.2 E efetuada internamente uma verificagio efctiva sobre a legalidade, regularidoade e boa
gestdo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo ¢ auditoria possuem a habilitagio necessaria para
o0 exercicio da fungio?
1.4 Estiio claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
cddigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom govemo)?

1.5 Existe uma politica de furmagdo do pessoal que garanta a adequagio do mesmo 3s
fungdes e complexidade das 1arcfas?

1.6 Estio claramente definidos ¢ estabelecidos contactos regulares entre a diregiio ¢ os
dirigentes das unidades orginicas?

1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditora ¢ controlo externo?

S

Aplicado
N

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servige avaliados de acordo com o SIADAP
2ed?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequeniaram pelo menos uma
agiio de formagiio?

X

X

X

NA

Fundamentagiio

Estdo instituidos procedimentos de controlo gue

se encontram assimilados pelos servigos ¢
funciondrios, sendo colocados em pritica no
exercicio das fungdes, existindo mecanismos de
acompanhamento ¢ monitorizagio dos |
procedimentos, o que permite a existéncia deum |
ambiente de controlo adequado ao regular ¢
nommal funcionamento e exercicio das

atribuigdes que esiiio cometidas & IGMTSSS. |
Os procedimentos relativos & exceugdo dos
argamentos sac objeto de controlo mensal pela
DGO. Tendo em vista o prosseguimento de uma
estratégia de contengiio de despesas e do sew
controlo rigoroso, 10das as despesas sio
autorizadas exclusivamente por um dos
clementos da Diregdo. Assim, apenas sdo
tealizadas as despesas estritamente necessarias
a0 desenvolvimento da atividade da IGMTSSS.
Na IGMTSSS niio existe um servigo com
fungdes de controle ¢ auditoria intemna,

Existem manuais de conduta e de ética ¢
procedimentos.

Foram disponibilizadas ¢ realizadas diversas
agdes de formagiio, quer por iniciativa do
trabalhador (autoformaciio’), quer promovidas
pela IGMTSSS, das quais se destacam as |
promovidas pela Secretaria-Geral do MTSSS.
Em media foram recebidas 20 horas de formagio
por trabalhador.

Niio existem dirigentes intermédios na
IGMTSSS. Contudo, ao nivel do Centro de
Competéncias de Inspegdo sdo realizadas
reunides mensais com os chefes de equipa
multidisciplinares ¢ siio estabelecidos contacios
regulares/ frequentes.

O Diploma Orginico encontrava-se
integralmente regulamentado e refletido no
organigrama da IGMTSSS.

100%

93,3%

3 - Atividades ¢ procedimentos de controlo administrative implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos”?

3.2 A competéncia para autorizagio da despesa esti claramente definida ¢ formalizada?

" Muitas das vezes impulsionada pela [GMTSSS,

X

X

Existiam despachos de delegagio de
competéncias ¢ de assinaturas, nomeadamente
no que se refere 35 competéncias relativas a
realizagdo de despesas, gestiio financeim €
patrimonial ¢ 3 gestio de pessoal



3.3 E ¢laborado anualmente wm plano de compras? X

3.4 Estd implementado um sistema de rotagio de fungdes entre trabalhadores?

1.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes 1arefas, conferéncias ¢ controlos

. X

estio clammente definidas ¢ formalizadas?

3.6 Ha descrigio dos fiuxos dos processos, centros de responsabitidade por cada etapa e %
dos padries de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estiio claramente definidos de forma a evitar 4
redundincias?

3.8 Existe um plano de gestio de riscos de cormupgio e infragdes conexas?” X

3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgio ¢ infragoes conexas ¢ executado e X

monitorizado?

4 — Finbilidade dos sistemias de informaciio

4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados,

: . . X

nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestio documental ¢ tesourania?
4.2 As diferentes aplicagoes estio integradas permitindo o cruzamento de informagio? X
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade ¢ X

utilidade dos outputs dos sistemas?

No imbito dos procedimentos de aquisigio
centralizados pela Unidade Ministerial de
Compras da Secretaria-Geral do MTSSS, 1ém
sido elaborados, anualmente, planos de compms
tendo em vista responder as solicitages
efetuadas, Considerando o valor global
despendido anualmenie ¢ os montantes
destinados a essas aquisigiies ¢ a encargos fixos
decommentes de contratos estabelecidos, cujo
controlo & permanente, o nivel de aquisicdes
realizadas pefa Inspecgio-Geral tem uma
natureza residual.

Ao nivel das despesas/ patrimonio as operagdes
de autonzagio / aprovagio / execugdo / registo
custodia encontram-se definidas e siio realizadas
de forma a existir um controlo das mesmas,
atendendo, essencialmente, a uma adequada
segregacdo de fungdes.

Foram cxaradas Despachos que visam
disciplinar ¢ informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da
IGMTSSS e is tarefas cometidas a cada um.

O circuito documental (comrespondéncia ¢
processos de inspegiio) encontra-se suportado
por uma aplicagio, existindo estatisticas mensais
¢ de controlo da situagiio processual.

Estio definidas regras de forma a potenciar a
garantia do registo tempestivo de todos os dados
referente aos documentos entrados! recebidos na
IGMTSSS. Existe um circuito documental
definido, sendo do confiecimento dos
colaboradores as tarefas a realizar,

Aprovado de acordo com o legalmente exigido
0 plano foi monitofzado de forma sistemdtica ¢
regukar, tendo sido implementado medidas que
previnem a ocorréncia de efetivos fendgmenos de
comupgiio no dmbito da atividade da IGMTSSS,
as quais estavam previstas no plano em aprego.

A fabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere i salvaguarda da
informagio dos computadores de rede e d troca
de informagdes ¢ sofiware ¢ assegurada pelo
[nstituto de Informatica do Ministério ¢ através
de backup’s. As aplicagdes existentes sio as
disponibilizadas pelo Ministério das Finangas
GeRFIP, SRH ¢ 51GO.

Os sistemas de informagdo Ninanceira e de
recursos humanes wilizados s3o
disponibilizados pelo Ministério das Finangas,
existindo mecanismos de garantia de fiabilidade
da informagiio.

Os sistemas de informagdo financeir ¢ de
recursos humanos wtilizados sdo
disponibilizados pelo Ministério das Finangas,
existindo mecanismos de garantia de fiabilidade
da informagio.



4.4 A informagdo extraida dos sistemas de informagdio é utilizada nos processos de
decisiio?

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagio ou
ativos do servigo?

4.6 A informagio dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?

Nota; as respostas devem ser dadas 1endo por referéncia o ano em avaliagiio,

Legenda: S - Sim; N - Nio; NA - Nio aplicavel.

O circuito documental e informacional
(contabilidade, orgamental, patrimonial,
correspondéncia ¢ processos de inspegio)
encontram-se suportados por virias aplicagdes
informaticas, existindo estatisticas mensais e de
controlo da situagio processual que permitem a
monitorizagdo da informagio com vista &
tomada de decisGes. Acresce que existe
informagdo semanal relativa 3 atividade
inspetiva que permite um controlo rigoroso da
execugio das agdes ¢ a adogiio de medidas
sempre que se revele necessdrio.

Através do [nstituto de Informatica.

A fiabilidade dos sistemas de informagiio,
nomeadamente no que se refere & salvaguarda da
informagdo dos computadores de rede e d troca
de informagdes e sofiware ¢ assegurada pelo
Instituto de Informatica e através de backup's.

A fiabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere a salvaguarda da
informagio dos computadores de rede ¢ 3 troca
de informagdes ¢ soRware ¢ assegurada pelo
Instituto de Informatica e através de backup's.
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do Estado
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Area Raf.2
Conselho Coordenador Preparado por 55 /[
AC Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado Revisto por PB )

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEO

f."!""ua

Processos e controlos-chave N N/A  Legislagho Observaches Refa

..--—-
:mmwrs:ta A B T e e e e

. Esta formalizada carta de miss3o, contrato- programa e/ou
contrato de gestdo com a tutela?

< Estdio formalizadas cartas de missdo/objetivos para os
dirigentes?

X

113 E efetuada a sua monitorizagio?

X
e o [ | R S0 e v | o
. Emstem ewdéncuas guanto a uma valurlzagio de valores éticos
e integridade, designadamente, a existéncia de:

s - Ar regros de ronduto estdo insoritot
1211 ... um cddigo de conduta formalizado? x o Manual de Procecimentos da
Abvidade de Missdo da IGMTSSS,

1212 ... devidamente divulgado? x pepssppecil i L Ly

Nio existemn dirigentes/funciondrios com acumulagio de
122 fungBes privadas e que prestem servigos ao proprio X e el

organismo?
| 1.3/ ultura organizacional _ | S | S T |

Existem evidéncias de agbes de promo;ao de uma cuitura de

111 controlo e de racionalidade na utilizagdo de bens e servigos X
publicos?
Existem evidéncias de medidas de reagdo e sangdo a

122 comportamentos que lesam a organizagdo e/ou o interesse X
publico?

Bl e e R R O T T

14.¢ Estd criado um grupo de trabalho para esta temétlca?

: Existem planos de prevencdo de riscos de corrupcao e
infracdes conexas?

0 Plano de Prevenclo de Rlscot de

" Esses planos foram enviados aos orgdos de controlo setorial - Carrupesa @ Infraghes Lonesat da
it g . TS85 tok rema ibueal
do respetivo ministério {i.e. Inspecdes-gerais)? b L L

. Estdo definidos mecanismos de prevencio e combate 3 fraude
e corrupgéo?

145 O sistema de gestdo de riscos integrado: X
1451 ...encontra-se implementado? x
1452 .8 feita @ sua monitorizagdo? X $tio elabarados refatdrias anvols
1453 .6 desenvolvida a sua ovaliagdo? X
1454 ..sfio corrigidos procedimentos? x Semecrssinia

Estdo identificadas as diferentes fontes de risco
(acidentes/perdas/fraude e corrupgédo);

1461 ..pora o cliente/utente? e e

atividade do HiMT3LS, tende tida

1462 .. ituicd } & 3, descntas, em cadg ume deies of
para a Instituicdo (folhas de organizagéo, seguranca, etc.)? e e L N

risco de corrupcdn/infrogles
1461 para o colaborador? conexs, idemtificada o bpaloga de

Fisce ¢ clasyficado 0 MEHTO qUONTD
g q & aug inteniidade fredutide,
1464 . para o fornecedor/outros intervenientes? moderads, eleved}

147 Quanto aos riscos:
1471 .estdo hierarquizados por frequéncia/gravidade? X
1422 ..estd feito o sua quantificagdo? X

1473 estdo rdent:f cadas as suas verdadeirgs cousas?

" alesvvei  aperaconaliagsodas atdmies | | | | | | |
Dotilpamamee = -1 oo e o WIS D s T

; A atividade do organismo é objeto de planeamento mediante
a elaboragdo de:

2113 ..planos estratégicos? x

17



Area

AC Sistema de Controlo Interna da Administrado Findncelra do Estado

Conselho Coordenador Preparado porSS  __/__ |
Revisto por PB 1 /

Ref.®

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAQ ORCAMENTAL ART.2 62 da LEQ

B i | ~ AC- Ambiente de controlo

it _ — i

L Processos e controles-chave
2112 ..planos de atividade?
2113 .. foram submetidos & respetiva tutela?
Os planos de atividades foram elaborados de acordo com os
planos estratégicos?

Sao aportunamente elaborados e sdo consistentes com o
orgamento aprovado?

2.1.4 Estdo adequadamente formalizados:

212

213

2141 ...0 missdo do organismo?
2142 .05 valores do organismo?
2143 .0 visdo do organismo?

. Os instrumentos de planeamento refletem o diploma
organico?

216 Resultaram de um processo participado?

. Est3o divulgados {ex: site do organismo) e sdo reconhecidos
pela organizag3o?
218 Os planos estratégicos sdo objeto de revisdo?

0 organismo promove a avaliagdo da sua atividade nos termos
atualmente previstos em lei?

2.1.10 Se aplicavel o QUAR:
21101 .. foi elaborado?
21102 .. foi oprovodo pelo tutela?
21103 ,.estd publicitado?

5
X

X

N  N/A  Legislaglio obsempbes Ref.a

E solcitada a colabaragbo dov
colsboradores da IG para a
Habaraglo do plana de sthidades,
sendo as suas sugestdes anabisadas
& ponderadas na definicho das
aBet integrar no meimo.

On planot de stvidade sdo
divyyigadioy ¢ reonhacidos pelos
colaberadores

X

X

[ 2.3|Monitorizagio

| ERFEEE 1Bz o] ETH

A atividade do organismo & objeto de monitorizacdo mediante
a elaboragdo de:

2311 .relotbrios internos?
...relatorios a organismos com competéncios de
acompanhamento da atividade?
O organismo desenvolve agGes de inversdo de desvios
negativos?

23.3 Relatérios de atividades:

2131 .50 produzidos relotdrios das atividodes desenvolvidas?

2332 ..resultom do participac@o das vdrias unidades orgénicos?
2331 . troduzem adequodamente o atividade desenvolvida no ano?

2334 ,.sdo elaborodos em tempo oportuno?
2115 . .estio pubhc:taa‘os {eX' no site do orgamsmo) ?

S80 efetuodas reportes penddicot
de rmonitoriroplio

S s

Il----
1

| 3.1 Organizagio

2.1.1 Organograma:
1111 .0 organismo possui organograma?
1112 ..este reflete corretamente o orgdnica aprovada?
3.1.2 A estrutura organizativa:
..permite que o orgonismo atinjo os objetivos de gestdo
definidos?
3122 ..prevé um numero limitado de niveis hierdrguicos?

¢ ...responde sotisfatoriamente & evolugdo da atividade do
organismo?

. ...estd adaptada &s condicdes humanas e materiais do
organismo?

[ O I I |

0 orgonogroma encontra-se
publicitoda ra site da GMTISS

7



Area Ref.a
Conselho Coordenador Preparado por 55 __/__ /.

AC Sistema de Controlo Intemno da Administragdo Financeir do Estado Revlsta por PR )

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUGAO ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEQ

AC - Amblante de co:

‘Processos e controlos-chave S N NJA Leglslaﬂo

{3 omiiento rna S W P A S

s $30 reconhecidos e formalizados os fluxos de informagdo e .
comunicagdo interservicos?

O processo de tomada de decisdes esta formalizado e &
reconhecido pela organizagdo?

3.23 O processo esta descentralizado? x

Existern contatos regulares entre a alta diregao e os dirigentes
das unidades orgénicas?

Sistema de informagao

331 Qs circuitos de documentos:

3331 ..estdo claromente definidos? x

3332 ..essa defini¢Go é expressa? X
Toda a documentagdo entrada e saida da entidade é objeto de . € utilanda a toluplo de gestS
registo e classificacio? e it e oo

Os documentos 530 pré-numerados e processados por
computador?

II--_-
IR —

s 0 dlploma organico encontra-se |ntegralmente
regulamentado?

| a2)pel

. Estdo definidas, formalizadas e publicitadas delegacdes de
competéncias ao nivel do orgdo de gestdo?

A competéncia para autorizag3o da despesa estd claramente
definida?

e

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
instituidas garantemn o cumprimento dos objetivos da gestio?

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
4.4.1 instituidas garantem o cumprimento das deliberagiies do x
drgdo de gestdo?
No caso de existirem drgdos colegiais & garantido o
4.4z cumprimento das deliberagdes desses 6rgdos e do disposto x
nos respetivos estatutos?

’ Existe um reconhecimento imediato das responsabilidades,
autoridade e delegacdo no seio do organismo?

>

452 Existem normas de competéncia para cada unidade funcional?
As tarefas/atividades de cada unidade orgdnica apresentam-se
descritas de forma clara e detalhada?

H As responsabilidades funcionais pela realizacdo das diferentes
tarefas, conferéncias e controlos orgamentais:

4541 ...estéo cloramente definidas? x
45.4.2 ...essa definiglio é expressa? x

Os processos administrativos internos, informagdes,
4.55 despachos que sobre eles foram exarados, bem como os
documentos do sistema contabilistico:
i .identificam de formo bem legivel os dirigentes, funciondrios
e agentes seus subscritores?

4552 .0 quahdade em que o fazem?

II--_-
5.




Area Rel.8
Conselho Coordenador Preparadopor 8 __ /. /_
AC Slstema de Controlo Intermo da Administragdo Financeira do Estads Revisto par PB )

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUGAD ORGAMENTAL - ART.2 62.2 da LED

AC - Ambiente de controlo

Lo Processos e controlos-chave S N N/A teghlaclo ObservagBes Refa
s.1.1 Estdo concebidas politicas de recrutamento? x

5114 ..devidamente formalizadas? X

5112 ..estdo implementadas? X

r As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
de rigoroso controlo:

5121 ..de acordo com o planeamento estratégico? X

x

5122 ...tém em conto os principios de transparéncio e equidode?
Existemn normas ou procedimentos que garantam a aprovacao
5.1.3 pela Diregdo de todas as matérias inerentes a supervisio
financeira em matéria de recrutamento?

>

1

Potiticas de forma

s.21 Est3o concebidas politicas de formagdo? x
5211 ..devidamente formalizadas?
5212 estd implementadas?
As politicas foram desenvolvidas num gquadro de equilibrio e
de rigoroso controlo:
...de acordo com o planeamento estrotégico/plano de
otividodes?
5222 ..tém em conta os principios de transparéncia e equidade? X

. Existem normas ou procedimentos que garantam a
interligagdo entre a formagdo e a atividade desenvolvnda?

| s3][Avaliago do desempenho ] G 1 =T T e o

A avillaglo de desernpenho &
5.3.1 Estdo concebidas politicas de avaliagdo de desempenho: eletuada de scarda com os
principlos definldot pelo SIADAP
s311 , devidamente formalizadas? X
5312 ..estdo implementados? x
— As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
de rigoroso controlo:
5121 ..de ocordo com as resultados do otividade desenvoivida? X
5122 ..tém em conta os principios de transporéncia e equidade? X
Existem normas ou procedimentos que garantam o
53.3 acolhimento pela Direc3o de todas as matérias inerentes a X

avaliacdo do desempenho?

T —— ] S E—
| sEstrutu IErT -—-

w j A IGMTSSS nio tem chefias
intermdédias nesta drea. Conlorme
foi sxpliatado no ponto 5.2 do

] 6.1 Existe um diretor financeiro ou equivalente? X o
loram integradat na SGMTSSS, g por
#1535 via tem o apoio do diretor
Hinanceiro da 6.

6.1.2 Auditor interno: X
6121 ..existe auditor interno?

— ...depende diretamente do orgiio de gestdio (garantio da sug
independéncia)?
6123 ..desenvolve o sua atividede conforme o estabelecido?
513 Fiscal Unico: x

P organismo tem fiscal Gnico (coso esteja consogrado
i Iega!mente ou previsto na sua lei orgénica)?



Area Ref,a
Conselho Coordenador Preparado porSS  __/__/___
AC Sistema de Controlo Interno da Administragio Financeira do Estado Revisto por PB _ ,

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCERIMENTOS BE CONTROLO DA EXECUCAQ ORCAMENTAL ART.2 62.2 da LEO

'AG- Ambiente de controlo
KA Processos e controlos-chave L N N/A  LeglstagBo Observacles Refa
...existe evidéncia do implementacio dos recomendaces
* formuladas?

- Para além destes, existern outros org3os internos com fungdes
de planeamento, auditoria ou controlo interno:

6141 ..formalmente constituidos?

6142 ..com evidéncias do sua otividade?
6143 .,.com garantia de andlise das suas recomendacdes?
6144 ..e com evidéncias da suo implementagdo?
6.1.5 Auditoria externa:
6151 ..,0 orgonismo é auditado por entidades externas? x
6152 ..goronte-se a andlise das recomendagBes formulodos? X
61.53 ..existe evidéncia do sua implementacGo? X
&3 Procedimentos formalizados | | 1l i
x

6.2.1 Existe um sistema de controlo interno global:

5211 ...devidamente formalizado?
6212 ..estd implementado?

. Norrmas ou procedimentos que garantam a aprovagéo pela
Direcdo de todas as matérias inerentes & estratégia:

§221 ,.existem? -
6222 . verifica-se a suo adogdo? o

. Normas ou procedimentos que garantam a aprovagdo pela
Direcdo de todas as matérias inerentes a supervisio financeira:

6231 ,.existem? £
6232 . verifica-se a sug adogdo?

II----
| 7dsistemadeinformagio contabilisico |7 | s

7.1 Os registos e informagdo contabilistica:

7111 ..sdo adequadomente suportados e aprovados? x

7112 ..s3o objeto de revisdo/supervisio? x
..qualquer mudanca de critério o introduzir na preparaciio da

7113 informagdo financeira é submetida o aprovagio de entidade x
competente?

7114 .0 informagdo estd disponivel em tempo oportuno? x

7115 .0 informagdo estd disponivel de forma atuolizoda? X

.0 informagdo permite a elaborogdo e ocompanhamento de

7116
indicadores de gestdo?

7.1.17 ...as informagdes contabilfsticas sdo elaboradas mensalmente? x

118 05 saldos contabilisticos constantes dos outputs sdo o

verificados periodicamente?
A aplicagdo de gestdo financeira estd integrada (e de forma

7.12 permanente} com os demais aplicativos existentes, na X
disponibilizacdo e cruzamento de informagdo financeira?

| 7.2cumprimento dos requisitos legais |

Foram cumpridas as instruges do Tribunal de Contas quanto a
7.2.1 organizagdo e documentacdo das contas/conta de geréncia X
(previstos nas instrugdes para os diferentes planos setoriais)?

Os documentos de prestagdo de contas foram elaborados de

7.22 atordo com o estabelecido pelo POCP {ou planos setorials), ou  x
outras normas contabilisticas aplicaveis?
Os documentos de prestagdo de contas sdo elaborados e
remetidos dentro dos termos e prazos legais:

5/



Area Ref.2
Conselho Coordenador Preparado por S5 __/__/____
AC Sistema de Controlo Inferna da Adminéstragdo Financeira do Estado Revisto par PB ) ;

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTRCLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEO

P TS e ~ AC-Amblentedecontrol0 ==
L L] Processos e controlos-chave S N Na  Legslagio ObservagSes Refa
7231 .0 Tutela e ao Ministério das Financas? X
7232 .00 Tribunal de Contas? x
7233 .6 DGO? x

E prestada informag3o 4 DGO sobre a divida comercial,
724 designadamente mediante o carregamento de dados nomapa  x

do SIGO criado para o efeita?
Procede & prestagdo de informagdo nos termos das circulares

725 da DGO, mantendo atualizados os dados relativos a encargos %
plurianuais?
726 Em investimentos financeiros: L]

...05 participagdes detidas constamn do mapa de imobilizagbes
7261 {anexo oo balango e & demonstraciio de resultados e parte da
documentagdo o remeter ao Tribunal de Contas)?

...foi cumprido o dever de informaciio, no que respeita aos
7262 elementos que constituem o patrimdnio financeiro, de acordo
com as instrucdes aprovadas pelo Tribunal de Contas?

| 7.3 |Demonstragdes financairas T T B 15l
0s documentos de prestag¢do de contas sdo aprovados pelo

7.3.1
org3o de gest3o dentro dos prazos legais?

73.2 As contas sdo certificadas por revisor oficial de contas? x
Nos seus pareceres, o revisor oficial de contas ndo tece

733 consideragdes negativas sobre a fiabilidade e veracidade da L]

informagao financeira do organismo?
Foi dado cumprimento s competéncias do Fiscal Unico

- (quando aplicivel)?

No reporte mensal/trimestral da execugiio orgamental, existe

7.3.5
quaiidade na informagdo reportada nessa base periddica?

Esse reporte periddico & acompanhado pelo relatério do érgdo
de gest3o/fiscalizagdo?

0O mapa de fluxos de caixa é coincidente com o mapa da conta
de geréncia?

73.8 Os mapas de prestacdo de contas:

...refletem de forma verdadeira e apropriada a execugio
orgamental da receito e despesa?

..a informagdo é coerente com os balancetes analiticos ao
nivel da receita e do despesa?

Existem responsabilidades atribuidas quanto a obtengdo de
informagdo e dados anexos & prestagdo de contas?

716

73.7

7381
7382
7319

Nao se verificam erros de contabiliza¢gio materialmente

7.3.10 ; e e g
relevantes pela incorreta aplicagdo de critérios contabilisticos?

Nio 1o verilicam srros.
Os registos contabilisticos e outras elementos utilizados na

informagéo financeira constante da prestacio de contas,

resumem de forma adequada os factos econdmicos ocorridos

ao longo do anc?

Os mapas da execucdo orgamental refletem de forma

7.3.12 X
fidedigna a execu¢do orgamental do organismo?

7.3.12

7.3.13 O organismo adota procedimentos que:
...permitam um reporte atualizado sobre o evolugdo do

e despesa face ao orgementodo? 7
73132 .. justifiquem desvios e/ou voriagdes significativas? X
- Foram seguidos os procedimentos relativos ao encerramento
de contas:

73141 ..na contabilidode orcamentol? X



Raf.2
Conselho Coordenador Preparado por 88 __ /[

AC Sistema de Controlo Infemo da Administragdo Financeira do Estada Revisto par PB )

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAD ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEO

. Ac-Ambientedecontrolo Ml T
pt Processos e controlos-chave 5 N N/A Legislagho Observaches Ref.n
72142 ...na contabilidade patrimonial? x

rRTT] ...foi efetuada o contagem fisico e presenciol dos valores em
cofre?

T .6 utilizada a conta 118 para registo dos movimentos dos © registo dos movimentos de fundo
fundos de maneio da instituicio? Pl LT LT e

s o final do ano € encerrodo @ conta 118

77 (restituicio/regularizacio)? x
5345 FOFam seguidos os procedimentos relativos & abertura das
contas:
7315t ...na contabilidade orcomental? X
73152 ...na contabilidade patrimonial? X

n
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Anexo VI - Organograma 2017

Direciéio

Inspetor-Geral
Subinspetores-Gerais

Area Técnica Centro de Competéncias
e de de Inspecio
SHESEES Gestdo de Processos

Equipa Equipa Equipa
Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar

1 2 3
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Anexo VII

Questionario de satisfagdo dos colaboradores



Questionario de satisfagao para colaboradores

Inspecdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social
Fevereiroc 2018

Instrugdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas aoc modo como o
colaborador perceciona a IGMTSSS de modo a aferir o grau de satisfagdo com esta e
de motivagio sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois so
assim & possivel apostar numa melhoria continua.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario &€ de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, &
efetuado de uma forma global, n2o sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e § = Muito Satisfeito.

1. Satisfagao global dos colaboradores com a organizagao
Grau de Satisfagdo
4 5

Satisfagcao com...

Imagem da IGMTSSS
Desempenho global da IGMTSSS
Papel da IGMTSSS na sociedade

Relacionamento da IGMTSSS com os
cidadaos e a sociedade

Forma como a IGMTSSS gere os conflitos
de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na IG e na respetiva missdo.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisdo

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melharia

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e dirigentes

1

2

3

Registe aqui as suas sugestdes
de melhoria

1 = Muito Insalisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Salisfeilo @ 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfagao com a diregao e sistemas de gestao

Satisfagao com...

Aptidao da lideranga para

conduzir a IG Diregdo
{esiabelecer objetivos,
afetar recursos,
monitorizar o andamento Chefes de
dos projetos...) Equipa

e L Direcdo
Aplidao da diregdo para
comunicar Chefes de

Equipa

Forma como o sistema de avaliagdo do
desempenho em viger foi implementado

Forma como os objetivos individuais e
partilhados sao fixados

Forma como a IG recompensa os
esforgos individuais

Farma como a IG recompensa 0s
esforgos de grupo

Atitude da IG perante a mudanga e a
modemizacio

Grau de Satisfagdo

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestoes
de melhoria



1 = Muita Insalisfeito, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Salisfeilo, 4 = Salisfeilo e 5 = Muito Satisfeilo.
3. Satisfagao com as condigoes de trabalho

Grau de Satisfagdo | Ragiste aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... P R de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a IG lida com os conflitos,
queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogao

lgualdade de tratamento na IG

1 = Muilo Insalisfeilo, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito @ 5 = Muito Salisfeito.
4. Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagdo | g que falta para que o seu grau

Satisfagéio com... 11213l a4ls de satisfagio seja 57

Politica de gestao de recursos humanos
existente na IG

Oportunidades criadas pela |G para
desenvolver novas competéncias

Agdes de formagdo que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na IG

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizagéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmolivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Molivado e 5 = Muito Molivado.
5. Niveis de motivagdo

Grau de Motivagdo g gye falta para que o seu grau

O A P R Y de motivagdo seja 57

Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em ag0es de formagéo
Participar em projetos de mudanga na |G

Sugerir melharias



C= Concordo, D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insalisfeito, 3 = Pouco Satisfaitg, 4 = Salisfeilo e § = Muito Satisfeita,

6. Satisfagao com o estilo de lideranga”
Grau de Satisfagéo

Satisfagdo com...
1121314} 65

Concordo
Discordo

A diregdo de topo...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agdes de formagéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as sitvagbes em causa

Grau de Satisfagao

Satisfagao com...
1(2| 3 (4|5

Concordo
Discorde

O Chefe de Equipa Multidisciplinar...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceila criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga maiua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agtes de formagio

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as passoas, as
necessidades e as situagdes em causa

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

* Este quadro tem dois objetivos: serve para complementar o diagndstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga (coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfag@c dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnostico do subcritéria 1.3,



1 = Muito Insatisfello, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Salisfeito, 4 = Salisfeito e 5 = Muilo Satisfeito.

7. Satisfagao com as condigoes de higiene, seguranga e equipamentos

Grau de Satisfagdo  Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... 112 3]als de melhoria

Eaquipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagaco
disponiveis

Condigdes de higiene

Condigbes de seguranga

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Anexo VIli

Resultados do questionario de satisfacdo dos
colaboradores
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g = g
- -] K ‘@ w
H & z 2 z 8 £
‘ ] 2 3 2 - £ g
SatisfacSo com. k= H E= i 5 8
2 E g 3 £ g z
g & :f- - % a 3
.L L ] wn
1, Satisfagao global dos colaboradofes Com & Organizagao
ﬁmagem 0a IGMT 550 1 5 7 3 16
|0esempanho global da IGMTSSS 1 5 7 3 16
IPapel da IGMTSSS na sociedade 1 3 2 [ 4 16
IRalacinnamenlu da IGMTSSS com os cidad3os e a sociedade 1 4 1 -] 1 16
[Forma cono & IGMTSSS gere os conliilos de interesses E 3 8 2 16
[Nive! de envolviments dos colsboradores na (G e na respstiva misso 4 1 7 2 16
[Envolviments dos colaboradores nos processos de tomada de decisdc 2 9 16
[Envolvimento dos colaboradores em atividades de melharia 3 4 2 [] 16
Mecanismos de consulta e didlogo enire colaboradores e dinigentes 3 3 1 8 1 16
2. Satisfacdo com a direglio e sistamas de gestfio
Direco 4 2 4 6 16
Aptidio e Hderanga para conduzir a IG
(estabelacer objetivos, afetar recursos, monitorizar o andamento dos | Chafes de 2 4 & 3 1 16
projetos._) Equipa
Direcio 4 2 5 5 16
Aplidio da direg3o para comunicar Chelqs de 1 3 2 5 4 1 15
Equipa
Forma coma o sistema de svaliago do desempenho em vigor foi implam. 3 4 [ 3 16
Farma coma o8 objectivos individuais @ partihados sdo fixados 3 k] 1 [: 3 16
Forma come a IG recompensa 08 esforgos individuais 4 2 2 2 16
Farma coma a IG recompensa 08 esforgos de grupo 3 3 2 F 16
fitude da |G perante a mudanca e a modernizagio 3 3 [] 4 16
3. Satisfaglic cam as condicbas de trabalho
mbiente de trabalho 2 2 2 5 5 16
Modo comp a IG lida com os conflilos, queixas ou problemas passoais k] 3 7 16
Hardario de trabatha 1 2 7 { 16
IPossibilidade de conciliar o trabatho com a vida familiar e assunios pessoais 1 3 2 5 5 16
IPossibIIidade de conciliar o trabatho c/assuntos relacionados com a saide 1 ] 6 16
Igualdade de operiunidades para o desenvolvimento de novas compeléncias 2 4 1 8 3 %
profissionais
Igualdade de oportunidades nos processos de promocio 4 2 1 [ 3 16
Igualdade de tratamento na G - 4 2 1 4 5 16
4. Satisfagio com o desenvolvimento da carreira R
Polltica de gestao de recursos humanos existentes na IG 3 2 2 7 2 16
§Oportunidades criadas pela |G para desenvolver novas compaténcias 3 3 1 4 5 16
IAcﬁas de formag3o que realizou até ao presente 2 -] 1 5 3 16
[Mecanismos de consulta e didlogo existentes na IG 2 4 2 [ 2 16
MNivel de conhecimanta que tem dos cbjetivos da organizagao 1 3 3 7 2 16
5. NIveis 08 motivacko
o
- o [=]
z L] s o H 2
g g 2 T = E
0 ] s g 2 E %
Mativagio para.. = g 8 ‘g’ = E
2 H s =
£ 3 g . g .
E ] ' v w0
i} ™ w
[Aprender noves métodos de trabalho 1 [ 1 3 -] 1 16
IDesanvolver trabalho ém equips 4 [} 1 16
[Padticipar em accdes de formacio 1 4 5 1 16
JPanticipar em projetos de mudanca na IG [ [ 1 16
[Sugerir melhorias 4 2 4 5 1 16
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6. Satisfagho com o astilo de lidaranga
=} a
3 % 2 o
s ¢ 212 £ & g 3 <=/ &
) S - 3 4 ] i 8 =4 2
Satistagao com. B g 8§ £ s 3 z @ 2 g
o 4 E 8 e = ] = 13 [
G 0O 2 E] = 3 - g @ g
E o n . © =)
= ™ w
O dirigents de topo_
rL:dera através do exemplo 5 K] 8 3 2 5 5 1 16
|Demonstra empenho no processo de mudanca 5 2 ) 3 3 8 4 16
Acaita criticas construlivas 5 3 8 2 3 ] 4 1 16
Aceita sugesties de malhoria 5 3 [] 2 k] ) 4 1 16
Dalega compaténcias & resp bilidades 7 9 1 5 8 4 16
JEstimula a iniciativa das pessoas 5 3 8 2 3 2 5 3 1 16
IEnooraia a confianga mutua e o respeilo 5 3 8 1 4 2 5 3 1 16
IAssegura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 5 3 8 2 3 2 5 3 1 16
[Promove acdes de formagio § | 2] 9 3 3 2 5 3 16
EReconhece o premeia os esforcos individuais e das equipas H 2 [] 3 2 2 5 3 1 16
I&\daqua o tratamento dado &s pessoas, s necessidades e 3s 5 2 9 3 2 1 5 4 1 1%
silvacdes em causa
I O Chefs do Equipa Mukidisciplinar
Lidera através do exemplo 3 4 [] 2 3 1 3 5 2 16
Demonstra empenho no processo de mudanga ]| 4 [] 3 2 1 4 4 2 16
ceila criticas construtivas 3 4 [] 1 4 1 4 4 2 16
ceila sugestdas de melhoria 3 E] 10 1 4 1 4 4 2 16
Delega responsabilidades 4 1 11 1 3 3 3 4 2 16
Estimula a iniciativa das pessoas 3 2 11 1 4 1 4 4 2 16
Encoraja a confianga miitua e o respeilo 3 2 11 2 3 1 4 4 2 16
Segura o desenvolvimenio de uma cullura de mudanga 3 3] 10 2 2 2 4 3 3 16
Promove acgdes de formagio 3 2 11 2 4 1 3 4 2 16
Reconhece e premeia 0s esforgos individuais e das equipas 3 2 11 J 3 1 k] 4 2 16
dequa o tratamenio dado 4s pessoas, ds necessidades e is 3 2 1 4 2 3 5 2 1%
situacies em causa e
7. Satistacho com as condigdes de higiane, seguranca @ equipamantos
Equipamentos informéticas disponiveis 2 70 4 16
Software disponivel 1 1 " 3 16
Equip 03 da comunicacdo disponiveis 1 3 8 3 16
Condigbas de higiene 3 3 § 4 16
Condicdes de sequranga 2 1 9 4 16
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Anexo IX

Acoes realizadas/desenvolvidas em 2017
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Anexo X

Principais deficiéncias detetadas - Areas
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Anexo Xl

Principais recomendacdes formuladas - Areas
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Anexo XIl

Responsabilidade Social - Indicadores
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ANEXO XII - Indicadores benchmarking Rede PorTodos

% do colaboradores por género 7 % muthares & 41 % homens 46 colsborndores a 317122017
% da cotaboradores em tunghes de chefis pot génem 31.3 % mulheres e 66,7 % homens 6 posicdas de chefia ou direcho
Diraios Humanos. = 5 i =
% da pesscas com deficiéneia ou incapacidade integradas nos
nuadros, por gbners * 7% 3 colaboradores
% do pesscas com deficiéncia ou incapacidade com fungies de chefia, 0%
por génera *
34 dos 46 A 5
% de trabathadores/as com hordria flexivel, por género 73 % mulheres & 95 % homeny hordrios de Jornada continua, G isengdes de hordrio @
1 horaria rigido)
% da trabalhadores/as com hordrio 8 1empo parcial. por género 0.00%
|Tuxa de absentisma por génato 3,99 % mulheres 8 3.22 % homens Taxs abssnitsmo global - 1.67%
Grau de ¢4¢ do plana de G néo aplicave! SGMTS55
) 22 Thotas lormagic mulheres a
]
N ¥ médio de horas de formag3o por cotaborador. por género 17.2 foras lormacAa homens Média e 20.28 horas de formaghio por colaborador
M * de acordos de negociago colstiva 0
|Taxa ge o das de no Irabalho 0
e N ¥ de rasireios de saude realizados 0
N ¢ de /23 que pam nos da saude, por 0
|pénero
N da de seg ca 8 saude no 0
M.* de agbes de promocio de bem-asiar
(Tipo de acdes que 0 erganismo desenvolva com esle objelvo, lais 0
como:
workshops, gindsiica, I 8ic.)
N T de estagidnios. por género 0
Nt de projeios @ iniciativas qua visam a promogo da conciliaglo da 0
atividade profissional com a vida familiar, com indicagdo de quats
v::luma de pléstico € aniregue pars gern {kg/a ou Im3
m 1a)
Volume de papal sep L] gua para reciclagem (kg/a ou m'a) Bml
l\lnlumc de pilhes separado e entregue para reciciagem (kg/a ou m'/a} nio aplicivel
N ¥ da loners sep L] gues para recicleg nEo aplicivel
|Quantidade de dgua consumida (m") por utitizador’a 640 m3 por ubilizador
Kw de enargia consumidos nas instatagbes por utilizador/a 1550 Hw por ublizador
|Consumo da combustiveis na frota propria (média por viatura) 474 Litros por vialura {midia de 5,9/100)
N9 da viaturas eiétricas L]
Préticas operacionais justas  |Prazo médio de pagamenio a fomecedores (dias) B3
Ricio de parlicipagio em r:ampanhu' de doaglo sangue (n." de 15% 2 campanhas - 7 trabalhadores
Gue par ol der )
- ) fids|campanhiadids daiidesiedada smigualalo 1 Doagio de tampinkas (21 ganaites da S liros)
i
N ' da P belecides com parias inter a
N.Y de horas de orgar por doti ]

* Sho considerados pessoas com deficiéncia ou Incapacidads lodos/as os/as colaboradones/as com % de incapacidade igusl ou suparior n 60%
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Anexo Xll|

Balanco Social

(em volume préprio)
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Anexo XIV

Acoes de formagado 2017



THOPLCAD-GENAL
D03 aashEn T 700 D0 TRADAL MO, BOUNWARIE DAL
1 B NG A By

AGOES DE FORMAGAD

1 13
-
1 2
: 2 P
|Shhm.n Normal = Administr Publica 21 1 21 STE
157 Escorto Temitco MTSS - e-leatiwig - Movas prespetives de "mclo () ursas 1L 4 1 4 883
16" Encontro Tematce no MT58S - th de mm de gestdo - O b 4 L) 5 SGMTSES
Seasbo piblica de dloa = Prestag Sodalpamahdmln Modsio de Apoio & SGMTSSS
Vida Indepenidents 2 3 L]
Protecio d- dcdo- na Adm. Pub. - Construghio de um plano da acla 14 3 42 SOMTSSS
Sdulo de ssclarsomento - Protecko do Dldm na Adminksusclo Pubica 4 3 12 SGMTSSS
345 = poasivel requiarl los ne Adm Publiea ™ 3 2 6 | st Cibnoas jurkiico-Poimcss - FOUL
llSndnduCldnd-D-blm-'OhvacbdaNawRqMDndchudlemm NA
Publica” - 2 2 ‘
Conlerdncly intamacions! - T mo con 7 1 7 1SCSP-inst Sup Clénclas Soc Polit
Conberd wacional de C " 1 18 Gabwiets Nacionsl de Sequranca
Gastdo documental e arquive digital L] 2 3 SGMTSSS
Pty ASLA 12 4 43 SGMTSSS
1Codian da Canvatache Publica - CCP revisto 13 [ [T
Codiaa do Trabatha 14 4 55 SGMTSSS
380 Cadiqo dos contiatos pibicos - Asbeton Wonicos da fase de sxecuido do tontratn 4 2 8 133
|deoqo do Procedimento Adminctratve pars hia juratas n 1 £ S0MTSSS
14 4 58 SGMTSSS
21 2 i_Z STE
Workshop de cbersequiancs 2 5 10 st de iInformatcs
Folhut de Clicula - Fmdmlid-dn Avnnmn 5 3 5 SOMTESS
Geutio de ¢ O L} na web 25 2 50 SGMTSSS
w2 Ficheio @ base de dados em Accets -] 1 % SCMTSSS
Ficheio @ base de dados sm Anenl -continuscho 14 1 " SGMTSSS
F dor da Taxto - Funch 25 2 S0 SOMTSSS
Shar 3 2 ] bt de inforeg by
Agume de Formacho: 108 [R5] ]
090 - Dassnvolvimanto Passcal 380 - Dirato
344 . Contabilidade o Fiscalidade 4£2 - Informdtica

345 - Geatio & Adminiatracho 8652 = Seguranta & Higeena no Trabatho




