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|. Nota Introdutoria

A Inspegéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (IGMTSSS)
durante o ano de 2016 alcangou resultados que evidenciam que as metas fixadas referentes
aos objetivos operacionais foram plenamente atingidas, no quadro dos obijetivos estratégicos
definidos, tendo, assim, contribuido positivamente para os desafios que se colocavam a
Portugal em matéria de consolidagdo orgamental e sustentabilidade das finangas publicas.

O ano de 2016 inseriu-se no ciclo 2015-2017 de definigdo das linhas estratégicas de
planeamento do Conselhe Coordenador do Sistema de Controlo Interno da Administracéo
Financeira do Estado, obrigatoriamente consideradas nos planos de atividades, tendo-se
desenvolvido e concluido agdes especificamente nesse dmbito.

Desenvolveram-se, designadamente, auditorias inerentes ao controlo técnico da atuagdo
dos organismos, & concessao de apoios financeiros pela Seguranga Social e ao controlo da
despesa publica no ambito do artigo 622 da Lei de Enquadramento Orgamental. Cumpre
ainda referir a realizagdo de 4 agGes na area das Estruturas Residenciais para Pessoas
Idosas, envolvendo diligéncias em quatro Centros Distritais de Seguranga Social.

Saliente-se que dos processos de auditoria concluidos em 2016 foram apurados montantes
incorretamente pagos a beneficidrios de apoios publicos e trabalhadores que ascenderam a
cerca de 161 mil euros, tendo-se ainda apurado situagdes suscetiveis de apuramento de
eventuais responsabilidades financeiras na ordem dos 1,7 milhdes de euros.

O ano de 2016 foi caraterizado por movimentagdes significativas ao nivel dos trabalhadores,
exclusivamente inspetores, verificando-se a saida de 9 inspetores (5 para o exercicio de
cargos dirigentes) e o ingresso de 3 para inicio do periodo experimental.

A dinamica e o empenho dos trabalhadores durante o ano permitiu que fossem alcangados
todos os objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Em 2016 foram trabalhados 94 processos dos quais 24,5% correspondem a autuagdes de
2016, sendo que se procedeu ac arquivamento de 23 processos.
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O presente relatdrio foi elaborado de acordo com as diretrizes definidas e divulgadas pelas
entidades competentes (Conselho Coordenador da Avaliagio de Servigos e Gabinete de
Estrategia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).
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Il. Autoavaliagdo

I1.1. Resultados alcangados e desvios verificados

I.1.1. Resultados Alcangados

A analise do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio de 2016 da Inspegdo-Geral (IG)
demonstra que os objetivos definidos e propostos superiormente & tutela foram atingidos
(quatro superados), face aos indicadores e as metas estabelecidas, tendo alcangado, com
apuramento efetuado a 31 de dezembro de 2016, o valor de 110,40 pontos, correspondente
a mengao qualitativa de Desempenho Bom, conforme Anexo |.

Os dois objetivos de Eficacia apresentam um valor global de 120,6%, estando
maioritariamente relacionados com a atividade planeada da IG.

O primeiro objetivo de eficicia (Auditar sistemas e procedimentos de controlo interno de
servigos/organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS))
foi superado decorrente da realizagéo de 17 auditorias face a uma meta estabelecida de 16.
O segundo objetivo de eficcia (Assegurar a monitorizagéo da adog@o das recomendagdes
formuladas) foi superado em 35,0%, em resuitade do continuado compromisso de
acompanhar, ao longo do ano, a implementagdo, pelas entidades, das recomendacdes
formuladas pela Inspegao-Geral nos seus relatdrios.

Relativamente aos objetivos de eficacia, cumpre relevar os resultados alcangados ndo
obstante o forte constrangimento decorrente da saida de 9 inspetores ao longo do ano, dos
quais 6 com antiguidade superior a 7 anos, da auséncia prolongada de 2 inspetores por
motivos de salde, evidenciando, assim, o significativo empenho dos trabalhadores afetos ao
Centro de Competéncias de Inspegao.

Releva-se, em especial, que para a superagéo dos 2 objetivos foi determinante:

> Para o primeiro, o facto de terem sido realizadas, no dmbito do Plano, 4 auditorias
aos sistemas de gestdo, acompanhamento e controlo das Estruturas Residenciais
para Pessoas Idosas, permitindo ganhos decorrentes da normalizag&o e utilizagio de

instrumentos comuns de suporte 4 execucgéao e relato;
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> Para o segundo, que os inspetores e respetivos chefes analisassem em tempo Gtil os
elementos reportados pelas entidades auditadas, elaborando informagdes propondo
a atuagdo considerada adequada pela Inspegao-Geral, e os demais trabalhadores da
area efetuassem um controlo de prazos dos processos rigoroso tendo em vista a sua
apresentacao tempestiva para despacho.

O objetivo de Eficiéncia (minimizar os tempos despendidos na elaboragéo dos relatérios
provisorios pelas equipas inspetivas, nas agdes do Plano de Atividades de 2016 da IG) foi
atingido com uma taxa de realizagdo de 100,0%, ou seja, os tempos gastos na elaboragéo e
revisao dos relatorios provisérios ultrapassaram em +35% o tempo definido nos Planos de
Agao, para uma meta proposta de +35%.

Saliente-se que para o valor alcangado contribuiu de forma significativa o facto de haver 2
agoes no dominio do controlo dos apoios concedidos e 2 agGes no Ambito do controlo da
aplicagdo dos dinheiros publicos, designadamente aos sistemas e procedimentos de
controlo interno das operagbes de execugdo do orgamento (artigo 622 da Lei de
Enquadramento Orgamental). Ambos os casos sa@o tipologias de trabalhos tradicionais
(incluidas todos os anos nos PA) que utilizam metodologias comuns na sua realizagio, com
ganhos no tempo de execug¢ao e revisdo dos relatérios.

Os dois objetivos de Qualidade estabelecidos apresentam um valor global de 105,4%, sendo
de realgar que relativamente ao primeiro objetivo (garantir a aceitagdo, pelos organismos
auditados, das recomendagbes formuladas), 96,6% das recomendagdes efetuadas, no
decurso das auditorias concluidas em 2016, foram aceites pelos organismos/servigos
auditados, o que representa uma taxa de realizagdo de 107,3%.

Desde 2008 que este objetivo foi sendo fixado, progressivamente, de forma mais ambiciosa
(desde 70% em 2008 até 90% em 2015, com um valor critico de 100%), traduzindo a

exigéncia colocada no aumento da qualidade da intervengao da Inspecio-Geral.

O segundo objetivo (assegurar a valorizagdo profissional dos recursos humanos) decorre da
Resolugdo do Conselho de Ministros n? 89/2010, tendo-se atingido um resultado de 71,7%
face 4 meta fixada de 70%. O resultado alcangado representa uma superagéo do objetivo
em 2,4% e justifica-se, essencialmente, pelo facto de ter sido adotada uma politica
potenciadora da participag@o generalizada e diversificada em agdes de formagdo. Assim, 33
trabalhadores em fungdes na Inspegao-Geral participaram ao longo do ano em agbes de
formagao.
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I1.1.2. Afetacdo de Recursos

Ao nivel dos recursos humanos, o valor executado de 516 pontos representa cerca de 93%
do planeado (555 pontos), sendo que a origem do desvio negativo de 39 pontos reside,
quase exclusivamente, na carreira de inspegao (- 40 pontos).

Uma analise aprofundada desta situag8o permite constatar significativos movimentos de
saida e entrada de inspetores, a saber:

> A saida ao longo do ano de 9 inspetores (2 definitivas e 5 para cargos dirigentes);
» A auséncia em cerca de metade do ano de duas inspetoras, por doenga;

» Oingresso de 3 novos inspetores, para estagio (1 em margo e 2 em maio).

Note-se que a leitura destes dados evidencia um significativo esforgo dos trabalhadores da
carreira inspetiva tendo em vista alcangar os objetivos e metas do QUAR e do Plano de
Atividades de 2016, Estes dados significam que os objetivos e metas estabelecidas,
associados as auditorias previstas realizar, foram alcangados com um nimero de inspetores
inferior ao previsto.

Acresce que foram desenvolvidos em 2016 todos os procedimentos relativos ac ingresso de
3 novos inspetores e durante o periodo de 05 de maio e 3 de junho foi realizado o curso de
formacéo especifico que envolveu 114 horas de formagdo das quais 80 horas foram
asseguradas por dirigentes, chefes de equipa e inspetores da IGMTSSS.

Ao nivel financeiro, a IG dispds, em 2016, de um orgamento disponivel de 2.048.388 € (face
a 2.200.330 € em 2015), financiado em 90,6% pelo Orgamento da Seguranca Social e em
9,4% pelo Orgamento do Estado (OE), conforme quadro infra.
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Quadro 1 - Orgamento por Fonte de Financiamento (2013-2016)

1 20
Fope. 2013 2014 2015 16

Financiamento

Valor (a) % Valor (a) % Valor (a) % Valor (a) %

0SS 2.022.898 89,2 1.818.854 90,6 2.003.880 91,1 |1.856.030 90,6
OE 245424 108 188.349 94 196.450 8,9 192.358 94
PIDDAC 0 0 0 0
SUBTOTAL 2.268323 100 2.007.203 100 2.200.330 100 |2.048.388 100
Transicdo Saldo 26.863 o 0

TOTAL 2.255.186 2.007.203 2.200.330 2.048.388

(a) - Dotagdes Disponiveis

Saliente-se que o orgamento disponivel em 2016 representa um decréscimo de cerca de
6,9% face ao montante de 2015,

A taxa de realizagdo do Orgamento situou-se nos 96,2%, sendo que as taxas de realizagéo
do Orcamento de Estado e do Orgamento da Seguranga Social se situaram,
respetivamente, nos 99,9% e nos 95,8%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros (2016)

Orcamento Dotagao Dotagéo Dotagao Pagamentos® Taxa de
g Inicial Corrigida Disponivel ¢ Execugdo
0SS 2.025.300 2.050.025 1.856.030 1.778.118 95,8%
OE 200.168 200.168 192.358 192.172 99,9%

2225468 2.250.193 2.048.388 1.570.290

* extraidas as reposigdes abatidas aos pagamentos

O quadro seguinte evidencia a evolugéo da despesa:

7130



INSPECAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHQ, SOLIDARIEDADE

E SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Alividades de 2016

Quadro 3 - Evolugdo da despesa de 2015 a 2016, por classificagio econémica

2016 Variagéo %
Classificagdo Econtmica da Despesa
Valor Peso % 2015/2016
Despesas de Pessoal = 1.721.124 1:72‘_! 610 874 +0.[_13%
-Remuneragdes Certas e Permanentes  1.354.560 1.372.033 69,6 +1.3%
-Abonos Varidveis e Eventuais 32.899 28.396 1,5 -13,7%
-Seguranga Social - 333.665 321 ._181 16,3 -3.7%___
Aqui§igéo de Bens e Servigos - 239.767  248.680 o _12,6 +3,7%
-Aquisigdo de Bens 3.691 5710 03 +54,7%
-Aq_tfisic_,_'éo de Servigos _ 236.076  242.970 ) 12,3 +2,9%
Aquisi¢io de Bens Capital 0 0 0,0 -

1.960.891 1.870.290 100,0

A leitura do quadro supra permite constatar que o volume total de despesa de 2016 &
praticamente sobreponivel com o de 2015, evidenciando, ainda assim, um ligeiro acréscimo
(+0,5%) decorrente exclusivamente do facto dos gastos em aquisicdo de bens e servigos
terem aumentado 3,7 %.

No que respeita a estrutura dos encargos, as despesas com pessoal constituem a rubrica
mais expressiva (87,4%), sendo de salientar que a manutengdo do volume total desta
despesa em 2016 face a 2015 (1,72 milhdes de euros) justifica-se pela conjugacao de varios
fatores, de sentido contrario, especialmente relacionados com a movimentagao ocorrida no
dominio dos recursos humanos:

> A saida de 9 inspetores ao longo do ano;
» Qingresso de 3 inspetores para estagio;

» O processo de reposi¢ao dos vencimentos.

Das variagbes verificadas ao nivel das rubricas orgamentais salientam-se:

» Pessoal dos quadros (+1,2%, passou de 1.087.517€ para 1.100.464€);
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> Pessoal aguardando aposentagéo (0€ face a 4.279€ em 2015);
» Indemnizag&o por cessagéo de fungbes (-89,8%, passou de 5.854€ para 595€);
» Subsidios de férias (+7,1%, passou de 89.113€ para 96.463€);

» Parentalidade (-86,2%, passou de 12.087€ para 1.667€).

As despesas com a aquisicao de bens e servigos tiveram um acréscimo de 3,7% (+8.913€),
com a aquisicdo de bens a crescer 54,7% (passou de 3.691€ para 5.710€) e as despesas
com aquisicao de servigos a aumentar 2,9% (+6.894€, passou de 236.076€ para 242.970€).

No dominio da aquisi¢do de servigos, salienta-se que 2016 foi o primeiro ano completo em
que se suportou o valor atualizado da renda do edificio sede da Inspe¢do-Geral, decorrente
da atualizagdo ocorrida em maio de 2015, por forca do estabelecido no Novo Regime do
Arrendamento Urbano. Por outro lado, fizeram-se refletir as despesas inerentes aos novos
contratos para limpeza e higiene e para vigilancia e seguranga. Releva-se, ainda, as
poupangas subjacentes a introdugdo das comunicagées VOIP e do novo contrato de
comunicagoes fixas de voz:

> Locagao de edificios (+3,0%, passou de 95.365€ para 98.277€);

» Comunicages - fixas de voz (-98,2%, passou de 4.673€ para 83€);
» Limpeza e higiene (+19,8%, passou de 20.855€ para 24.987€);
>

Vigilancia e segurancga (+23,9%, passou de 23.517€ para 29.133€).

Em geral, os dados orgamentais evidenciam a prossecugdo de uma gestdo extremamente
rigorosa e parcimoniosa dos dinheiros publicos disponiveis, realizando-se apenas as
despesas estritamente indispensaveis ao desenvolvimento das atribuigbes da Inspecgao-
Geral.

[.2. Apreciagéo, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados

Considerando a missdo e as atribuigées cometidas a Inspecio-Geral, assim como os seus
objetivos, a sua atividade encerra especificidades que ndo sdo compativeis com os
questionarios tipo existentes e divulgados para utilizagéo na aferi¢do deste aspeto no ambito
da autoavaliagéo. O questiondrio tipo esta exclusivamente direcionado para entidades que
tem servicos de atendimento ao publico, 0 que ndo é o caso da IGMTSSS e das demais
Inspecdes-Gerais.
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Acresce que os principais clientes da atividade desenvolvida pela Inspecio-Geral sdo os
Membros do Governo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e as
entidades auditadas, ndo se entendendo adequado realizar questionarios de satisfagdo junto
dos mesmos.

Face a estes constrangimentos, nos anos de 2009, 2010 e 2011, considerou-se que a
aferic8o do nivel de apreciago dos servigos prestados fosse efetuada, nomeadamente,
através do grau de aceitagdo, pelos organismos auditados, das recomendagdes da
IGMTSSS, constituindo uma forma de objetivar a qualidade da intervengdo da Inspegao-
Geral.

No entanto, esta solugdo, em sede de parecer sobre as autoavaliagdes de 2009, 2010 e
2011, néo foi sancionada pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) que entdo
referiu:

» “.procurar-se-a, junto dos restantes GEP/GPEARI encontrar uma forma de obter um
indicador uniforme e conveniente.” (2009);

> "“..0 GEP, ao longo das reunides do GT do CCAS, foi levantando essa questdo,
sobretudo junto dos representantes do Ministério das Finangas. No entanto, até 2
data nao se conseguiu obter a informag&o pretendida, tal como em relacéo a outras
questoes. Aguarda-se, por isso, que ac longo dos trabalhos que se encontram
programados iniciar no final do 32 trimestre, relativamente & revisdo da Matriz de
Exceléncia, se proceda a uma clarificagdo de varios critérios, entre os quais se
encontra o da dificuldade de adaptag8o do questionario de avaliagdo dos
utilizadores.” (2010 e 2011).

No que se refere aos anos de 2012, 2013 e 2014 o GEP né&o acrescenta argumentos aos ja
por si apresentados e atras expostos.

A Inspecgdo-Geral continua a entender que a solugdo adotada entre 2009 e 2013, face as
caracteristicas da sua intervengéo, € uma alternativa viavel. Note-se que esta aferigio é
realizada em sede de contraditério, isto &, no momento em que se analisa as observacgoes
que foram efetuadas pelos organismos auditados no ambito do Principio do Contraditorio.

Assim, conforme referido anteriormente, durante o ano de 2016, os organismos auditados
aceitaram e concordaram em implementar 96,6% das recomendagoes formuladas pela IG, o
que apenas pode refletir um elevado nivel de satisfagdo com os servigos da Inspecdo-Geral
(Anexo Il).
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A IGMTSSS, apesar de nao incluir na sua orgénica qualquer fungdo de atendimento ao
publico, possui um formuldrio na sua pagina eletronica para apresentacio de
queixas/denuncias/reclamagdes/participagdes, bem como um enderego de correio eletrénico
a disposi¢ao dos cidadaos.

No que a estes meios de comunicacao diz respeito, a totalidade das situagdes expostas em
2016 e recebidas na IGMTSSS, no total de 2.500 (692 em 2015), tiveram como objeto a
atuacao/intervengdo de outros servigos/organismos, bem como matérias cuja
atuagao/interveng&o de primeira linha se encontra legalmente atribuida a outras entidades,
sendo que a Inspegdo-Geral ndo foi visada em nenhuma das exposicdes recebidas.

Consequentemente, as situagdes identificadas foram encaminhadas para os
organismos/servigos competentes, sem prejuizo da IGMTSSS ter continuado a acompanhar
as diligéncias por estes realizadas e os resultados alcangados, nas situagdes que o
justificaram.

No Livro de Reclamagdes da Inspegdo-Geral, em 2016, foram registadas 3 ocorréncias,
referentes ao mesmo reclamante, visando ¢ funcionamento de um Centro de Formagao
Profissional, tendo a Inspegao-Geral procedido ao respetivo tratamento nos termos previstos
na lei.

I1.3. Avaliagao do sistema de controlo intemo

A avaliagao do sistema de controlo interno da IGMTSSS teve por base:

> O questionario que, para o efeito, foi disponibilizado no Guido sobre Monitorizagéo e
autoavaliagdo SIADAP1/QUAR, 32 verséo, setembro de 2010 (Anexo IIl);

> Os termos de referéncia e os questionarios' utilizados nas auditorias realizadas no
ambito do artigo 62° da Lei de Enguadramento Orgamental no quadro de
funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira do
Estado (SCI) (Anexo IVY);

' De acordo com a melodologia utilizada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COS0),
compreendendo, quanto ao controlo intemno, os seguintes cinco componenles - Ambiente de Controlo; Avaliagio do Risco;
Sistemas de Informag3o; Alividades de Controlo; Monitorizagdo dos Controlos.
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A IGMTSSS é um servigo central da administracio direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dispondo, em 2016, para a realizagdo, contabilizacdo e pagamento das
despesas dos sistemas aplicacionais desenvolvidos no d&mbito do Ministério das Finangas
(GeRFiP, abrangendo os dominios de gestdo contabilistica e de recursos financeiros,
estando subjacente a implementacao do Plano Oficial de Contabilidade Publica e SRH).

A partir de fevereiro de 2014, as atribuigdes da entdo Inspecio-Geral do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social nos dominios dos recursos humanos, formagéo
profissional nas mateérias transversais, negociagao e aquisigéo de bens e servigos, financeiro
e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério, em cumprimento do
estabelecido na alinea a) do art.? 302 do Decreto-Lei n.? 167-C/2013, de 31 de dezembro®.

Esta alteracio de competéncias suscitou a definicdo e implementacio de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribuicdes, que foram
consubstanciados num Acordo de Cooperagéo subscrito por ambos os organismos.

A atividade inspetiva da IGMTSSS encontra-se padronizada e normalizada, suportada num
Manual de Procedimentos designado “Manual de Procedimentos da Atividade de Missdo”
que compreende todas as fases das agbes (abertura, planeamento, execugdo, relatdrio
provisdrio, contraditério, relatério definitivo, encaminhamento do relatdrio, acompanhamento
e encerramento). Acrescem, nos dominios da padronizagdo e normalizagéo, os principios e
normas internacionais de auditoria, entre as quais se incluem as relativas a ética e a conduta
e 0 manual de procedimentos para a auditoria desenvolvido no ambito do Sistema de
Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado.

A Inspecéo-Geral tem uma estrutura matricial que inclui um Centro de Competéncias de
Inspeg&o (CCl) e uma Area Técnica e de Suporte. O CCl era constituido em 2016 por trés
Equipas Multidisciplinares, tendo sido atribuidas as respetivas chefias competéncias de
coordenacado operacional das mesmas, bem como de gestdo da assiduidade, da
pontualidade, faltas e de avaliagéo do desempenho dos elementos da sua Equipa.

O sistema de controlo interno vigente na IGMTSSS caracteriza-se pelos seguintes aspetos:

? Lel organica do entdo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.
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1. Ambiente de Controlo

> Estabeleceram-se contactos regulares (reunides mensais e contactos informais)
entre a Diregdo e os Chefes de Equipa Multidisciplinares e realizaram-se reunides
semanais dos Chefes de Equipa;

> Existem manuais de conduta e de ética e procedimentos;

» O planeamento da atividade encontra-se subordinado e é realizado de acordo com
as linhas definidas em documentos de orientagéo estratégica;

» Sao solicitados contributos aos funcionarios para o planeamento da atividade, o qual
cumpre o0s requisitos legais.
2. Estrutura organizacional
» A estrutura organizacional obedece ao definido no diploma orgéanico;

> Existem despachos de delegag@o de competéncias, nomeadamente no que se refere
a realizag&o de despesas, a gestéo financeira e patrimonial e & gestio de pessoal;

> Foram realizadas diversas agbes de formagdo, quer por iniciativa do trabalhador
(autoformagao), quer promovidas pela Secretaria-Geral.

3. Atividades e procedimentos de controlo financeiro e administrativo implementados

> O diploma orgénico encontrava-se integralmente regulamentado, estando refletido no
organograma da IGMTSSS (Anexo V);

» Reconhecem-se e estdo formalizados os fluxos de informagdo e comunicagdo
através do recurso a redes partilhadas e /ntranet,

> Estéa garantido o cumprimento do disposto no artigo 232 do Decreto-Lei n2 135/99, de
22 de abril, identificando as assinaturas dos intervenientes em todos os processos
administrativos;

» Toda a atividade & monitorizada por instrumentos que foram implementados. De
salientar que a atividade inspetiva € desenvolvida, ja desde 2006, com base num
planeamento em dias Uteis de trabalho, cujo reporte é efetuado semanalmente,
permitindo, a todo momento, saber exatamente qual o ponto de situagdo face ao
programado e a adog@o de medidas corretivas quando se justifique;

> E utilizado um sistema de registo biométrico de assiduidade do pessoal;
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» Foram exarados despachos que visam disciplinar e informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da Inspecdo-Geral e as tarefas atribuidas a cada
um;

v

Ao nivel das despesas e do patrimonio, as operagdes de autorizagdo, aprovagao,
execugao, registo e custodia encontram-se definidas e sdo realizadas de forma a
existir um controlo das mesmas;

Y

Os procedimentos relativos a execugdo dos orgamentos sdo objeto de controlo
mensal pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS e pela DGO;

Y

Tendo em vista o prosseguimento de uma estratégia de contengéo de despesas e do
seu contralo rigoroso, todas as despesas sdo autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Diregdo. Assim, apenas sdo realizadas as despesas estritamente
necessarias ao desenvolvimento da atividade da Inspeg&o-Geral;

Y

Encontram-se implementados mecanismos de controlo das ajudas de custo e das
despesas com transportes por deslocagdes em servigo;

» As medidas adotadas ao nivel do controle financeiro permitiram alcangar resultados
com sucesso no que concerne a relagdo entre o valor total executado e o
orgamentado e ao prazo médio de pagamento a fornecedores;

» Os bens patrimoniais encontram-se cadastrados e inventariados em aplicacdo
informéatica prépria, com atualizagGes regulares.

4. Fiabilidade dos sistemas de informag&o

> A fiabilidade dos sistemas de informagdo, nomeadamente no que se refere a
salvaguarda da informacéo dos computadores de rede e & troca de informacdes e
Software é assegurada pelo Instituto de Informatica do MTSSS;

» Os sistemas de informagéo financeira e de recursos humanos utilizados sdo
disponibilizados pelo Ministério das Finangas, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagéo;

> O circuito documental (correspondéncia e processos de todos os tipos, incluindo os
de natureza inspetiva) encontra-se suportado por uma aplicagdo informatica,
existindo estatisticas mensais e de controlo da situag&o e da atividade processual;

» Existem bases de dados relativas & atividade inspetiva, sendo que a relativa as
agoes de controlo financeiro & inserida numa base on-fine disponibilizada e partilhada
pelos organismos que constituem o SCI, designada por “SIAUDIT".
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Il.4. Analise das causas de incumprimento de agbes ou projetos néo
executados ou com resultados insuficientes

Conforme ja foi referido, todos os objetivos do QUAR foram alcancados (4 superados e 1
atingido) face as metas estabelecidas. No que concerne especificamente ao Plano de
Atividades de 2016, estavam previstos:

> Arealizagao de 21 agGes de auditoria;

> Agbes de acompanhamento as conclusées e recomendagdes formuladas em
relatdrios anteriores;

> Atividade reativa e outra.

No final do ano tinham sido iniciadas 20 agdes de auditoria e 1 agfo nao foi autuada (Vide
Anexo VI):

» Concluidas - 10 auditorias (relatorios definitivos elaborados e entregues para
homologacgaoy;

» Em curso- 10 auditorias (1 com relatorio provisério em contraditrio, 8 em
elaboragao de relatorios provisérios e 1 em execugao);

» Nao executada - 1 auditoria.

Em geral, as principais causas associadas ao facto da atividade operacional planeada ndo
ter sido integralmente executada e concluida em 2016 relacionam-se, essencialmente, com:

» Q planeamento de um numero de agdes que considere, por um lado, a capacidade
inicial disponivel em matéria de recursos humanos, e, por outro, a eventual obtengéo
de ganhos de eficiéncia, de forma a garantir um trabalho continuo ano apds ano;

> A conclusdo durante o ano de 2016 de 7 agbes de Planos de anos anteriores;

> A saida de 9 inspetores ao longo do ano (6 ne primeiro trimestre), durante as fases
de execugao e relato das auditorias a que estavam afetos, originando a necessidade
de efetuar ajustamentos significativos nas respetivas calendarizagdes;

» A complexidade das matérias em algumas auditorias em que foram apurados indicios
criminais e situagbes de eventual responsabilidade financeira, sendo que estas
Gitimas, s6 por si, implicam a dilagdo dos prazos face a necessidade e
obrigatoriedade de efetuar os respetivos contraditorios determinada pela Lei de
Organizag&o e Processo do Tribunal de Contas.
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Especificamente, salienta-se que a auditoria ao sistema de gestdo, acompanhamento e
controlo das Estruturas Residenciais para Pessoas Idosas no distrito de Braga néo foi
autuada e, portanto, n&o teve qualquer desenvolvimento por razdes de natureza orcamental.

I1.5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho da
IG

Neste ponto, cumpre expor, por um lado, as medidas que se pretende implementar com vista
a um reforgo positivo do desempenho do servigo e, por outro lado, cumpre evidenciar as
condicionantes existentes ou previsiveis que podem vir a afetar os resultados a atingir.

No que diz respeito as medidas positivas a implementar e desenvolver no futuro, importa
sublinhar as seguintes:

» Garantir uma adequada integragéo, no Centro de Competéncias de Inspegéo, de 3
novos inspetores cujo ingresso ocorreu em meados de 2016;

> Reforgar a qualificag@o dos efetivos, através de agbes/cursos de formagdo em areas
selecionadas que estejam relacionadas com a atividade desenvolvida;

» Incrementar a redugéo do tempo de elaboragdo e revisdo dos relatérios provisorios
de forma a minimizar o tempo que decorre entre o contacto da IGMTSSS e a
entidade auditada e o conhecimento do Relatdrio provisorio;

» Aumentar a qualidade e a eficacia dos trabalhos, continuando a aperfeicoar os
relatorios para que os principais resultados sejam apresentados de forma clara e
inequivoca.

Relativamente as condicionantes cumpre referir as seguintes:

» Elevada diversidade das areas integradas no universo de atuagéo da Inspegdo-
Geral;

» O tratamento das reclamagdes de utentes da agio social da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, determinado pelo despacho do entdo Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de 30.04.2014, que face ao seu volume
tem implicado a afetagao crescente do tempo de um inspetor;

» O Regime de mobilidade interna atualmente em vigor que permite a saida de
inspetores sem pré-aviso e sem qualquer possibilidade de intervenco por parte da
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IG, ndo sendo possivel o reforgo da carreira por esta via, considerando as
especificidades do conte(do funcional;

> Restrigbes orgamentais e imposicdo de limitagSes financeiras no ambito das opgoes
gestionarias em matéria de recursos humanos.

I1.6. Comparagdo com o desempenho de servigos idénticos

Continua a ndo ser possivel proceder a uma comparagdo com o desempenho de servigos
idénticos, conforme previsto na alinea e) do n? 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2207, de 28 de
dezembro, por ndo existirem dados disponiveis de outros organismos.

Trata-se de uma questdo que se julga ser transversal (ao nivel das inspecdes-gerais e dos
demais organismos) porquanto estd em causa comparar resultados atingidos ou niveis de
execugao, referentes ao ano em andlise, e ndo meras previsdes ou objetivos propostos,
sendo que no momento em que se esta a elaborar o relatorio de atividades os outros
organismos também o estdo a fazer ndo havendo, por isso, dados disponiveis.

Em 2011 a sugestado do GEP para estabelecimento de “..contacto com a Secretaria-Geral do
ex-MTSS, para conhecimento do Relatério de Benchmarking entre as SG dos varios
Ministérios e para obtengdo de informagdo sobre a forma como foi elaborada a analise
comparativa..” foi acolhida.

No entanto, constatou-se que se trata de um processo interativo entre as organizagdes, que
implica a disponibilidade de todas, num contexto de estabilidade ao nivel organizacional e de
atribuigdes.

Atualmente, ao nivel das inspegdes-gerais, ndo se vislumbra existir tal contexto de forma a
possibilitar o estabelecimento de contatos permanentes, envolvendo a troca de
dados/informagdo, que permita proceder a comparacéo entre as diversas entidades com
atividades similares.

Assim, continua a considerar-se que esta questao tera de ser abordada e resolvida de forma
transversal ao nivel da Comisséo de Coordenagao de Avaliagdo de Servigos, esperando-se
novas informagdes que possam ser veiculadas pelo GEP conforme refere no parecer relativo
ao desempenho de 2011 e 2012.
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il.7. Audicéo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores da IGMTSSS relativamente a varios aspetos do seu servigo, foi efetuado,
entre os dias 8 de fevereiro e 31 de margo de 2016, um questionario de avaliagdo a todos os
que, de forma anénima, quiseram participar. Para o efeito, foi usado o modelo constante do
Anexo VIi.

Do universo de 44 colaboradores que reuniam as condigbes para resposta & data de
realizagdo do questionario, 15 preencheram-no, o que representou uma taxa de resposta de
34,1%.

Em termos gerais, o grau de satisfagdo global foi positivo (3,94 - valor médio ponderado
pelas percentagens das respostas), evidenciando-se que os colaboradores consideram-se
“satisfeito” ou “muito satisfeito”, acima dos 50%, em todas as areas objeto do inquérito
(Anexo VIII).

Ainda em termos gerais cumpre referir os resultados no dominio da satisfacdo com as
condigdes de higiene, seguranga e equipamentos (91%) e com os niveis de motivagao
(85%), conforme Graficos 1 e 2.

Grafico 1 - Satisfagio com as condigdes de Grafico 2 - Motivagao Global
higiene, seguranga e equipamentos 1.4%

11,0%

22,7%

35,6% 2,7%
Oa.o%
49,3%
68,0%
(@1 - muito insatisfeito B2 - insatisfeilo ] m1- muita iul'lns‘a-l-i';feno B2 - insatisfeito
| B3 - pouco salisieito @4 - salisfeito O3 - pouco satisfeito B4 - satisfeito

@5 - muilo satisfeito @5 - muito satisfeito
A nivel desagregado salienta-se a satisfagdo com a imagem da Inspecdo-Geral (93%), com

0 ambiente de trabalho (93%), com as condicGes de seguranga (93%) e com o nivel de
conhecimento que tem dos objetivos da organizagéo (87%).
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Grafico 3 - Satisfagdo com a imagem da Grafico 4 - Ambiente de Trabalho
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Gréfico 5 - Satisfagdo com condigdes de Gréfico 6 - Nivel de conhecimento dos
seguranca objetives da organizagio
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11.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no PA, com indicacdo
dos resultados

I1.8.1. Indicadores Gerais

Durante o ano de 2016 foram trabalhados 94 processos (95 em 2015), correspondendo
24,5% a processos autuados em 2016 e os restantes processos a atividade iniciada em anos
anteriores, conforme Grafico 7.
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Grilico 7 - Processos Trabalhados por ano de autuagio
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Durante o ano de 2016, em 24,5% dos processos trabalhados (25,3% em 2015), foi proferido
despacho de arquivamento®-por estar concluido o trabalho - encontrando-se ainda
pendentes 71 processos (22 dos quais autuados em 2016), conforme Quadro 4. De referir,
ainda, que no decurso de 2016 foi reaberto 1 processo anteriormente arquivado, o qual foi
rearquivado ainda em 2016.

Quadro 4 - Processos em curso e arquivados em 2016

Ano de Autuacdo

Processos

<=2013 2014 2015 2016 Total

Arquivados em 2016 12 8 2 1 23
Em curso a 3112 21 9 18 22 |
Total 33 17 21 23 94

Nos ultimos anos a IGMTSSS tem reforgado, enquanto entidade de controlo setorial do
MTSSS, a sua fungdo de auditoria, centrando a sua atividade nessa tipologia de acdes, a
qual representa 75,5% dos processos trabalhados em 2016 (66,3% em 2015) distribuindo a
sua atividade por dois vetores, conforme Quadro 5:

» Um correspondente aos de Auditoria e de Acompanhamento das recomendagdes
resuitantes de relatorios de auditoria, tipologias de processo que mais tempo e
recursos absorvem e que, em conjunto, assumem preponderancia no &mbito da
atividade desenvolvida pela Inspecao-Geral (84,0% face a 75,8% em 2015);

? Foram proferidos 23 despachos de arguivamento, sendo que 21 desses despachos corresponderam a primeiros arquivos.
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» Um segundo, de atividade reativa, correspondente aos processos de
Averiguagbes/Iinspegdes, em que a IGMTSSS atua, quer por determinagio superior,
quer por sua iniciativa, para apuramento das razdes/responsaveis por factos
ocorridos nos servigos/organismos do MTSSS ou em entidades apoiadas/tuteladas
por esses servigos (12,7% face a 18,9% em 2015).

Quadro 5 - Processos trabalhados em 2016 por tipologia

Tipologia de processo 2014 2015 2016
% % n.. %
Acompanhamento 11,3 95 85
Administrativo 41 4,2 1 1.1
Averiguagdes/Iinspegoes 144 16.8 10 10,6
Auditoria 649 66,3 rA| 755
Inquérito/Sindicancias 31 2.1 2 21
Disciplinar 2.1 1,1 2 2.1
TOTAL 54

Verificou-se em 2016 um ligeiro aumento do niimero de processos trabalhados nas areas da
Acao Social (33,0%, face a 26,3% em 2015) e do Emprego, Formagdo Profissional e
Relagbes Laborais (8,5%, face a 6,3% em 2015), por diminuigdo da area da Seguranga
Social (35,1%, face a 44,2% em 2015), demonstrando as restantes areas valores estaveis no
trienio. A nivel global, os dominios da Seguranga Social € da Agdo Scocial representam
68,1% do total, conforme Grafico 8.

Grafico 8 - Processos Trabalhados por Area de intervencio
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® Outras Areas
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No que concerne ao dmbito geografico em que a IGMTSSS desenvolveu a sua atividade, os
dados de 2016 continuam a registar, em consequéncia da continuidade de uma atividade
planeada vocacionada para intervengdes mais amplas sobre as diferentes tematicas, uma
preponderancia das agdes com abrangéncia nacional (53,2% face a 51,6% em 2015),
concentrando-se, a restante atividade, primordialmente, nas regides de Lisboa e Vale do
Tejo e Centro (19,1% e 12,8%, respetivamente), conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Processos trabalhados por incidéncia geogréfica

2014 2015

% %

Norte 8.2 84 6 64
Centro 11,3 12,6 12 12,8

Lisboa e Vale do Tejo| 21,6 20,0 18 19,1
Alentejo 3.1 3.2 5 53
Algarve 41 4,2 3 32
Ambito Nacional 51,5 51,6 50 532

As entidades que s&o objecto de intervengéo da Inspegio-Geral sdo ouvidas no dmbito do
principio do contraditdrio®, nos termos previstos no artigo 122 do Decreto-Lei n? 276/2007, de
31 de julho.

E de realgar, ainda, que a maioria dos processos trabalhados deu origem a elaboragéo de
recomendagdes e propostas as entidades alvo de intervengdo ou ao acompanhamento de
recomendagbes e/ou situagdes especificas ja anteriormente objeto de analise e/ou relato, o
que evidencia o caracter pedagdgico das intervengbes da |G e o compromisso desta no
acompanhamento das situages que o justificam.

Cumpre, ainda, referir a comunicagdo aos servigos do Ministério Publico, em 2016, de
situagdes apuradas no decurso da intervengdo desta Inspegao-Geral em 2 processos.

Por ultimo, importa salientar que a IGMTSSS recebe exposicoes, dentncias e reclamacdes
diversas através de duas vias de correio eletronico: correio institucional e um formulario
disponivel na pagina eletronica do servigo. Recebidas estas comunicagbes, a

4 Salvo se tal procedimento for susceptivel de causar prejuizo ao rigor, operacionalidade e eficicia da acgdo, aos inleresses
legalmente prolegidos de terceiros ou estiverem em causa factos com eventual relevancia criminal.

22/30



INSPECAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE

R Relstdrio de Atividades de 2016

Inspeg&o-Geral procede ao encaminhamento/tratamento das mesmas, regra geral, por via
eletrénica.

Durante o ano de 2016, foram recebidas 2.500 exposices (1.883 através do formulrio e
617 através do correio institucional), tendo a IGMTSSS procedido ao reencaminhamento de
92,1% das situagbes para o(s) organismos/servigos responséveis, em 12 linha, pelo
tratamento das matérias expostas.

De todas as exposigdes recebidas ressalta que a IGMTSSS n3o foi visada, diretamente, em
nenhuma delas e que 80,2% das mesmas foram reencaminhadas para o Instituto da
Segurang¢a Social, IP.

No que concerne as tematicas abordadas, as mais significativas sdo as relativas ao subsidio
de desemprego (13,6%), as contribuigbes para a Seguranga Sacial (12,0%) e as pensées
(11,1%).

11.8.2. Atividade Planeada

Durante o ano de 2016 estava prevista, em sede de Plano de Atividades de 2016, a
realizacéo de 21 agdes de auditoria e o desenvolvimento de agbes de acompanhamento as
conclusbes e recomendagdes formuladas em relatdrios anteriores.

No que se refere & respetiva execugio, conforme Anexo IX, foram concluidas 10 auditorias,
iniciadas 10 auditorias, sendo que 8 estavam em elaboragéo de relatério provisorio e que
uma n&o foi autuada pelos motivos ja expostos no ponto 1.4, Foram igualmente iniciadas
duas agOes de acompanhamento &s conclusdes de recomendagdes formuladas em
relatdrios anteriores.

Em sede de atividade planeada foram ainda concluidas, durante o ano de 2016, sete agdes
de auditoria referentes aos Planos de 2014 e 2015.

Relativamente a atividade planeada cujos relatérios foram homologados durante o ano de
20186, as principais deficiéncias assinaladas foram ao nivel (conforme Anexo X):

» Do cumprimento dos normativos legais aplicaveis;
» Dos pagamentos efetuados a trabalhadores/beneficiarios/entidades.

Face as deficiéncias detetadas, as principais recomendages formuladas foram (conforme
Anexo Xl):

» Emisséo/alteragdo de normativos legais/internos;
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» Promocéo de diligéncias para reposigdo dos montantes indevidamente pagos a
trabalhadores/beneficiarios/entidades.

Saliente-se que nos 4 processos de auditoria com relatorios homologados em 2016 foram
apurados montantes incorretamente pagos a beneficidrios/entidades/trabalhadores que
ascenderam a cerca de 161 milhares de euros, dos quais 80,1% foram recuperados ainda no
decurso de uma das auditorias. Foram, ainda, apuradas situagbes suscetiveis de eventual
apuramento de responsabilidade financeira que ascenderam a 1,7 milhdes de euros.

11.8.3. Atividade n&o Prevista

No ano de 2016 a IGMTSSS desenvolveu cinco intervengdes que n&o estavam previstas no
Plano de Atividades:

» 1 processo de averiguagbes respeitante a factos ocorridos num organismo do
MTSSS, que envolveu 2 inspetores, num total, em 2016, de 87,5 dias de trabalho,
tendo transitando para 2017 a sua finalizagao;

> 1 processo disciplinar, que envolveu 1 inspetor, num total de 30 dias de trabalho;

> Foi ainda concluida a intervengdo em 3 processos (um de averiguagdes, um de
inspecdo e um disciplinar), iniciados em 2015, que envolveram 4 inspetores, num
total, em 2016, de 86,5 dias de trabalho.

De salientar que, a partir de abril de 2014, a Inspecdo-Geral passou a ter a competéncia
para tratar os processos de reclamagdo dos servigos e equipamentos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o entdo Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de 30.04.2014. Durante o ano de 2016 foram
apreciadas 202 reclamagdes (112 em 2015, representando um aumento de 80,4%) que
implicaram um total de 145 dias Uteis de trabalho de inspetores (mais de 7 meses).

11.8.4. Publicidade Institucional

Em cumprimento do n?2 do artigo 72 da Lei n2?95/2015, de 17.08, informa-se que a
inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social ndo realizou
iniciativas de publicidade institucional.
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11.8.5. Programa de Responsabilidade Social

A responsabilidade social nas organizagbes privadas e publicas tem assumido, nos ultimos
anos, um papel preponderante nos modelos de gestdo, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas
estratégias definidas pela organizagédo e na implementagao das suas atividades.

O Programa de Responsabilidade Social da Inspecdo-Geral do entdo Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social foi aprovado pelo despacho n.? 4/1G/2011, de
04/04, do Senhor Inspetor-Geral.

Durante o ano de 2012, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade e da
Seguranga Social, datado de 26/04/2012, foi criada a Rede para o Desenvolvimento da
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede Por Todos, onde se encontram
integrados todos os servigos e organismos do Ministério.

A IGMTSSS tem participagéo ativa nas atividades desenvolvidas pela Rede, procurando,
igualmente, manter a sua atividade no ambito da responsabilidade social ao nivel da
organizagéo de atividades institucionais.

Os indicadores de Responsabilidade Social constam do Anexo XlI, salientando-se que a
IGMTSSS em 2016 desenvolveu duas agdes de voluntariado de doagdo de sangue e
participou numa ag&o, no Natal, promovida pela Secretaria-Geral para apoio a AMI.
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lll. Balango Social

A 31.12.2016, encontravam-se ao servigo da !G um total de 44 efetivos, conforme Balanco
Social, que constitui o Anexo XIII°.

A evolugdo dos recursos humanos, por carreira profissional, no triénio 2014-2016
encontra-se refletida no Grafico 9.

Gréfico 9 - Evolugao do n? de Efetivos por grupo de pessoal

Em 2016, o nimero de efetivos em fungées na IGMTSSS diminuiu seis unidades, fruto do
ingresso de 5 elementos (4 inspetores na sequéncia de procedimento concursal e o regresso
de uma inspetora apos auséncia motivada por doenga prolongada), e da saida de 11
elementos [7 por inicio do exercicio de fungdo noutros organismos (5 para cargos dirigentes),
2 por ndo conclusdo do periodo experimental e 2 por auséncia prolongada por motivo de
doencal).

Do total de efetivos a exercer fungdes na Inspegdo-Geral, 18 sdo homens e 26 mulheres, o
que representa um ligeiro aumento da taxa de feminizagdo para os 59,1% (56,0% em 2015).
Registou-se, ainda, uma diminuigdo da taxa de tecnicidade em sentido lato® para 72,7%
(76,0% em 2015), o que deriva diretamente do decréscimo do nimero de inspetores em

* A mesma data encontravam-se a exercer fungdes fora do organismo 13 trabalhadores, 12 da carreira de inspecgdo e 1
assistente operacional.

® Indicador de tecnicidade (sentido lato) = [(pessoal técnico superior + médico + docente + informatico + técnico + lécnico
profissional)/ total de efetivos]* 100
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fungdes.

Qualitativamente, os efetivos a prestar servigo na IGMTSSS evidenciavam, em 31/12/2016,
uma meédia etaria de 49,73 anos (48,5 em 2015) e uma antiguidade média de 22,4 anos
(19,93 em 2015), sendo de salientar que 50,0% dos efetivos tém mais de 50 anos (47,8%
em 2015) e somente 4 (9,1%) tém menos de 35 anos, conforme quadros do Balango Social.

A nivel de habilitagbes académicas, a IG apresenta um indicador de formag&o superior’ de
75,0% (78,0% em 2015) e a seguinte estrutura habilitacional:

Grafico 10 - Estrutura Habilitacional

4.5%
DOMestrado OLicenciatura 012 anos |9 anos 04 anos

Em 2016, o grau de absentismo situou-se nos 4,61% (8,65% em 2015). Analisada a
tipologia das auséncias ao trabatho, constata-se que 72,8% das mesmas (face a 67,6% em
2015) ocorreram por motivos de doenga.

Ao nivel da formacéo profissional, em 2016, recorreu-se exclusivamente a acdes que ndo
implicaram custos para o organismo (nestas se incluindo a autoformagdo a cargo dos
efetivos), num total de 95 participagdes em atividades formativas (118 em 2015), conforme
quadro /nfra.

Quadro 7 - Participagdes em Agdes de Formagéo por grupo de pessoal

Ac¢des de Formagiio  Dirigentes Téenico Superior Inspegiio  Ass, Téc. Ass. Oper. TOTAL
Totat de Participagdes 4 1 85 4 1 95

? Ind. de formagao superior = [(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) / total de efectivos)* 100
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Durante o ano de 2016, 71,4% dos efetivos participaram em agdes de formacdo,

destacando-se o recurso a formagao externa (56,5%), designadamente a desenvolvida pela
Secretaria-Geral do MTSSS.

Gréfico 11 - Volume de formagéo por tipologta

WExtema mAulo-Formagdo

As acOes de formagdo frequentadas ocuparam um total de 910,5 horas, abrangendo
[ diversas areas, com predominio da area do Direito (51,7%), conforme Anexo XIV.

iy e
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IV. Avaliagao Final

Considerando tudo o que fica exposto e, particularmente, os resultados alcangados em
2016, ao abrigo do disposto no art. 182, n% 1 e 3 da Lei n® 66-B/2007, de 28 de dezembro,
proponho que a Inspegdo-Geral do Ministério do Trabatho, Solidariedade e Seguranca Social
seja atribuida a meng&o qualitativa de Desempenho Bom, por ter atingido todos os cinco
objetivos, superando quatro.

Lisboa, 17 de abril de 2017

O Inspetor-Geral

Paulo Jorge Carvalho de Brito
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V. ANEXOS

Anexo | - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagéo da IGMTSSS de 2016
Anexo Il - Mapa sobre o grau das recomendacgdes aceites
Anexo |l - Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno

Anexo IV - Questionarios utilizados no ambito do art? 62° da Lei de Enquadramento
Orgamental

Anexo V - Organograma

Anexo VI - Plano de Atividades de 2016 - AgGes em curso

Anexo VII - Questionario de satisfaggo dos trabalhadores

Anexo VIl - Resultados do questionario de satisfagéo dos trabalhadores
Anexo IX - AgOes realizadas/desenvolvidas em 2016

Anexo X - Areas onde foram detetadas as principais deficiéncias

Anexo X| - Areas onde foram formuladas as principais recomendagdes
AnexoXIl - Programa de Responsabilidade Social - Indicadores

Anexo Xl - Balango Social

Anexo XIV - Agdes de formagdo 2016
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Servico: Inspecio-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Sociat

Ultima stuslizacor (2017/03/10)

Missdo: Apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticades pelos servigos e organismos do Ministério do Trabatho, Solidarledade e Seguranga
Social ou sujeitos 3 Tutela do respetivo Ministro, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de

desempenho e financaira.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 Melhorar as sistemas e procedimentos de contralo interno dos servigos e organismos do MTSSS, contribuinda para a qualidade da despesa publica.

OE2 Reforgar a intervencio da IGMTSSS, através do aumento da eficiéncia dos recursos.

OE3 Aumentar a qualidade das metodologias e dos documentos produzidos.

EFICACIA [40%)
081

Audtitar os sistemas e
procedimentos de
controlo interno de
servicosforganksmes da
MTSSS

Ind1

o2

Assegurar 8 monitorizaglo
da adoclio das ind 2
recomendaclies
formuladas sos
organismos auditados
Peso

EFICIENCIA {20%)

083
Minimizar os tempos
despendidos na

elaboracfo e revisSo dos nd 3
relatdrios provisérios

pelas equipas Inspetivas
nas agbes do Plano de

Atividades e 2016 Peso

QUALIDADE (40%)

OB 4
Garantir a aceitaglo, pelos
organismos auditados, das  Ind 4
recomendacBes
formuladas
Peso
oBs

Assegurar a valorizaglo nds
profissional dos recursos
humanas

Objetivos operacionats

Ponderagio de 50%

n.t de auditorlas realizadas 11

100%

PonderagBo de 50%

n.A de solictagBes efetundas relativas a relatérios
assoclades a processos nlio arquivados e de
processos autuados de acompanhamento das
recomendag¢Bes formuladas em relagSo ao n.? de
relatdrios associados a processos n¥o arquivados

100%

106,8%

Ponderagdo de 100%

Média da relaglo entre o n.2 de dias afetos pela
&quipa inspetiva A elaboragio ¢ revisiio do
relatdrio provisrio e o n.2 de dias previsto nos 135
planos de agdo para elaborsgSo dos referidos
relatdrios

100%

Ponderagiio de 60%

Valor médlo das percentagens de recomendagBes

aceltes nas auditorias reslizadas 91,8%

100%
Ponderagdo de 40%

Grau de cobertura das a;3es de formaglo
{medido em funglio da percentagem de
trabalhadores com acesso a ag3es da formaglio
o ano)

84,8%

100%

131,5%

1,34

93,8%

75,6%

16

100,0%

135

90,0%

70,0%

21
1250%  135,0%
100,0%
1,26 135
105,4%
100,0%  96,6%
B7,50% 7L7%
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QUADRO DE AVALIACAO £ RESPONSABILIZACAD - 2016 Uitima actualizaglo: {2017/03/10)

Meios disponfveis

Desvio

Dirigentes - Direg¢lio Superior
Chefes de Equipa
Inspetor
Técnico Superior
Assistenta Técnico
Assistenta Operacional
Total
Funclonamento
Investimento
Parimetros [ efcicia | ihotnca | Qualidade |
Eficacia Ponderagia 40% Ponderag3o 20% Panderaclo 40%
120,63 100,00 105,37
Avaliacho Final do Servigo
110,40 _
Recursos Financelros i
223 |

1.97

Aprovado {milhdes de Realtzado {mithdes de
aurcs) suros)

—4— Funi=ramerin
= I T

Recursos Humanos

Qualidade
BEE0D
515.26 {
Iind 4 nd5
OB 4 0B 5 Planeado {pontos) Executado {pontos)

Explicita¢lio de férmulas utilizadas por indicadores

Indicador 2 - {{n® de solicitagdes efetuadas relativas a relatdrios associados a processos ndo arquivados + n? de processos de
acompanhamento de recomendaglies autuados)/ n.? de relatdrios homalogados associados a processas nio arquivados, sendo que
50 s3o contabllizados relatdrios homologados até 30/09/2016)

Indicador 3 - Média (n.® de dias efetivamente afetos pela equipa inspetiva em cada ag3o do plano de atividades de 2015 / n 2 de
dias previstos em plano de agdo para cada ag3o do plano de atividades de 2016)
Indicador 4 - Média {n® de recomendacties efetuadas em sede de relatéric provisdric objeto de contraditério aceites pelas

entidades auditadas / n.® de recemendagdes efetuadas em cada relatdrio provisdrio objeto de contraditario)

Indicador 5 - n.# de colaboradaores que participaram em agBes de formag3o profissional em 2015 / n.? total de colaboradores a
29/02/2016

Dbjectiva 1 Sistema informatico de gest3o de processos
Objective 2 Sistema informético de gest3o de processos
Objective 3 Sistema Informatico de gest3o de processos
Objective 4  Mapa de acetaglio das recomendacBes formuladas
Objectivo 5 Mapa de agBes de fermaglio frequentadas
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Anexo Il

Grau de recomendacgdes aceites
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Anexo |l

Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno



Aplicado
S N NA
1 = Ambiente de controlo

Questdes Fundamentagio

Estdo institvidos procedimentos de controlo que
se encontram assimilados pelos servigos ¢
funciondtios, sendo colocados em pritica no
exercicio das fungdes, existindo mecanismos de
1.1 Estio claramente definidas as especificagdes 1éenicas do sisiema de contolo intemo? X acompanhamento ¢ monitorizagio dos
procedimentos, o que permite a existéncia de om |
ambiente de controlo adequado 2o regular ¢
normal funcionamenio e exercicio das
atribuigtes que estio cometidas 5 IGMTSSS
Os procedimentos refativos 4 execugiio dos
orgamentos sio objeto de controlo mensal pela
DGO. Tendo em vista o prosseguimento de uma

. i . z . . estratégia de contengdo de despesas ¢ do seu
1.2 E cfetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa i ¢ s

- X controlo rigoroso, todas as despesas sio
gestio? . :
autorizadas exclusivamente por um dos
clementos da Diregho. Assim, apenas sio
realizadas as despesas estritamente necessarias
ao desenvolvimento da atividade da IGMTSSS.
1.3 Os elementos da equipa de controlo ¢ auditoria possuem a habilitagio necessaria pam X Na IGMTSSS ndo existe um servigo com
o0 exercicio da fungio? fungdes de controlo ¢ auditoria interna.
L4 Estio clarnmente definidos valores éticos ¢ de integndade que regem o servigo (ex. X Existem manuais de conduta ¢ de élica e
codigos de ética e de conduta, canta do utente, principios de bom governo)? procedimentos.

Foram disponibilizadas ¢ realizadas diversas
agdes de formagio, quer por iniciativa do
trabalbador (autoformagdo’), quer promovidas
X pela IGMTSSS, das quais se destacam as
promovidas pela Secretaria-Geral do MTSSS,
Em média foram recebidas 21 horas de formagiio
por trabalhador,
Nio existem dirigentes intermédios na
IGMTSSS. Contudo, a0 nivel do Centro de
Competéncias de Inspegiio sdo realizadas

1.5 Existe uma politica de formagio do pessoal que garanta a adequagiio do mesmo as
fungdes e complexidade das tarefas?

1.6 Estio claramente definidos ¢ estabelecidos contactos regulares entre a direciio ¢ os

dirigentes das unidades orginicas? reunides mensais com os chefes de equipa
multidisciplinares ¢ s3o estabelecidos contactos
regulares/ frequentes
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo externo? X

2 - Estrutura organizacional
O Diploma Organico encontmva-se
2.1 A esirwtura organizacional estabelecida obedece s regras definidas legalmente? X integralmente regulamentado ¢ refletido no
organigrama da IGMTSSS.
2,2 Quai a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP
2e¢37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma

X Oanode 2006 foi o inicio do ciclo de avaliagio.

X 71,7%
agio de formagio? ’

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos intemos? X
Existiam despachos de delegagiio de
competéncias ¢ de assinaturas, nomeadamente
3.2 A competéncia para autorizagio da despesa esta claramente definida e formalizada? X no que se refere s compeléncias relativas a

realizagio de despesas, gestio financeira ¢
patrimonial e & gestiio de pessoal.

" Muitas das vezes impulsionada pela IGMTSSS,



o

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras” X

3.4 Estd implementado um sistema de rotagio de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos

. X

estio claramente definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa ¢ X
dos padrics de qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estiio clammente definidos de forma a evitar X
redundincias?

3.8 Existe um plano de gesido de riscos de comupgio ¢ infragdes conexas? X

3.9 O plano de gestdo de riscos de comupgiio e infragdes conexas ¢ executado ¢ X

monitorizade?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacio

4.1 Existem aplicagdes informdticas de suporte ae processamento de dados,

X

nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestio documental ¢ tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estio integradas permitindo o cruzamento de informagio® X
4.3 Encontra-s¢ instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade ¢ X

utitidade dos outputs dos sistemas?

No dmbito dos procedimentos de aquisigio
centralizados pela Unidade Ministenial de
Compras da Secretana-Geral do MTSSS, tém
sido elaborados, anualmente, planos de compras
tendo em vista responder s solicitagies
efetuadas. Considerando o valor global
despendido anualmente e os montantes
destinados a essas aquisi¢des e a encargos fixos
decorrentes de contratos estabelecidos, cujo
controlo ¢ permanente, o nivel de aquisigdes
realizadas pela Inspecgdo-Geral tem uma
natureza residual.

Ao nivel das despesas/ patrimonio as operagdes
de autorizagiio / aprovagio / execu¢do / registo !
custddia encontram-se definidas ¢ sio realizadas
de forma a existir um controlo das mesmas,
utendendo, essencialmente, a wma adequada
segregaciio de fungdes.

Foram exarados Despachos que visum
disciplinar ¢ informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da
IGMTSSS ¢ as tarefas cometidas a cada um

O circuito documental (correspondéncia ¢
processos de inspegiio) encontra-se suportado
por uma aplicagiio, existindo estatisticas mensais
¢ de controlo da situagio processual,

Estiio definidas regras de forma a potenciar a
garantia do registo iempestivo de todos os dados
referente aos documentos entrados! recebidos na
IGMTSSS. Existe um circuito documental
definido, sendo do conhecimento dos
colaboradores as tarefas a realizar

Aprovado de acordo com o legalmente exigido.
O plano foi moniterizado de forma sistematica e
regular, tendo sido implementado medidas que
previnem a ocorréncia de efetivos fendmenos de
comupgio no dmbito da atividade da IGMTSSS,
as quais estavam previstas no plano em aprego.

A fiabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere i salvaguanda da
informagiio dos computadores de rede ¢ 2 troca
de informagoes ¢ sofiware ¢ asscgurada pelo
Instituto de Informitica do Ministério e através
de backup’s. As aplicagdes existentes siio as
disponibilizadas pelo Ministério das Finangas
GeRFIP, SRH ¢ SIGO

Os sistemas de informagio financeira ¢ de
recursos humanos utilizados sao
disponibilizados pela Diregio-Geral do
Orvamento, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagio

Os sistemas de informagdo financeim e de
recursos humanes utilizados sdo
disponibilizados pela Diregiio-Geral do
Orgamento, existinde mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagao.
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4.4 A informagiio extmida dos sistemas de informagdo ¢ utilizada nos processos de
decisdo?

4.5 Estiio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagio oo
ativos do servigo?

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (exisiéncia
de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagdes ¢ sofiware estd garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S - Sim; N - Niio, NA - Niio aplicavel

0 circuito documental e informacional
(contabilidade, orgamental, patimonial,
correspondéncia ¢ processos de inspegio)
encontram-se suportados por virnas aplicagdes
informaticas, existindo estatisticas mensais ¢ de
controlo da situagiio processual que permitem a
monitorizagiic da informagio com vista a
tomada de decisdes. Acresce que existe
informagdo semnanal relativa a atividade
inspetiva que permite um comrolo rigoroso da
execugiio das agdes ¢ a adogio de medidas
sempre que se revele necessario

Através do Instituto de Informatica

A fiabilidade dos sistemas de informagiio,
nomcadamente no que se refere a salvaguarda da
informagio dos computadores de rede e A troca
de informagdes e software ¢ asscgurada pelo
Instituto de Informitica e através de backup's.

A fiabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere a salvaguarda da
informagio dos computadores de rede e 3 troca
de informagdes e sofiware ¢ asscgurada pelo
Instituto de Informdtica ¢ através de backup's
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Anexo IV

Questionarios no ambito do art? 622 da LEO

Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira
do Estado



Conselho Coordenador Preparadopor S§  __/__ /.
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ALDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTR DA EXECUCAD ORCAMENT ART.2 62.2 da LEO

Processos e controlos-chave (N N/A Legislagio

OCbservagBes Refa
I
s

1 Esta formalizada carta de miss3o, contrato-programa e/ou
contrato de gestdo com a tutela?
- Estdo formalizadas cartas de missio/objectivos para os
dirigentes?
113 € efetuada a sua monitorizagdo?

mll--_-

s Existem evidéncias quanto a uma valorizagdo de valores éticos
e integridade, designadamente, a existéncia de:

" " AS regros de conduts e5t80 inscrees
1211 .. um codigo de conduta formalizado? X ra Manuat d Pracedimentas do
Alividade de Missda da IGMTISS,
1212 ... devidamente divulgado? X e Gl L)
N3o existem dirigentes/funcionérios com acumula¢3o de
Wio e verificam situaches de

122 funces privadas e que prestem servigos ao proprio X e

organismo?

Existem evidéncias de agdes de promo;ao de uma cultura de

13.2 controlo e de racionalidade na utilizacdo de bens e servigos ]
publicos?
Existem evidéncias de medidas de reag3o e sancdo a

132 comportamentos que lesam a organizagdo efou o interesse %
p1.'|b|i|:0?

| 14Gestao dorisco | R | eeowswes |
141 Esté cnado um grupo de trabalho para esta temétlca? H]

. Existem planos de prevengdo de riscos de corrupgio e
infragdes conexas?

0 Punao de Prevenclia da Rlveos de

. Esses planos foram enviados aos orgdos de controlo setorial . Conrupcio # Infrages Conesas da
do respetivo ministério (i.e. InspegBes-gerais)? prig L UL L

- Estéo definidos mecanismos de prevengdo e combate 3 fraude

e corrupgao?
145 O sistema de gestdo de riscos integrado: X
1451 ..encontro-se implementado? X
1452 ..¢é feita o sua monitorizagdo? x $8o elzboraos relatéris onudis
1453 .6 desenvolvido o suo avaliogGo? x
1454 ..sdo corrigidos procedimentos? X $r mecoriicie

Estdo identificadas as diferentes fontes de risco
{acidentes/perdas/fraude e corrupcdo):

H Paru o identificopdo dos riscos
1461 ,.paro o cliente/utente? po Tl L
otividade da IGMTISY, tendo sido
1462 ... ituico i a deicritos, em coda uma defes oy
para o Instituigdo (falhas de organizagdo, seguranco, etc.}? S v o I
ritco de cormuprda/infrophes
1463 coneaas, idenmficada @ tpalogia de
..pora o coloborador? e oo
o 9 & sua intensidade {reduride,
1484 . porg o fornecedor/outros intervenientes? mocerade, ehevodo]

147 Quanto aos riscos:

14.71 ..estdo hierarquizodos por frequéncia/gravidade? X
1472 _ .esta feita o suo quantificacéo? X
14.71 _.estdio identificadas as suas verdadeiras causas? X

ACZ: Estratégia e operacmnahza;ao das atividades

| 2.1plan

A atividade do organismo & objeto de planeamento mediante
a elaboragdo de:

2111 ..planos estratégicos? X

177
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AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAD ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEQ

EEG o AC - Amblente de controlo e W
L Processos e controlos-chave 5 N NA Legislaglo Observagdes Ref.2

2412 ...planos de atividode?
2113 .. foram submetidos & respetiva tutela?

- Os planos de atividades foram elaborados de acordo com os
planos estratégicos?

Sao oportunamente elaborados e sdo consistentes com o
orgamento aprovado?

2.1.3

2.1.4 Estdo adequadamente formalizados:
2141 ,..a missdo do organismo?
2142 .05 valores do organismo?
2143 ..a visio do organismo?

. Os instrumentos de planeamento refletem o diploma
organico?

216 Resultaram de um processo participado?

- Estdo divulgados (ex: site do organismo) e sdo reconhecidos
pela organizagdo?
2.1.8 Os planos estratégicos s3o objeto de revisio?

— O organismo promove a avaliacdo da sua actividade nos
termos actualmente previstos em lei?

21.10 Se aplicavel o QUAR:
21101 ...foi eloborado?
21102 ...foi gprovado pela tutela?
21103 ...estd publicitado?

X

X

X

X

X

X

X

X

X
€ solicitada a colsboraglo dos
colaboradores da IG paca a

X alabora¢lo do plane de athidades,
wando as suat sugestbes snaisades
& pondetadai na definiclo das
agdes Integrar no mesmo,
03 planct de athidade 185

X divuigadas ¢ reconhecidos pelos
tolsboradores

X

X

X

|_2.3|Monitorizacic

| | | | |

3 A atividade do organismo é objecto de monitorizagio
mediante a elaboragdo de:

2311 .relatorios internos?

. ..relatérios o organismos com competéncias de
acompanhomento do atividade?
. O organismo desenvolve agGes de inversdo de desvios
negativos?
233 Relatdrios de atividades:

2331 .50 produzidos relatdrios dos atividades desenvolvidas?
233.2 .. resultam da participog¢io dos virios unidades orgénicas?

2333 ..traduzem adequadamente a atividode desenvolivido no ano?

2334 ..s0o eloborados em tempo oportuno?
2335 . estdo publicitados {ex: no site do organismo)?

Estrutura orgamzacmnal e sistema de lnformagao -.--_
- T

X 580 efetvados reportes periddicos
¢ monitorirogdo
X

X 54 neoracirie

X

X

X

X

AT |

|[".i—

1.1.1 Organograma:
3111 ..0 organismo possui organograma?
3112 ., este reflete corretamente o orgénico aprovada?
112 A estrutura organizativa:
..permite que o organismo atinju os objetivos de gestdo
definidos?
3122 ..prevé um ntimero fimitodo de niveis hiergrquicos?
...responde satisfatoriamente & evolugdo do atividade do
organismo?
...estd adaptadao as condicBes humanas e moteriais do
organismo?

3123

3124

x O orpanograma encontra-se
publicitade no site da IGMTISS

47
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AUDITORIA AQS SISTEMASE PROCEDIMENTOS DE CONT DA EXECUCAO ORCAMENTAL ART.2 52 2da LEO

Processos e controlos-chave S N NA l.egislwlo ) o'bsemqks Refa

Comunicagao interna 31 1| S | SRR T |

530 reconhecidos e formalizados os fluxos de informacio e

comunicagdo interservicos?

. O processo de tomada de decisdes estd formalizado e €
reconhecido pela organizagdo?

X

2.23 O processo esta descentralizado? X

= Existem contactos regulares entre a alta direg3o e os
dirigentes das unidades orgénicas?

131 Qs circuitos de documentos:

3131 ._.estdo claromente definidos? X
3232 ..ess0 definicdo é expressa? A
v Toda a documentagdo entrada e saida da entidade é objeto de . £ utilzads & solugla de pestlo
registo e classificacio? H T e E
5 Os documentos séo pré-numerados e processados por

computador?

B ' i ma m——
B s ] S|

’ O diploma organico encontra-se integralmente
regulamentado?

. Estdo defi nidas, formallzadas e publicitadas delega¢Bes de
competéncias ao nivel do orgdo de gestio?

A competéncia para autorizagdo da despesa estéd claramente
definida?

: A estrutura implementada e as regras de funcionamento
instituldas garantem o cumprimento dos objectivos da gestdo?

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
4.41 instituidas garantem o cumprimento das deliberages do x
orgdo de gestao?
No caso de existirem drgdos colegiais é garantido o
4.4.2 cumprimento das deliberagdes desses érg3os e do disposto X
nos respectivos estatutos?

| aSResponsabiidades | L

. Existe um reconhecimento imediato das responsabilidades,
autoridade e delegagdo no seio do organismo?

.

452 Existern normas de competéncia para cada unidade funcional?

As tarefas/atividades de cada unidade orgdnica apresentam-se
descritas de forma clara e detalhada?

As responsabilidades funcionais pela realizacdo das diferentes

4.54
tarefas, conferéncias e controlos orgamentais:
4541 .,estdio claramente definidas? X
4.54.2 ...es50 definigdo é expressa? x

Os processos administrativos internos, informagdes,
455 despachos que sobre eles foram exarados, bem como os
documentos do sistema contabilistico:
...identificam de forma bem legivel os dirigentes, funciondrios
e agentes seus subscritores?

4551

4552 ..a quolidode em que o fazem? X
Politicas de recursos humanos

N sde recrutamenta

Politicas de recrutamento
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AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUGCAD ORCAMEN ART.2 62.2 da LEO

(Y] Processos e controlos-chave N N/A | tegistacho ObservacBes
5.1t Estdo concebidas politicas de recrutamento? X

s111 .. devidamente formalizadas? A

5112 ..estido implementodas? X

oty As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
" de rigoroso controlo:

5121 ..de acordo com o planeomento estratégico? X

5122 ..tém em conta os principios de transporéncia e equidode? x
Existem normas ou procedimentos que garantam a aprovagdo

513 pela Diregdo de todas as matérias inerentes 3 supervisio X

financeira em matéria de recrutamento?

Politicas de formag3o

s.21 Estdo concebidas politicas de formacgdo? L3
5211 ...devidomente formolizodas?
5212 ..estd implementados?
- As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
de rigoroso controlo:
...de acordo com o planeamento estratégico/plono de
atividades?
s2:2 ..tém em conta os principios de transporéncio e equidade? X

Existem normas ou procedimentos que garantam a
interligacdo entre a formacgédo e a atividade desenvolvida?

x

= n v . A avaliache de desempenho
£31 Estdo concebidas politicas de avaliagdo de desempenho: efetuada de acordo com s
principies definidos pelo S1ADAP
5311 ..devidamente formalizadas? X
5312 . .estdo implementadas? X

As politicas foram daesenvolvidas num quadro de equilibrio e

= de rigorose controlo:
53.21 ..de acordo com os resultados do atividade desenvoivida? %
£322 ..tém em conto os principios de transparéncia e equidade? X
Existern normas ou procedimentos que garantam o
533 acolhimento pela Direcgdo de todas as matérias inerentes 3 x

avaliagdo do desempenho?
Controlo e supervisdo

| eafEstrutura e funcdes de contralo

A KiMT335 nlda tem cheflas
Intermidias nesta drea. Conforme
fol axplklade no ponto 5.2. do

. . . i r questiondrio, 83 compaténelas no
612 Existe um director financeiro ou equivalente? L] dominic financelro ¥ patrimonial

foram integradas na SGMTSAS, e por
*313 via tem o spola o diretor
financairo da 5G.

6.1.2 Auditor interno: X
6121 _.existe guditor interno?

" ..depende directamente do drgdo de gestdo {gorontio da sua
independéncia)?

6123 ..desenvolve a sua atividode conforme o estabelecido?
&.1.3 Fiscal unico: X

;0 organismo tem fiscal unico (caso esteja consogrado
""" legalmente ou previsto na sua lei orgénica)?
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AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL ART.2 62.2 da LEQ
E AC- Arnbiente de controlo L L

Processos e :ontrnlos-d'lave 5 N N/A Leglshglc Dbsemgau Refa
...existe evidéncio da implementacdo das recomendagies
~ formuladas?
. Para além destes, existem outros org3os internos com funcdies
de planeamento, auditoria ou controlo interno:

&.141 .. formalmente constituidos?

614.2 ...com evidéncios do sug atividade?
6143 ..com garontio de andlise dos suas recomendagdes?
6144 .. com evidéncias do sug implementagéo?
615 Auditoria externa:
6151 ..0 organismo é ouditado por entidades externas? X
6152 ..garante-se a andlise dos recomendagdes formuladas? X
6153 . existe evidéncia da sua implementocdo? X
‘63|Procedimentos formalizados: . IE.-I - aIF' {Eu ]
X

6.2.1 Existe um sistema de controlo interno global:

6.2.11 ...devidomente formalizado?
6212 ..estd implementado?

Normas ou procedimentos que garantam a aprovacio pela
Dire¢do de todas as matérias inerentes & estratégia:

6221 ..existem? X
6222 ..verifica-se o sua adogio? X

Normas ou procedimentos que garantam a aprovacio pela
Diregdo de todas as matérias inerentes a supervisio financeira:

6231 ,.existem? X
6232 ,.verifica-se a sug adogdo?

AC7|Prestagdo de contas

I' 7.4[istama de informagdo contabllistico
r.11 Qs registos e informag3o contabilistica:

7113 ..500 adequadomente suportodos e oprovodos? x

7112 ..sdo objeto de revisdo/supervisio? x
..qualquer mudanga de critério g introduzir na prepaoragiio da

71132 informogéo financeira é submetido a aprovagdo de entidade x
competente?

7114 ..g informagdo estd disponivel em tempo oportuno? X

r115 .o informogdo estd disponivel de forma atuolizada? X

71160 informaco permite a elaboracio e acompanhamento de
indicadores de gestdo?

7117 ..as informacdes contabillsticas sdo eloborades mensalmente? x
.08 soldos contabilfsticos constantes dos outputs sdo .

verificados periodicamente?

A aplicagdo de gestdo financeira esté integrada (e de forma
712 permanente) com os demais aplicativos existentes, na x
disponibilizagdo e cruzamento de informagdo financeira?

|_72Cumprimento dos requisitoslegais | [ |[

Foram cumpridas as instrugdes do Tribunal de Contas quanto &
7.2.1 prganizagdo e documentagdo das contas/conta de geréncia x
{previstos nas instrucdes para os diferentas planos setoriais)?

Os documentos de prestacdo de contas foram elaborados de

7.22 acordo com o estabelecido pelo POCP {ou planos setoriais}, ou  x
outras normas contabilisticas aplicdveis?
Os documentos de prestac3o de contas so elaborados e
remetidos dentro dos termas e prazos legals:

&1



Conselho Coordenador Preparada por 5§
AC Sistema d2 Controlo Inferno da Administrag do Financelra do Estado Revisto por PB

Rel.?
—_r

—_—

'L} Processos e controlos-chave
7211 ..0 Tutela e oo Ministério das Finangos?

7232 ...00 Tribunal de Contas?

7233 .0 DGO?
E prestada informag&o & DGO sobre a divida comercial,
7.24 designadamente mediante o carregamento de dados no mapa

do SIGO criado para o efeito?
Procede & prestacdo de informacdo nos termos das circulares

725 da DGO, mantendo atualizados os dados relativos a encargos
plurianuais?
726 Em investimentos financeiros:

...05 participacdes detidas constam do mapa de imobilizagées
7261 {anexo ao balango e & demonstragdo de resultados e parte da
documentacdo a remeter ao Tribunal de Contas)?

...foi cumprido o dever de informagiio, no que respeito aos
7262 elementos que constituem o patrimoénio financeiro, de acordo
com as instrucdes aprovadas pelo Tribunal de Contas?

7.3 Demonstragdes financeiras

il

Os documentos de prestacdo de contas s30 aprovados pelo

731
orgdo de gestdo dentro dos prazos legais?

73.2 As contas s3o certificadas por revisor oficial de contas?
Nos seus paraceres, o revisor oficial de contas ndo tece
7.3.3 consideragBes negativas sobre a fiabilidade e veracidade da
informagdo financeira do organismo?
Fol dado cumprimento as competéncias do Fiscal Unico

”** (quando aplicavel)?

No reporte mensal/trimestral da execugdo orgamental, existe

el qualidade na informac&o reportada nessa base periddica?

Esse reporte periddico é acompanhado pelo relatério do drgéo
de gestdo/fiscalizacdo?

O mapa de fluxos de caixa & coincidente com o mapa da conta
de geréncia?

738 Os mapas de prestacdo de contas:

736

737

..refletem de forma verdadeira e aproprioda a execugio
or¢amental do receita e despesa?

..a informacdo é coerente com os balancetes onaliticos ao
nivel da receita e da despesa?

Existem responsabilidades atribuidas quanto & obtencgdo de
informagdo e dados anexos A prestacdo de contas?

7381
7382
739

N&o se verificam erros de contabilizagdo materialmente

7.3.10
relevantes pela incorreta aplicagdo de critérios contabilisticos?

Os registos contabilisticos e outros elementos utilizados na
informagdo financeira constante da prestagio de contas,
resumem de forma adequada os factos econdmicos ocorridos
30 longo do ano?

Os mapas da execugdo orcamental refletem de forma
fidedigna a execug3o orgamental do organismo?

7311

7.3.12

7.3.13 O organismo adota procedimentos que:

...permitam um reporte atualizodo sobre a evolugiio do

73111
despesa face oo orgomentodo?
73.13.2 ... justifiguem desvios e/ou variogdes significativas?

Foram seguidos os procedimentos refativos ao encerramento
de contas:

73.141 ..na contabilidade orgamental?

B 1

[

[ (i

Nba tg verificam erros.,

&7
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r1.142 ...na contobilidade patrimonial? X
e foi efetuada a contogem fisica e presencial dos valores em
cofre?
rerr .8 utifizada a conta 118 para registo dos movimentos dos . O regita dos movimentas de fundo
Jundas de maneio da instituicGo? R e
...no final do ano é encerrada o conta 118 e
" {restituicdo/reguiorizacto)?
— Foram seguidos os procedimentos relativos 3 abertura das
contas:
73.151 ..na contabilidade argamental? x
73152 ,,.na contabilidade patrimonial? X

e
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Anexo V - Organograma 2016

Diregfio

Inspetor-Geral
Subinspetores-Gerais

Area Técnica Centro de Competéncias
o e de Inspecfio
Saporis Gestdo de Processos

Equipa Equipa Equipa
Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar
1 2 3
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Anexo VI

Plano de Atividades - A¢gdes em curso
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INSPECAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

CRONOGRAMA DAS AGOES DO PLANO DE ATIVIDADES DA IGMTSSS PARA 2016

1. Receita
Auditoria aos procedimentos de analise das respostas em sede de processe
execulivo

2. Prestagdes sociais

IJ!\m:!iluria 4 gestdo @ alribuic3o de prestagdes por doengas profissionals

‘Auditoria 3 atribuicdo da penslo de sobrevivéncia do regime especial de
|seguranga social dos ferroviarios

Auditoria a0 Complemento Solidario para Idosos no distrito de Setlibal

Auditoria &% prestagdes indevidamente pagas no 8mbito do Rendimento Social de
Insergiio e do Complemento Solidario para ldosos

3. Area do Trabalho

Auditoria ao sistema e a0s procedimentos de controlo interno das operagbes de
execucdo do orgamento - Auloridade para as Condigdes do Trabalho

|Auditoria a0 sistema e aos procedimentos de controlo inlemo das operagdes de
|execucao do orgamenlto - Centro de Formagéo Profissional da Industria
Metalirgica e Metalomecanica

Audiloria ao sistema e aos procedimentos de conlrolo interno das operacdes de
execuclo do orgamento - Centro de Formagao Profissional para o Sector

Auditona & Medida Vida Ativa - Emprego Qualificado

'Auditoria & Medida Conltralo Emprego Insergdo +

4. Area da Deficiéncia e Inclusdo

Auditoria aos apmios concedidos pelo Instituto Nacional para a Reabilitagao, IP |

5. Sant_a Casa da Misericordia de Lisboa

|Audiloria ao sistema de gestdo e controlo das respostas socias de infincia e
'juventude - Santa Casa da MisericGrdia de Lisboa

6. Agao social

|Auditeria acs processos de licenciamento e de gestdo das contraordenagdes dos
'estabelecimenlos sociais

Auditoria pos apoios ct didos pela Seg ¢a Social 4 Unifio das Misericdrdias
Portuguesas |
)

Audiloria sos apoios concedidos pela Sequranga Social 4 Sanla Casa da
Misericérdia de Vila do Conde

Auditoria 308 apoios concedidos pela Seguranga Social & Fundagiio Antdnio Sitva
Leal

7. Projeto especifico - Agdo social - Cooperagao - ERPI

| Auditaria ao sistema de gest3o, acompanhamento e controlo das Estruturas |
Residenciais para Pessoas Idosas na distnto de Braga

|Auditoria ao sisterma de gestéo, acompanhamento e controlo das Estruturas
|Residenciais para Pessoas Idosas no distrito da Guarda

Auditoria ao sistema de gesifio. acompanhamento @ controlo das Estruluras
!Residenciais para Pessoas ldosas no distrito de Castelo 8ranco

Auditoria ao sistema de gestio, acompanharmento @ conlrola das Estruturas
Residenciais para Pessoas (dosas no distrito de Ponalegre |

|
Audiloria ao sistema de gestio, acompanhamento @ controlo das Estruturas |
Residenciais para Pessoas Idosas no disirito de Beja

8. Outrg atividade

Agiies de Acompanhaments 8s conclusdes e recomendagbes formuladas em |
relatérios anteriores |

| Atividade Reativa e Qutra

120

160

140

130

140

140

140

120

210

180

120

21

210

180

180

120

120

120

120

120

EM CURSO EM 31.12 2016
EM CURSO EM 31.122016
CONCLUIDA

M CURSO EM 31.12 201¢

CONCLUIDA
NCLUMDA

EM CURSO EM 31.12.201¢
EM CURSO EM 31,12.2016

EM CURSO EM 3112

'EM CURSOQ EM 31.12 2018
EM CURSO EM 31,12,201¢

EM CURSO EM 31122016

NAQ INICIADO.
CONCLUIDA
NCLUIDA
- -.311. LUDA

CONCLUIDA
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Anexo VIl

Questionario de satisfacdo dos colaboradores



Questionario de satisfagdo para colaboradores

Inspec&o-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social
Fevereiro 2017

Instrugoes de resposta ao questionario:

Este questionaric versa um conjunto de temdticas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a IGMTSSS de modo a aferir o grau de satisfagdo com esta e
de motivagio sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor @ honestidade, pois s6
assim é possivel apostar numa melhoria continua.

NZo hé respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario € de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma andlise individualizada, o que
significa que o seu anonimato é respeitado.



1 = Muito Insalisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Salisfeilo, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

1. Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagio

Grau de Satisfagdo | pagiste aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... 1. 2.3 4 s de melhoria

Imagem da IGMTSSS
Desempenho global da IGMTSSS
Papel da IGMTSSS na sociedade

Relacionamento da IGMTSSS com os
cidadaos e a sociedade

Forma como a IGMTSSS gere os conflitos
de interesses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na IG e na respetiva missao.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

Mecanismos de consulia e didlogo entre
colaboradores e dirigentes

1 = Muito Insalisfeito, 2 = Insalisfeilo, 3 = Pouco Satisfeilo, 4 = Salisfeilo & 5 = Muito Satisfeito.
2. Satisfagao com a dire¢ao e sistemas de gestio

Grau de Satisfagio =
Satisfagao com... ¢ Registe aqui as suas sugestoes

bR AR RA N L de methoria

Aptiddo da lideranga para
conduzir a IG Diregsio
(estabelecer objativos,
afetar recursos,
monitorizar o andamento Chefes de
dos projelos...) Equipa

s ) Diregdo
Aptidao da diregéo para
comunicar Chefes de

Equipa

Farma como o sistema de avaliagdo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objetivos individuais e
partilhados s&o fixados

Forma como a IG recompensa os
esforgos individuais

Forma como a IG recompensa os
esforgos de grupo

Afitude da IG perante a mudanga e a
modernizago



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Salisfeilo, 4 = Salisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfagao com as condigdes de trabalho

Grau de Satisfagdo | pegiste aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... 112 3lals de melhoria

Ambiente de trabalho

Maodo como a IG lida com os conflitos,
gueixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalbo com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de opartunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oporiunidades nos
processos de promogao

Igualdade de tratamento na IG

1 = Muilo Insatisleito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Salisfeilo, 4 = Salisfeilo e 5 = Muito Satisfeito,
4, Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagio | g gue falta para que o seu grau

Satisfagéo com... 1 2 3 4 5 de satisfagdo seja 57

Politica de gestao de recursos humanos
existente na IG

Oportunidades criadas pela IG para
desenvolver novas competéncias

Acdes de formagao que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na IG

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizagao

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivado, 3 = Pouco Molivado, 4 = Motivado e 5 = Muilo Motivadao
5. Niveis de motivagio

Grau de Motivagdo | g gy falta para que o seu grau

TN E b 18Rz N i de motivagdo seja 57

Aprender novos métodos de trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em ages de formagao
Participar em projetos de mudanga na IG

Sugerir melhorias



C= Concordo, D= Discordo

1 = Muilo Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Salisleito, 4 = Satisfeilo e 5 = Muilo Salisfeilo

6. Satisfagcao com o estilo de lideranga*
Grau de Satisfagao

Satisfagao com...

Discordo

ASiE2 3B 4585

Concordo

A diregdo de topo...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agbes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagoes em causa

Grau de Satisfacdo

Satisfagdo com...

Discordo

1121 3 14| 5

Concordo

O Chefe de Equipa Multidisciplinar...
Lidera alravés do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugesides de melhoria

Delega responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga muitua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove acgdes de formagéo

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

* Esle quadro lem dois objetivos: serve para complementar o diagndstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaberadores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga (coluna Concordo e Discordo). Por outre lado, em relagio ao mesmo subcritério, avalia o grau
de salisfagio dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagndstico do subcritério 1.3.



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insalisfeilo, 3 = Pouco Salisfeito, 4 = Satisfeilo e 5 = Muito Satisfeito

7. Satisfacao com as condi¢oes de higiene, seguranga e equipamentos

Grau de Satisfagdo  Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... A AT de melhoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicagdo
disponiveis

Condigdes de higiene

Condigdes de seguranga

Muito obrigado pela sua colaboragéo.



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SQCIAL Relatdrio de Atividades de 2016

Anexo Vil

Resultados do questionario de satisfacido dos
colaboradores
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-} o =}
2 e =]
z £ £ 2 2 g £
] ® 2] - i <
Salisfacso com. g - a % § 3 5
2 z g 3 2 E :
g o a & : @ 8
= ™ 0
_ 1. Satistago global Goa colaboradores com a ofganizagho
Imagem da IGMTSSS 1 12 2 15
Cesempenho global da IGMTSSS 3 7 5 15
Papel da IGMTSSS na sociedade 2 [] 2 2 15
Relacionamento da IGMTSSS com os cidadios e a saciedade 1 3 10 1 15
Forma como a IGMTSSS gare os conflitos de interesses 2 1 10 2 15
Nivel de envolvimento dos colaboradores na IG e na respetiva missao 2 3 7 3 15
Envolvimento dos colaboradores nes processos de tomada de decisso 2 3 7 3 15
Envolvimento dos colaboradores em alividadas de melhoria 1 1 '] 4 15
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e dirigentes 1 1 ] 4 15
2. Satisfacho com e diregBo e siatemas de gesifio
Direcio 1 2 § [] 15
Aptiddo e Hderanga para conduzir g IG
{estabelecer objetivas, afetar recursos, monktorizar o andamento dos Chefes de 3 3 3 1 15
projelos..) Equipa
Diregio 1 1 7 5 1 15
Apliddo da direg3o para comunicar Cheles de 3 5 8 1 15
Equipa
Forma como o sistema de avaliagio do desempenho em vigar foi implem 1 5 5 4 15
Forma como os cbjectivos individua's e partilhados sdo fixados 1 4 2 15
Forma como a IG recompensa os esforgos individuais 1 1 7 5 1 15
Forma como a IG recompensa os esforgos de grupo 1 [ 7 1 15
titude da IG perante a mudanca e a modemizacdo _ k] 10 2 15
J. Satisfagdo com as condigies de trabalho
mhbiente de irabalho 1 7 7 15
Modo como a G lida com 08 confliles. quaeixas ou problemas pessoais 1 2 ] [] 15
Hordrio de trabaiho 1 2 5 7 15
IPossibilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 1 1 7 [} 15
IPossibiIidade de conciliar o trabalho c/assuntos relacicnadas com a saude 1 1 a 5 15
Igualdade de cportunidades para o desenvolvimento de novas competdncias 4 2 4 15
profissionais y
Igualdade de oportunidades nos processos de promogio 1 1 3 7 3 15
Igualdade de tratamento na IG 2 7 B 15
4. SatisfagBo com o desenvolvimento da cameira
Polilica de gestao de recursos humanos existenias na IG 2 1 4 15
Oportunidades criadas pela |G para dasenvolver novas compeléncias 2 k] 4 15
IA:;ﬁes de formacao que realizou até ao presante 1 2 ] 4 5 15
lMacanismos de consulta & didlogo existentes na IG 2 1 9 3 15
Nivel de conhecimento que tem dos objstivos da organizagio 2 9 4 15
5. Niveis de motiveglo
o
h- -] o
] h-
s £ 2| ¢ | BE| £
| 2| g | F| g | %
Motivacio para. @ g = 2
H 2 8 g 2 g
g A g - g H
E o™ . ¥ [7]
+ ™ [T:]
IAprender novos métodos de trabalho 2 1 7 5 15
Desenvolver trabalho em equipa 2 6 7 15
Participar em accées de formacio 1 1 [ 7 15
Participar em projetos de mudanga na IG 2 ) 4 15
Sugerir melhorias 1 1 B 3 2 15
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6. Satisfagho com o esiilo de liderance

2 2 2
: T/ E|E 3 B = & 5 i 3
Satisfag&o com. 8 g 3 £ g b 2 b E £
[ - g L] c g w = [
o o @ 5 i g " g ] 2
1] ? o~ ~ - . o =]
- ] n
rigen
Lidera alravés do examplo 4 1 2 5 [ 2 18
Demonsira empenho no processo de mudancga [ 2 [] 3 1 15
Aceita criticas construtivas 4 2 [] 2 1 15
Aceita sugesides de melhoria 4 2 g 2 1 15
Delega compeléncias e responsabiidades 4 4 7 3 1 15
IEsiimula a inicialiva das pessoas 4 3 7 4 1 15
Encoraja a confianga mitua e o respeito 4 2 [} 5 1 15
IAssegura o desanvglvimento de uma culiura de mudanca 4 3 7 4 1 15
IFromove acdes de farmacao 4 4 4 5 1 15
JRecanhece e premeia os esforcos individuais e das equipas 3 5 5 3 1 15
dequa o iratamento dado 4s pessoas, A5 necessidades & As
I:ituat;ées gm causa 4 ] 5 3 B e
] "0 Chefe do Equips MuRidiscipinar
Lidera através do axemplo K] 3 K] 5 3 15
Demonstra empenho o processo de mudanga 3 3 5 3 3 15
eila crilicas construtivas 3 5 S 2 3 15
eila sugestdes de melhoria 3 4 ] 2 3 15
Delega responsabilidades 3 5 5 2 3 5
Estimula a inicialiva das pessoas 3 4 3 4 3 15
Encoraja a confianga miilua @ o respei 3 4 3 5 3 15
segura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 3 4 4 3 4 15
Promove acgbes de formagdo 3 5 3 3 3 15
Reconhece & premeia os asforgos ndividuais e das equipas 2 1 5 3 2 3 15
.dequa o tratamento dado As pessoas. s necessidades e As a 5 4 3 a 15
silvagies em causs -
| 7. Satisfagdo com as condicdes de hi
lEquipamantns informaticos disponiveis 2 k] 15
|Software disponivel 1 3 15
[Equipamentos de comunicacao disponiveis 1 5 15
ICondicses de higiena 1 3 15
[Condictes de sequranca 1 3 15
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Anexo IX

AcOes realizadas/desenvolvidas em 2016
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Anexo X

Principais deficiéncias detetadas - Areas
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Amcio X - Arcas ende foram detectadas as principass deficiéncias

102015

4 Paiciss

Socl & Al
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Acs Apcwoa, Lonceckion pals
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0528

‘
!
]

"-m"".
Profssonat da Indusing da Consinaecho Cral @ Otras Pubhers do Sul

Ay Scyterna o w03 F

212055
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Anexo Xl

Principais recomendacgdes formuladas - Areas



1072015
18205

212015

052016

Anexo Xi - Areas onde locam 1
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Responsabilidade Social - Indicadores
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ANEXO XlI - Indicadores benchmarking Rede PorTodos

% de colaboradores por génem §9 % mutheres 8 41 % homens. 44 eolaboradores 8 3111272016
% de colaboradores em funges de chefia por género 333 % muylhares & 66.7 % homens 6 posigdes de chefia ou diregso
Direitos |
% de pes30as com deficidncta ou incapacidada intsgradas nos
quacros. per N 0.045% 2 pessoas
% de p com deficidncia ou | com fungles de chefla, 0%
por género *
. 33 dos 44 colaboradores. Restanies hovkrios (5
% de trabathadores/as com hordrio flexivel, por génam 73 % mulhares e 78 % homens hordrics e jomada continua @ 6 IsencBes de horéio)
% de trabalhadores/ss com hordrio a tempo percial, por género 0.00%
Taxa de sbsentsmo por género 564 % mutheres 8 3,11 % homens. Taxa absentismo global - 4. 61%
Grau de ¢do do plano de It G4 o aplichvel SGMTSSS
N * médio de horas de formagsa por colaborador, por género 26.5 horas formacdo mulheras Média de 2069 horas de formagao por colaborador
N 12.29 horas formacho homens. )
N ¥ de acordos oe negociagso colativa 0
Toxa de concretizagdo das consultas de medicina no irabalho [+]
D N 9 do rasireios de sadde reslizados 0
N ¢ de wabalhadores/as que parlicipam nos rasireios de saide, por ¢
etnere
N * de audilorias do seguranca @ 3adde o Irabalho 0
N 7 de ngdes de promogfio de bem-estar
(Tipa de agdes que o organiamo desenvolve tom esla objetivo, lais 9
como:
workshops, gind inic is, wic.)
N * de estagidrios, por génerg 2 Mulheres @ 1 homem
N? de projetos e inicistivas que visam a promogSo da concliiagdo da o
atividads profissional ¢om a vida familiar. com indicagao de quais
Volume de plastico sep [ gue pa‘a recicl {kg/a ou
1 §ml
m/a)
Volume de papel separado @ enttegue para reciclagem {kg/a ou m'/s) 7ml
de pithas sep e gue para recicl {kg'a oum’fa) nio aplichvel
N.¥ de toners sep L] Ques pars néa splicivel
|Quantdade de dgua ida (m") por 12,30 m3 por utdizader
HKw de anargia consumidos nas insialagdes por utlizador’s 18248 Kw por uiilizador
Consumo do combustiveis na frota propris (média por viawra) 716 Litros por visturs (média de 6 33100}
N.? de vialuras elélricas 0
Priticas operacionsis justas  [Prazo médio de pagamenio 8 fornecedores (dias) 152
Récio de parlh?mao L] glmpanhn de doaglo sangu: in¥ d.. 2% 2 campanhas - 14 rabainadores
que p param/n.? total de 83/838)
N*de de b &M que o org 1
participov/organizou
A1 Geral ad & campanha da Matal
Voluma de bens angarisdos e disinbyidos (Kg ou m’) el fcend - ° . .
- bens alimentares retlizads no dmbito do Plang de Responsabilidade|
Comunidade - roupa . |Socisl da SGMTSSS no sentido de apotar B AMI -
. sapaiga .
. brinquados Agsisténcia Médica Intermaciona! na ajuda & familias
- lvrts @ matarial escolar carenciadas e no apoio domicilidrio s idosos, tendo
+ squipamenio N
recolhida 25 produlos de higiens e 20C em dinheito
N.Y de p parceriss idos com partes i 0
N.? da horas da g por /]
* Sho iderad com i ou incapacidade todos/as os/as i com % de i K Igual ou superior & 1%




INSPEGCAQ-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
| E SEGURANCA SOCIAL Relatdrio de Alividades de 2016

Anexo XllI

Balanco Social

(em volume proprio)
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Acoes de formacdo 2016
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AGOES DE FORMAGAD
ANG. 301

de Volumu de
Patopaghes Fermagho

-] 1 GEP
Deficidncia 7 4 I5CTE
iha Um desafio coletive para a sdmnisuacso pubkca 4 1 4 SGM Defesa Naclonal
| @ Profiszional no contexto de trabaiha 18 2 36 STE
= Desaflos na Administraghe Poblics 7 1 7 Oracie
os 20 anos RMG/RS! - 1596 - 2016 15 1 35 T
JGnun Orgamental dos Servicos Publicos 21 3 1 SGMTSSS
a4 Sistema de Normalizagho Comabilistics 2 Z 42 STE
Stytema de Normalizagho Contabilistics par: A ¢Bes Publicas 3 7 2 ISCTE
{Sistema Normaliz ontabilistics - Administragho Publica 7 1 7 Ordem dos Contabilistas Cort
1'1 IE MT5355 - Gestho da Informach = Politicas o Priticas 4 7 28 SGMTSSS
| 14" Enconiro Tematica no na Gestlo Publica 4 10 40 SGMTSSS
‘A lransfo; < da goata do trabalho no Sator Publica ] 1 H HP Ponugal
1L Conferdncia: As PansGes e a Poupanca 4 k] 12 Insuwio BBVA de Pensdes
\Cor Novas Oind coes Laboiais 35 2 7 DGERT
7 [} 42 Faculuade Direito Univ. Lishoa
T30 : Uma prespectiva VWhole-of-Sociaty 18 1 18 Gabinets Nacional de Segurangs
Curtd Gerd! de Soguranca da Informecla Classificads 18 t L} Gabinets Nacional de Segursngs |
Cédigo da Contratacho Putiics - Empreiacas e Obras Publicas 21 2 42 STE
Cédiga de Processo nos Tabunais Admni 14 2 168 SGMTSSS
, Administr 14 2 28 155
Cédiqa do Procadumanta Administrativo pars nko Juristas 14 3 42 SGMTESS
ETe Conleréncia: Inovesho na c ¢Ho publics, om ial nas TIC 7 -] 35 Fatuldade Bireito Univ Lisboa
Contongio aira " 3 2 SGMTSSS
Commacdo Publica " 2 28 SGMTSSS
Hove cddigo do precedimento adminisustiva 18 b ] 54 5TE
Q Sistoma da Sequrancas Soclsl Poruguds - Let de Bases da Sequranca Socal 7 2 2] 135
Rogima de férl Lo 18 1 18 STE
283 Cutiook - Nivel | 1) 1 14 SGMTSSS
A62___|°v Jomadas 0a SHGT 0a Ol Cascen k] T L TM Cantail
e s v arm——r ———— - ———
due Formagho: 95 e105 o
090 - Dasenvalvimento Pessoal 230 - Diredo
344 - Contabilidade e Fiscalidsde 482 - Informitica

345 - Gesulo e Administraghs 862 - Seguran¢a e Higiena no Trabalho



