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I. Nota Introdutoéria

A Inspeg&o-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (IGMTSSS)
durante o ano de 2015 alcangou resultados que evidenciam que as metas fixadas referentes
aos objetivos operacionais foram plenamente atingidas, no quadro dos objetivos estratégicos
definidos, tendo, assim, contribuido positivamente para os desafios que se colocavam a
Portugal em matéria de consolidag&o orgamental e sustentabilidade das finangas publicas.

O ano de 2015 inseriu-se no 12 ane do novo ciclo (2015-2017) de definicdo das linhas
estratégicas de planeamento do Conselho Coordenador do Sistema de Controlo interno da
Administragdo Financeira do Estado, tendo-se desenvolvido e concluido agdes
especificamente nesse ambito.

Desenvolveram-se, designadamente, auditorias inerentes ao controlo técnico da atuagdo
dos organismos, & concessdo de apoios financeiros pela Seguranga Social, a4 prestagéo do
Complemento Solidério para Idosos, no dominio das pensées e ainda no &mbito do artigo
62° da Lei de Enquadramentoc Orgamental, junto de Centros Protocolares de Formagao
Profissional. Cumpre ainda referir a realizacdo de 5 agdes, de natureza reativa,
determinadas superiormente.

Saliente-se que dos processos de auditoria concluidos em 2015 foram apurados montantes
incorretamente pagos a beneficidrios de apoios publicos e trabalhadores que ascenderam a
cerca de 5,1 milhdes de euros, relevando-se que numa agdo em concreto foi possivel
recuperar, com entrada efetiva nos cofres do Estado, 4,2 mithdes de euros.

No ano de 2015 revelou-se necessério repor a capacidade operativa da IGMTSSS pelo que
foi desenvolvido um procedimento concursal que culminou com o ingresse de 5 novos
inspetores.

A dinamica e o empenho dos trabalhadores durante o ano permitiu que fossem alcangados
todos os objetivos definidos no Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR).

Em 2015 foram trabalhados 95 processos dos quais 25,3% correspondem a autuagdes de
2015, sendo que se procedeu ao arquivamento de 24 processos.
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O presente relatdrio foi elaborado de acordo com as diretrizes definidas e divulgadas pelas
entidades competentes {Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos e Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social).
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il. Autoavaliagdo

I.1. Resultados alcangados e desvios verificados

11.1.1. Resultados Alcangados

A analise do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizagdo de 2015 da Inspegdo-Geral (IG)
demonstra que os objetivos definidos e superiormente aprovados pela tutela foram atingidos
{(quatro superados), face aos indicadores e as metas estabelecidas, tendo alcangado, com
apuramento efetuado a 31 de dezembro de 2015, o valor de 110,06 pontos, correspondente
a mengao qualitativa de Desempenho Bom, conforme Anexo .

Os dois objetivos de Eficacia previstos apresentam um valor global de 115,8%, estando
maioritariamente relacionados com a atividade planeada da IG.

O primeiro objetivo de eficacia (Auditar sistemas e procedimentos de controlo interno de
servigos/organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS))
foi atingido decorrente da realizagdo de 14 auditorias face a uma meta estabelecida de 14. O
segundo objetivo de eficacia (Assegurar a monitorizagdo da adogio das recomendagdes
formuladas) foi superado em 31,5%, em resultado do continuado compromisso de
acompanhar, ao longo do ano, a implementagdo, pelas entidades, das recomendacbes
formuladas pela Inspegdo-Geral nos seus relatérios.

Relativamente aos objetivos de eficacia, cumpre relevar os resultados alcangados nao
obstante a realizagdo de 5 agbes de natureza reativa, determinadas superiormente, e os
constrangimentos decorrentes da auséncia de 2 inspetores por motivos de satide (um dos
quais entretanto aposentado) e das dificuldades e complexidade na realizagdo de algumas
auditorias, evidenciando, assim, o significativo empenho dos trabalhadores afetos ao Centro
de Competéncias de Inspeg&o. Saliente-se ainda que a superagdo do segundo objetivo
implicou que os inspetores e respetivos chefes analisassem em tempo Util os elementos que
eram reportados pelas entidades e os demais trabalhadores da area efetuassem um controlo
de prazos dos processos rigoroso tendo em vista a sua apresentagdo tempestiva para
despacho.
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No que se refere ao objetivo de Eficiéncia (minimizar os tempos despendidos na elaboragéo
dos relatérios provisorios pelas equipas inspetivas, nas agdes do Plano de Atividades de
2015 da IG) a taxa de realizag&o foi de 100,7%. A meta estabelecida era que os tempos
gastos na elaboragdo e revisdo dos relatorios pudessem ultrapassar em +35% o tempo
definido nos Planos de A¢ao, tendo-se atingido um resultado de +34%.

N&o obstante ter sido um ano de realizagdo de algumas agbes envolvendo um grau de
complexidade acentuado, implicando processos de revisdo de relatorios extensos, foi
possivel ultrapassar ligeiramente a meta estabelecida.

Saliente-se que para o valor alcangado contribuiu de forma significativa o facto de haver 3
agbes no dominic do controlo técnico da atuagdo dos organismos do MTSSS,
especificamente, ao Complemento Solidario para ldosos, e 2 agdes no ambito do controlo da
aplicagdo dos dinheiros publicos designadamente, aos sistema e procedimentos de controlo
interno das operagbes de execugdc do orgamento (artigo 622 da Lei de Enguadramento
Orgamental) que tiveram a mesma coordenagao e utilizaram metodologias comuns na sua
realizagao, tendo-se obtido sinergias positivas com ganhos no tempo de execucdo e revisdo
dos relatorios.

Os dois objetivos de Qualidade estabelecidos apresentam um valor globai de 109,0%, sendo
de realgar que relativamente ao primeiro objetivo (garantir a aceitagdo, pelos organismos
auditados, das recomendagbes formuladas), 93,8% das recomendacbes efetuadas, no
decurso das auditorias concluidas em 2015, foram aceites pelos organismos/servigos
auditados, o que representa uma taxa de realizagéo de 104,2%.

Desde 2008 que este objetivo foi sendo fixado, progressivamente, de forma mais ambiciosa
(desde 70% em 2008 até 50% em 2015, com um valor critico de 100%), traduzindo a

exigéncia colocada no aumento da qualidade da intervengao da Inspegéo-Geral.

O segundo objetivo (assegurar a valorizag¢ao profissional dos recursos humanos) decorre da
Resolugdo do Conselho de Ministros n2 89/2010, tendo-se atingido um resultado de 75,6%
face a meta fixada de 65%. O resultado alcangado representa uma superagdo do objetivo
em 16,3% e justifica-se, essencialmente, pelo facto de ter sido adotada uma politica
potenciadora da participagdo generalizada e diversificada em agdes de formacao. Assim,
75,6% dos trabalhadores em fungdes na Inspe¢do-Geral participaram ao longo do ano em
acOes de formagao.
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11.1.2. Afetagdo de Recursos

Ao nivel dos recursos humanos, o valor executado de 487 pontos representa cerca de 95%
do planeado (511 pontos), sendo que a origem do desvio negativo de 24 pontos reside,
essencialmente, nas carreiras de assistente técnico e técnico superior. Neste ambito, refira-
se que na carreira de assistente técnico o desvio (-21 pontos) decorre, designadamente, da
auséncia de uma trabalhadora durante todo o ano, por doenga e aposentacao.

Na carreira de técnico superior estd em causa a auséncia de 1 trabalhadora por licenga de
maternidade. Nao obstante verificar-se que na carreira inspetiva o volume de trabalho
executado atingiu o planeado (276 pontos), uma analise aprofundada permite constatar:

» A auséncia em cerca de metade do ano de uma inspetora, por doencga;

»> A auséncia em praticamente na totalidade do ano de um inspetora, por doenga e
posterior aposentagao;

» O regresso no dia 01.11.2015 de 2 inspetoras em mobilidade;

» 0Oingresso de 5 novos inspetores, para estagio, no dia 01.11.2015.

Note-se que a leitura destes dados evidencia um significativo esforgo dos trabalhadores da
carreira inspetiva tendo em vista alcangar os objetivos e metas do QUAR e do Plano de
Atividades de 2015. Estes dados significam que os objetivos e metas estabelecidas,
associados as auditorias previstas realizar, foram alcangados com um numero inferior de
inspetores.

Acresce que foram desenvolvidos em 2015 todos os procedimentos relativos ao
procedimento concursal para ingresso de novos inspetores e durante o periodo de 16 de
novembro e 18 de dezembro foi realizado o curso de formagdo especifico que envolveu 130
horas de formagdo das quais 80 horas foram asseguradas por dirigentes, chefes e
inspetores da IGMTSSS.

Ao nivel financeiro, a I1G dispds, em 2015, de um orgamento disponivel de 2.200.330 € (face
a 2.007.203 € em 2014), financiado em 91,1% pelo Orgamento da Seguranga Social e em
8,9% pelo Orgamento do Estado (OE), conforme quadro infra.
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Quadro 1 - Orgamento por Fonte de Financiamento (2012-2015)

2012

Valor (a)

1.767.959

244.222

0

2.012.181

7.340

2.019.521

%

87,9

121

0

100

2013

Valor (a)

2.022.889

245.424

2.268.323

26.863

2.295.186

%

89,2

10,8

100

2014

Valor (a)
1.818.854
188.349
0
2.007.203
0

2.007.203

%

90,6

9.4

100

2015

Valor (a)

2.003.880

196.450

2.200.330

2.200.330

%

91,1

89

100

(a) - Dotagdes Disponiveis

Saliente-se que o orgamento disponivel em 2015 representa um acréscimo de cerca de

9,6% face ao montante de 2014.

A taxa de realizagdo do Orgamento situou-se nos 89,1%, sendo que as taxas de realizagéo

do Orgamento de Estado e do Orgamento da Seguranca Social se situaram,

respetivamente, nos 97,2% e nos 88,3%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros (2015)

Dotagao

Taxa de
Execugdo

Dotagao
Corrigida

DCotagao

Orgamenio
& Disponivel

- Pagamentos”
Inicial

0ss 2.023.300 2.059.343 2.003.880 1.769.857 88,3%

OE 197.562 197.562 196.450 191.034 97,2%

TOTAL 2.222 862

2.256.905

2.200.330 1.860.891

* exiraidas as reposi¢oes abalidas aos pagamentos

O quadro seguinte evidencia a evolug@o da despesa:
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Quadro 3 - Evelugdo da despesa de 2014 a 2015, por classificagdo econdmica

2015 Variagao %
Classificag&e Econdmica da Despesa
Valor Peso % 2014/2015
Despesas de Pessoal 1.716.081 1.721.124 87.8 +2,9%
-Remuneragdes Certas e Permanentes 1.346.549 1.354.560 69,1 +5,9%
-Abonos Varidveis e Eventuais 28.712 32.899 1.7 +14,6%
-Seguranga Social 340.820 333.665 17.0 -2,1%
N!msu;ﬁo _c.le Bepg e Servn;os 230530  239.767 12,2 +4,0%
-Aquisicao de Bens 5.549 3.691 0,2 -33,5%
ﬂsjgﬁq_qgﬁgmiqos o 224.981 236.076 12,0 +4,9%
Aquisicdo de Bens Capital 16.446 0 0,0 -

1.963.057 1.960.891

A leitura do quadro permite constatar que o volume total de despesa de 2015 é praticamente
sobreponivel com o de 2014, evidenciando, ainda assim, um ligeiro decréscimo (-0,1%)
decorrente do facto dos aumentos verificados terem sido compensados pela inexisténcia de
gastos ao nivel da aquisigdo de bens de capital.

No que respeita a estrutura dos encargos, as despesas com pesscal constituem a rubrica
mais expressiva (87,8%), justificando-se a sua variag&o positiva (2,9%) pela conjugacéao de
varios fatores decorrentes da movimentagao ocorrida no dominio dos recursos humanos,
com especial relevo para a saida de 3 trabalhadores por aposenta¢do, para a reposigio da
capacidade operacional da Inspegdo-Geral com o ingresso de 5 novos inspetores para
estadgio e para o regresso de 2 inspetoras (estas duas Ultimas situagdes com efeitos a
01.11.2015). Acresce que o ano de 2015 foi o primeiro em que ndo houve contribuigées das
entidades patronais para a ADSE o que gerou uma poupanga, no caso da IGMTSSS, de
16.041 € relativamente a 2014.

Das variagtes verificadas ao nivel das rubricas orgamentais salientam-se:

> Pessoal dos quadros (+0,9%, passou de 1.077.821€ para 1.087.517€);
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> Parentalidade (+377%, passou de 2.534€ para 12.087¢€);
» Indemnizag&o por cessacgao de fungdes (atingiu 5.854€ face a 0€ em 2014);

> Contribuicdo da entidade patronal para a ADSE (passou de 16.041€ em 2014 para
0€);

» Subsidios de férias (-7,4%, passou de 96.235€ para 89.113€).

As despesas com a aquisicdo de bens e servigos tiveram um acréscimo de 4,0% (+9.237€),
com a aquisicdo de bens a diminuir 33,5% (passou de 5.549€ para 3.691€) e as despesas
com aquisicao de servigos a crescer 12% (+11.095€, passou de 224.981€ para 236.076€).

Ao nivel da aquisigdo de bens releva-se a significativa redugdo dos encargos com
combustiveis e lubrificantes (-54,6%, passou de 4.355€ para 1.977€ em 2014) em resultado
da menor utilizagdo dos veiculos afetos & Inspecgao-Geral.

No dominio da aquisigdo de servigos, o acréscimo verificado esta essencialmente associado
as consequéncias decorrentes da atualizagdo da renda do edificio sede da Inspe¢éo-Geral,
a partir de maio de 2015, por forga do estabelecido no Novo Regime do Arrendamento
Urbano e da alteragdo ao Regime das Ajudas de Custo e Transporte efetivado pela Lei do
Orgamento do Estado para 2015 que introduziu a possibilidade do trabalhador optar,
quando deslocado, pelo pagamento do alojamento em Hotel até trés estrelas:

> Locagéo de edificios (+7,7%, passou de 88.541€ para 95.365€);

» Deslocagdes e estadas (+106,7%, passou de 15.172€ para 31.358€).

Em geral, os dados orgamentais evidenciam a prossecugdo de uma gestdo extremamente
rigorosa e parcimoniosa dos dinheiros publicos disponiveis, realizando-se apenas as
despesas estritamente indispensaveis ao desenvolvimento das atribuicdes da Inspegéo-
Geral.

I.2. Apreciag&o, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados

Neste ponto ndo ha nada a acrescentar ao que foi referido no Relatdrio de Atividades de
2014 pelo que de seguida serdo reproduzidas, com o ajustamento necessario, as assercdes
entdo efetuadas.
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Considerando a miss&o e as atribuigdes cometidas a Inspegao-Geral, assim como os seus
objetivos, a sua atividade encerra especificidades que ndo sdo compativeis com os
questionarios tipo existentes e divulgados para utilizagio na aferigdo deste aspeto no dmbito
da autoavaliagdo. O questionario tipo esta exclusivamente direcionado para entidades que
tém servigos de atendimento ac publico, o que nado & o caso da IGMTSSS e das demais
Inspegoes-Gerais.

Acresce que os principais clientes da atividade desenvolvida pela inspecdo-Geral sdo os
Membros do Governo do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social e as
entidades auditadas, nio se entendendo adequado realizar questionarios de satisfagdo junto
dos mesmos.

Face a estes constrangimentos, nos anos de 2009, 2010 e 2011, considerou-se que a
afericdo do nivel de apreciagdo dos servigos prestados fosse efetuada, nomeadamente,
através do grau de aceitag@o, pelos organismos auditados, das recomendagdes da
IGMTSSS, constituindo uma forma de objetivar a qualidade da interveng&o da Inspegao-
Geral.

No entanto, esta solugdo, em sede de parecer sobre as autoavaliagoes de 2009, 2010 e
2011, nao foi sancionada pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) que entédo
referiu:

» “.procurar-se-a, junto dos restantes GEP/GPEARI encontrar uma forma de obter um
indicador uniforme e conveniente.” (2009);

> “.0 GEP, ao longo das reunides do GT do CCAS, foi levantando essa questdo,
sobretudo junto dos representantes do Ministério das Finangas. No entanto, até a
data nao se conseguiu obter a informag¢ao pretendida, tal como em relagdo a outras
questdes. Aguarda-se, por isso, que ao longo dos trabalhos que se encontram
programados iniciar no final do 32 trimestre, relativamente a revisdo da Matriz de
Exceléncia, se proceda a uma clarificagdo de varios critérios, entre os quais se
encontra o da dificuldade de adapta¢do do questionario de avaliagdo dos
utilizadores.” (2010 ¢ 2011).

No que se refere ao ano de 2012, 2013 e 2014 o GEP né&o acrescenta argumentos aos ja por
si apresentados e atrés expostos.

A Inspecgao-Geral continua a entender que a solugdo adotada entre 2009 e 2013, face as
caracteristicas da sua intervengdo, € uma alternativa viavel. Note-se que esta aferigdo é
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realizada em sede de contraditério, isto &, no momento em que se analisa as observacdes
que foram efetuadas pelos organismos auditados no ambito do Principio do Contraditério.

Assim, conforme referido anteriormente, durante o ano de 2015, os organismos auditados
aceitaram e concordaram em implementar 93,8% das recomendagées formuladas pela IG, o
que apenas pode refletir um elevado nivel de satisfagdo com os servigos da Inspegdo-Geral
(Anexo II).

A IGMTSSS, apesar de néo incluir na sua organica qualquer fungdo de atendimento ao
publico, possui um formuldrio na sua pagina eletrénica para apresentagdo de
gueixas/denuncias/reclamagbes/participagdes, bem como um enderego de correio eletrénico
a disposigao dos cidadaos.

No que a estes meios de comunicag3o diz respeito, a totalidade das situagdes expostas em
2015 e recebidas na IGMTSSS, no total de 692, tiveram como objeto a atuagéo/intervencao
de outros servigos/organismos, bem como matérias cuja atuagaofintervencdo de primeira
linha se encontra legaimente atribuida a outras entidades, sendo que a Inspecio-Geral ndo
foi visada em nenhuma das exposigGes recebidas.

Consequentemente, as situagbes identificadas foram encaminhadas para os
organismos/servigos competentes, sem prejuizo da IGMTSSS ter continuado a acompanhar
as diligéncias por estes realizadas e os resultados alcangados, nas situages que o
justificaram.

No Livro de Reclamagdes da Inspegdo-Geral, em 2015, ndo foram registadas quaisquer
ocorréncias.

I.3. Avaliacdo do sistema de controlo interno

A avaliacéo do sistema de controlo interno da IGMTSSS teve por base:

» O questionario que, para o efeito, foi disponibilizado no Guido sobre Monitorizagao e
autoavaliagdo SIADAP1/QUAR, 32 versdo, setembro de 2010 (Anexo Ill);
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» Os termos de referéncia e os questionarios’ utilizados nas auditorias realizadas no
ambito do artigo 622 da lLei de Enquadramento Orgcamental no quadro de
funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado (SCI) (Anexo IV);

A IGMTSSS € um servigo central da administragao direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dispondo, em 2015, para a realizagdo, contabilizagdo e pagamento das
despesas dos sistemas aplicacionais desenvolvidos no ambito do Ministério das Finangas
(GeRFiP, abrangendo os dominios de gestdo contabilistica e de recursos financeiros,
estando subjacente a implementagéo do Plano Oficial de Contabilidade Publica e SRH).

A partir de fevereiro de 2014, as atribuicbes da entdo Inspecao-Geral do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social nos dominios dos recursos humanos, formagio
profissional nas matérias transversais, negociacdo e aquisi¢cdo de bens e servigos, financeiro
e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério, em cumprimento do
estabelecido na alinea a) do art.2 302 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro?.

Esta alteracdo de competéncias suscitou a defini¢do e implementagdo de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribuigées, que foram
consubstanciados num Acordo de Cooperacgdo subscrito por ambos os organismos.

A atividade inspetiva da IGMTSSS encontra-se padronizada e normalizada, suportada num
Manual de Procedimentos designado “Manual de Procedimentos da Atividade de Missao”
que compreende todas as fases das agbes (abertura, planeamento, execugao, relatério
provisorio, contraditério, relatério definitivo, encaminhamento do relatdrio, acompanhamento
e encerramento). Acrescem, nos dominios da padronizagdo e normalizagao, os principios e
normas internacionais de auditoria, entre as quais se incluem as relativas & ética e & conduta
e o manual de procedimentos para a auditoria desenvolvido no dmbito do Sistema de
Controlo Interno da Administragao Financeira do Estado.

A Inspegao-Geral tem uma estrutura matricial que inclui um Centro de Competéncias de
Inspecdo (CCI) e uma Area Técnica e de Suporte. O CCl era constituido em 2015 por trés
Equipas Multidisciplinares, tendo sido atribuidas as respetivas chefias competéncias de

! De acordo com a metodologia utilizada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO0),
compreendendo, quanto ao controlo intemo, os seguintes cinco componentes - Ambiente de Controlo; Avaliag8o do Risco;
Sistemas de Informagio; Atividades de Controlo; Monitorizagdo dos Controlos.
2 el organica do entdo Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social.
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coordenagdo operacional das mesmas, bem como de gestdo da assiduidade, da
pontualidade, faltas, férias e de avaliagdo do desempenho dos elementos da sua Equipa.

O sistema de controlo interno vigente na IGMTSSS caracteriza-se pelos seguintes aspetos:

1. Ambiente de Controlo

> Estabeleceram-se contactos regulares (reunides mensais e contactos informais)
entre a Diregao e os Chefes de Equipa Multidisciplinares e realizaram-se reunites
semanais dos Chefes de Equipa;

» Existem manuais de conduta e de ética e procedimentos;

> O planeamento da atividade encontra-se subordinado e é realizado de acordo com
as linhas definidas em documentos de orientagio estratégica,

> Séo solicitados contributos aos funcionarios para o planeamento da atividade, o qual
curnpre os requisitos legais.
2. Estrutura organizacional
> A estrutura organizacional obedece ao definido no diploma orgénico;

> Existem despachos de delegagdo de competéncias, nomeadamente no que se refere
a realizagio de despesas, & gestéo financeira e patrimonial e & gestéo de pessoal;

> Foram disponibilizadas e realizadas diversas agdes de formacao, quer por iniciativa
do trabalhador (autoformagao), quer promovidas pela Inspe¢do-Geral.
3. Atividades e procedimentos de controlo financeiro e administrativo implementados

»> O diploma orgénico encontrava-se integralmente regulamentado, estando refletido no
organograma da IGMTSSS (Anexo V);

» Reconhecem-se e estdo formalizados os fluxos de informagdo e comunicagdo
atraves do recurso a redes partilhadas e /ntranet.

» Esta garantido o cumprimento do disposto no artigo 232 do Decreto-Lei n? 135/99, de
22 de abiril, identificando as assinaturas dos intervenientes em todos os processos
administrativos;

> Toda a atividade € monitorizada por instrumentos que foram implementados. De
salientar que a atividade inspetiva é desenvolvida, ja desde 2006, com base num
planeamento em dias Gteis de trabalho, cujo reporte é efetuado semanalmente,
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permitindo, a todo momento, saber exatamente qual o ponto de situagio face ao

programado e a adogao de medidas corretivas quando se justifique;
> E utilizado um sistema de registo biométrico de assiduidade do pessoal;

> Foram exarados despachos que visam disciplinar e informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da Inspegao-Geral e as tarefas atribuidas a cada

um;

> Ao nivel das despesas e do patrimonio, as operagdes de autorizagdo, aprovacao,
execucgdo, registo e custodia encontram-se definidas e sdo realizadas de forma a
existir um controlo das mesmas;

» Os procedimentos relativos & execucdo dos orgcamentos sdo objeto de controlo
mensal pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS e pela DGO;

» Tendo em vista o prosseguimento de uma estratégia de contengdo de despesas e do
seu controlo rigoroso, todas as despesas sd0 autorizadas exclusivamente por um dos
elementos da Diregdo. Assim, apenas sdo realizadas as despesas estritamente
necessarias ao desenvolvimento da atividade da Inspecao-Geral,

» Encontram-se implementados mecanismos de controlo das ajudas de custo e das
despesas com transportes por deslocagfes em servico;

> As medidas adotadas ao nivel do controlo financeiro permitiram alcangar resultados
com SUCesSo no que concerne com a relagdo entre o valor total executado e o
orgamentado e ao prazo médio de pagamento a fornecedores;

> Os bens patrimoniais encontram-se cadastrados e inventariados em aplicagéo
informatica prdpria, com atualizagdes regulares.

4, Fiabilidade dos sistemas de informagdo

> A fiabilidade dos sistemas de informagado, nomeadamente no que se refere a
salvaguarda da informac¢ado dos computadores de rede e a troca de informagdes e
software &€ assegurada pelo Instituto de Informatica do MTSSS;

> Os sistemas de informacédo financeira e de recursos humanos utilizados sé&o
disponibilizados pelo Ministério das Finangas, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informacéo;

> O circuito documental {(correspondéncia e processos de todos os tipos, incluindo os
de natureza inspetiva) encontra-se suporiado por uma aplicagdo informatica,

existindo estatisticas mensais e de controlo da situagio e da atividade processual;
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> Existem bases de dados relativas a atividade inspetiva, sendo que a relativa as
acodes de controlo financeiro & inserida numa base on-fine disponibilizada e partilhada
pelos organismos que constituem o SCI, designada por “SIAUDIT".

No ano de 2015 foram avaliados, nos termos do SIADAP, todos os trabalhadores que
reuniam os requisitos.

Il.4. Analise das causas de incumprimento de agbGes ou projetos nao
executados ou com resultados insuficientes

Conforme ja foi referido, todos os objetivos do QUAR foram alcangados (4 superados e 1
atingido) face as metas estabelecidas. No que concerne especificamente ao Plano de
Atividades de 2015, estavam previstos:

> Arealizagdo de 16 agOes de auditoria;

> AgOes de acompanhamento as conclustes e recomendagbes formuladas em
relatorios anteriores;

> Atividade reativa e outra.

No final do ano tinham sido iniciadas 14 agtes de auditoria, 1 agdo encontrava-se pendente
e ndo tinha sido autuado 1 processo (Vide Anexo VI):

» Concluidas - 8 auditorias (relatérios definitivos elaborados e entregues para
homologacgéo);

» Em curso - 6 auditorias (5 em elaboragao de relatérios provisérios e 1 em execugéo);

> Suspensas e nao autuadas - 2 auditorias.

Em geral, as principais causas associadas ao facto da atividade operacional planeada néao
ter sido integralmente executada e concluida em 2015 relacionam-se, essencialmente, com:

» A realizagao de 5 agdes extraordinarias, de natureza reativa (3 processos de
averiguagbes, 1 processo de inspegdo e 1 de auditoria), determinadas
superiormente, envolvendo um numero significativo de inspetores que deixaram de
estar disponiveis para serem afetos as auditorias do Plano;

» A conclusédo durante o ano de 2015 de 6 agdes de auditoria e 1 sindicancia iniciadas
em 2014 e sem relatério definitivo a 31.12.2014;

15/



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE

€ SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Atividades de 2015

» A complexidade das matérias em algumas auditorias em que foram apurados indicios
criminais e situagdes de eventual responsabilidade financeira, sendo que estas
dltimas, sé por si, implicam a dilagdo dos prazos face & necessidade e
obrigatoriedade de efetuar os respetivos contraditérios determinada pela Lei de
Organizacao e Processo do Tribunal de Contas;

» A auséncia de 2 inspetores durante o ano por motivo de doenga.

Especificamente, salienta-se:

» A auditoria & contratacdo publica na Santa Casa da Misericordia de Lisboa nao se
concluiu face a complexidade da instituigdo, ao processo de restruturagao que tinham
em curso nas areas objeto da auditoria e ao facto de nem sempre ter sido prestada a
colaboragdo adequada, o que originou que o trabalho de terreno tivesse sido
concluide a meio de julho em vez de no final de margo (cerca de 4 meses depois);

» A auditoria & atribuicdo da pens&o social de velhice ndo se concluiu devido &
dimens&o e 3 complexidade das matérias em analise, assim como ao volume das
irregularidades;

> A auditoria ao sistema e aos procedimentos de controlo interno das operagoes de
execugao do orgamento da Comissao para a Igualdade no Trabalho e no Emprego
revelou-se particularmente complexa o que exigiu diligéncias adicionais face ao
previsto;

» A auditoria @ medida Estimulo Emprego foi executada por menos 1 inspetor do que o
previsto, por motivo de doenga, o que originou a sua execugdo durante um namero

maior de dias de calendario;

» A auditoria a gestao das contas correntes das Entidades Empregadoras foi suspensa
porque a coportunidade da sua realizagdo ficou comprometida com a realizagdo do
processo de averiguagdes a situagdo contributiva da Cruz Vermelha Portuguesa;

> A auditoria aos apoios concedidos pela Seguranga Social & Cruz Vermelha
Portuguesa nao foi autuada porgque foi iniciado um processo de articulagdo com a
Inspegdo-Geral da Defesa Nacional, entidade que nos termos da Lei tem a tutela
inspetiva da instituigao.
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I1.5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho da
IG

Neste ponto, cumpre expor, por um lado, as medidas que se pretende implementar com vista
a um reforgo positivo do desempenho do servigo e, por outro lado, cumpre evidenciar as

condicionantes existentes ou previsiveis que podem vir a afetar os resultados a atingir.

No que diz respeito 4s medidas positivas a implementar e desenvolver no futuro, importa
sublinhar as seguintes:

» Garantir uma adequada integragdo, no Centro de Competéncias de Inspegdo, de 5

novos inspetores cujo ingresso ocorreu em finais de 2015;

> Reforgar a qualificagao dos efetivos, através de agdes/cursos de formagdo em areas
selecionadas que estejam relacionadas com a atividade desenvolvida;

> Incrementar a redugéo do tempo de elaboragéo e revisdo dos relatdrios provisérios
de forma a minimizar o tempo que decorre entre o contacto da IGMTSSS e a
entidade auditada e o conhecimento do Projeto de Relatdrio;

» Aumentar a qualidade e a eficacia dos trabalhos, continuando a ajustar os relatérios
tendo em vista apresentarem, de forma clara e inequivoca, os principais resultados.
Relativamente as condicionantes cumpre referir as seguintes:

> Elevada diversidade das areas integradas no universo de atuagdo da Inspegao-

Geral;

> O tratamento das reclamagbes de utentes da agdo social da Santa Casa da
Misericérdia de Lisboa, determinado pelo despacho do entdo Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de 30.04.2014, que tem implicadc uma
afetagdo crescente de um inspector face ao seu volume;

» O Regime de mobilidade interna atualmente em vigor que permite a saida dos
inspetores sem pré-aviso e sem qualquer possibilidade de intervenc¢do por parte da
IG;

> Duragao da formagao de novos inspetores e os recursos que essa formagao absorve;

> Restrigdes orgamentais e imposigdo de limitagoes financeiras no dmbito das opgoes
gestionarias em matéria de recursos humanos.
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11.6. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

Continua a nao ser possivel proceder a uma comparagao com o desempenho de servigos
idénticos, conforme previsto na alinea e) do n? 2 do artigo 152 da Lei n2 66-B/2207, de 28 de

dezembro, por nao existirem dados disponiveis de outros organismos.

Trata-se de uma questdo que se julga ser transversal {(ac nivel das inspe¢des-gerais e dos
demais organismos) porquanto estd em causa comparar resultados atingidos ou niveis de
execugao, referentes ao ano em analise, e ndo meras previsoes ou objetivos propostos,
sendo que no momento em que se estd a elaborar o relatdrio de atividades os outros
organismos também o estdo a fazer ndo havendo, por isso, dados disponiveis.

Em 2011 a sugestdo do GEP para estabelecimento de “..contacto com a Secretaria-Geral do
ex-MTSS, para conhecimentc do Relatério de Benchmarking entre as SG dos varios
Ministérios e para obtengdo de informagdo sobre a forma como foi elaborada a andlise
comparativa..” foi acolhida.

No entanto, constatou-se que se trata de um processo interativo entre as organizagtes, que
implica a disponibilidade de todas, num contexto de estabilidade ao nivel organizacional e de
atribuicoes.

Atualmente, ao nivel das inspeg¢des-gerais, ndo se vislumbra existir tal contexto de forma a
possibilitar o estabelecimento de contatos permanentes, envolvendo a troca de
dados/informag&o, que permita proceder & comparagdo entre as diversas entidades com
atividades similares.

Assim, continua a considerar-se que esta questdo tera de ser abordada e resolvida de forma
transversal ao nivel da Comissédo de Coordenacgéo de Avaliagdo de Servigos, esperando-se
novas informagdes que possam ser veiculadas pelo GEP conforme refere no parecer relativo
ao desempenho de 2011 e 2012.

I.7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Com o objetivo de aferir o grau de satisfacdo de dirigentes intermeédios e demais
trabalhadores da IGMTSSS relativamente a varios aspetos do seu servigo, foi efetuado,
entre os dias 4 de margo e 5 de abril de 2015, um questionario de avaliagao a todos os que,
de forma anénima, quiseram participar. Para o efeito, foi usado o modelo constante do
Anexo VILI.
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Do universo de 37 colaboradores que reuniam as condigbes para resposta a data de
realizagao do questionario, 13 preencheram-no, 0 que representou uma taxa de resposta de
35,1%.

Em termos gerais, o grau de satisfagdo global foi positivo (3,95 - valor médio ponderado
pelas percentagens das respostas), evidenciando-se que os colaboradores consideram-se
“satisfeito” ou "muito satisfeito”, acima dos 50%, em todas as areas objeto do inquérito
(Anexo VIII).

Ainda em termos gerais cumpre referir os resultados no dominio da satisfagdo com as
condigbes de higiene, seguranga e equipamentos (83%) e da satisfagcdo global dos
colaboradores com a organizagao (80%), conforme Graficos 1 e 2.

Grafico 1 - Satisfagdo com as condigdes de Gréfico 2 - Satisfagdo Global
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A nivel desagregado salienta-se a satisfagdo com a imagem da Inspegéo-Geral (93%), com
o nivel de envolvimento dos colaboradores na |G e na respetiva missdo (93%), com o
ambiente de trabalho (85%) e com o desempenho global da IGMTSSS (85%).

Grifico 3 - Satisfagio com a imagem Gréfico 4 - Nivel de envolvimento
da IGMTSSS dos colaboradores nalG e na
raspetiva missdo
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Grafico 5 - Ambiente de Trabalho Grafico 6 - Desempenho Global da
IGMTSSS
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I.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no PA, com indicagédo
dos resultados

11.8.1. Indicadores Gerais

Durante o ano de 2015 foram trabalhados 95 processos (97 em 2014), correspondendo
25,3% a processos autuados em 2015 e os restantes processos a atividade iniciada em anos
anteriores, conforme Grafico 7.

Grilico 7 - Processos Trabalhados por ano de autuacio
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O aumento do ndmero de processos autuados no ano (24 face a 19 autuados em 2014)
resulta do facto de em 2014 terem sido realizadas duas sindicancias que face as
caracteristicas proprias em termos de objetivos e metodologias de execugdo exigiram uma
significativa afetagdo de inspetores, resultando no desenvolvimento de um numero inferior
de agodes, representando os processos anteriores a 2012, 29,5% dos processos trabalhados.
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Durante o ano de 2015, em 25,3% dos processos trabalhados (32,0% em 2014), foi proferido
despacho de arquivamento®-por estar concluido o trabalho - encontrando-se ainda
pendentes 71 processos (22 dos quais autuados em 2015), conforme Quadro 4. De referir,
ainda, que no decurso de 2015 foram reabertos 7 processos anteriormente arquivados, dos
quais 5 foram rearquivados ainda em 2015.

Quadro 4 - Processos em curso e arquivados em 2015

Ano de Autuagao

Processos

<=2012 2013 2014 2015 Total

Arquivados em 2015 14 2 2 24
Em curso a 31/12 14 18 17 22 71
Total 28 19

Nos dltimos anos a IGMTSSS tem reforgado, enquanto entidade de controlo setorial do
MTSSS, a sua fungéo de auditoria, centrando a sua atividade nas agbes planeadas, as quais
representaram 66,3% dos processos trabalhados em 2015 (64,9% em 2014) distribuindo a
sua atividade por dois vetores, conforme Quadro 5:

» Um correspondente aos de Auditoria @ de Acompanhamento das recomendagdes
resultantes de relatérios de auditoria, tipologias de processo que mais tempo e
recursos absorvem e que, em conjunto, assumem preponderancia no admbito da
atividade desenvolvida pela Inspegao-Geral (75,8% face a 76,2% em 2014},

» Um segundo, de atividade reativa, correspondente aos processos de
Averiguagdes/Inspe¢des, em que a IGMTSSS atua, quer por determinagdo superior,
quer por sua iniciativa, para apuramento das razdes/responsaveis por factos
ocorridos nos servigos/organismos do MTSSS ou em entidades apoiadas/tuteladas
por esses servigos (18,9% face a 17,5% em 2014).

3 Foram proferidos 28 despachos de arquivamento em 24 processos, sendo que 19 desses despachos correspanderam a
primeiros arquivos.
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Quadro 5 - Processos trabalhades em 2015 por tipologia

2013 2014 2015

ipologia de processo % o n.e Y
a o : o

Acompanhamento 15,6 113 g 95
Administrativo 3N 41 4 42
Averiguagoes/inspegdes 19,3 144 16 16,8
Auditoria 53,0 64,9 63 66,3
Inquérito/Sindicancias 2.1 31 2 2.1
Disciplinar 4.2 2.1 1 1.1
TOTAL 95

Verificou-se em 2015 um ligeiro aumento do numero de processos trabalhados nas areas da
Agao Social (26,3%, face a 23,7% em 2014} e do Emprego, Formagao Profissional e
Relagdes Laborais (6,3%, face a 4,1% em 2014) e uma estabilidade nas restantes areas,
salientando-se que os dominios da Seguranga Social € da Agdo Social representam 70,5%
do total, conforme Grafico 8.

Griéfico 8 - Processos Trabalhados por Area de Intervencio

53 82 104
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2015 2014 2013
# Acao Social m Seguranga Social
Emprego, Form. Prof.,, Rel. Laborais mControlo da Despesa Publica

# Outras Areas

Ne que concerne ao ambito geografico em que a IGMTSSS desenvolveu a sua atividade, os
dados de 2015 sao praticamente sobreponiveis com os registados em 2014, continuando-se
a registar, em consequéncia da continuidade de uma atividade planeada vocacionada para
intervengdes mais profundas sobre as diferentes tematicas, uma preponderancia das agoes
com abrangéncia nacional (51,6% face a 51,5% em 2014), concentrando-se, a restante
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atividade, primordialmente, nas regides de Lisboa e Vale do Tejo e Centro (20,0% e 12,6%,
respetivamente), conforme Quadro 6.

Quadro 6 - Processos trabalhados por incid@ncia geogréfica

Regigo 2013 2014 2015

% % n.2 %

Norte 8,3 82 8 84
Centro 10,4 11,3 12 12,6
Lishoa e Vale do Tejo 15,6 216 19 20,0
Alentejo 31 31 3 3.2
Algarve 5.2 41 4 42
Ambito Nacional 573 515 [49] 516

As entidades que sdo objecto de intervengdo da Inspegao-Geral sdo ouvidas no dmbito do
principio do contraditério®, nos termos previstos no artigo 122 do Decreto-Lei n2 276/2007, de
31 de julho.

E de realgar, ainda, que a maioria dos processos trabalhados deu origem & elaboragdo de
recomendagdes e propostas as entidades alvo de intervencéo ou ao acompanhamento de
recomendagdes e/ou situagbes especificas j& anteriormente objeto de analise e/ou relato, o
que evidencia o caracter pedagdgico das intervengdes da IG e o compromisso desta no
acompanhamento das situagdes que o justificam.

Cumpre, ainda, referir a comunicagdo, em 2015, de situagbes apuradas no decurso da
interveng&o desta Inspegdo-Geral, aos servigos:

+ Da Autoridade Tributaria, em 3 processos;
¢ Do Ministério Publico, em 2 processos;
* Do Tribunal de Contas, em 4 processos.

Por ultimo, importa salientar que a IGMTSSS recebe exposi¢des, denlncias e reclamagdes
diversas através de duas vias de correio eletronico: correio institucional e um formuldrio
disponivel na pagina eletronica do servigo. Recebidas estas comunicagdes, a
Inspecao-Geral procede ao encaminhamento/tratamento das mesmas, regra geral, por via
eletronica.

* Salvo se tal procedimento for susceptivel de causar prejuizo ao rigor, operacionalidade e eficicia da acgao, aos inleresses
legalmente prolegidos de terceiros ou estiverem em causa factos com eventual relevancia criminal.
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Durante o ano de 2015, foram recebidas 692 exposigées (319 através do formulario e 373
atraveés do correio institucional), tendo a IGMTSSS procedido ao reencaminhamento de 93%
das situagdes para o(s) organismos/servigos responsaveis, em 12 linha, pelo tratamento das
matérias expostas.

De todas as exposigoes recebidas ressalta que a IGMTSSS n3o foi visada, diretamente, em
nenhuma delas e que 81,2% das mesmas foram reencaminhadas para o Instituto da
Seguranga Social, IP.

No que concerne as restantes tematicas abordadas, as mais significativas sdo as relativas
as contribuigbes para a Seguranga Social (22,5%), subsidio de doencga (12,2%) e subsidio
de desemprego (10,3%).

11.8.2. Atividade Planeada

Durante o0 ano de 2015 estava prevista, em sede de Plano de Atividades de 2015, a
realizagdo de 16 agdes de auditoria e o desenvolvimento de agées de acompanhamento as
conclusdes e recomendagdes formuladas em relatorios anteriores.

No que se refere & respetiva execugao, conforme Anexo IX, foram concluidas 8 auditorias,
iniciadas 6 auditorias, sendo que 5 estavam em elaboragdo de relatdrio provisorio,
suspensas e nao autuadas 2 pelos motivos ja expostos no ponto |1.4.

Em sede de atividade planeada foram ainda concluidas, durante o ano de 2015, seis a¢des
de auditoria e uma sindicancia referentes ao Plano de 2014.

Relativamente & atividade planeada cujos relatérios foram homologados durante o ano de
2015, as principais deficiéncias assinaladas foram ao nivel (conforme Anexo X):

» Dos sistemas de informacgao implementados;

» Dos sistemas de controlo interno implementados;

» Do cumprimento dos normativos legais aplicaveis;

» Dos pagamentos efetuados a trabalhadores/beneficidrios/entidades.

Face as deficiéncias detetadas, as principais recomendagdes formuladas foram (conforme
Anexo XI):

> Implementagdo de melhorias no sistema de controlo interno e nos sistemas de
informagao/informaticos;

» Uniformizacdo de procedimentos entre as diferentes unidades organicas/servigos
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desconcentrados intervenientes nos processos;
> Emissado/alteragio de normativos legais/internos;

> Promogao de diligéncias para reposig@o dos montantes indevidamente pagos a
trabalhadores/beneficiarios/entidades.

Saliente-se que dos 14 processos de auditoria concluidos em 2015 foram apurados
montantes incorretamente pagos a beneficiarios de apoios publicos e trabalhadores que
ascenderam a cerca de 5,1 milhdes de euros, relevando-se que numa agdo em concreto foi
possivel recuperar, com entrada efetiva nos cofres do Estado, 4,2 milhdes de euros.

11.8.3. Atividade ndo Prevista

No ano de 2015 a IGMTSSS desenvolveu cinco intervengdes que ndo estavam previstas no
Plano de Atividades:

> 1 processo de auditoria aos apoios concedidos a uma instituigdo particular de
solidariedade social, que envolveu 1 inspetor, num total de 61 dias de trabalho,
concluida em 2015;

> 2 processos de averiguagoes respeitantes a factos ocorridos em servigos/organismos
do MTSSS, que envolveram 3 inspetores, num total, em 2015, de 44 dias de trabalho,
sendo que uma das agbes ainda ndo se encontrava concluida em 31.12.2015,
transitando para 2016 a sua finalizagao;

»> 2 processos (1 de inspecdo e 1 de averiguagao) a factos ocorridos em instituicbes
particulares de solidariedade social, que envolveram 4 inspetores, num total de 146
dias de trabalho, sendo que uma das agdes ainda ndo se encontrava concluida em
31.12.2015, transitando para 2016 a sua finalizagao;

Foi ainda concluida a intervengdo num processo disciplinar € num processo de
averiguacgoes, iniciados em 2014, que envolveram 4 inspetores, num total, em 2015, de
200,5 dias de trabalho.

De salientar que, a partir de abril de 2014, a Inspegdo-Geral passou a ter a competéncia
para tratar os processos de reclamagdo dos servigos e equipamentos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o entdo Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de 30.04.2014. Durante o ano de 2015 foram
apreciadas 112 reclamages que implicaram a afetacdo de um inspetor durante 69 dias Uteis

de trabalho (mais de 3 meses).
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11.8.4. Publicidade Institucional

Em cumprimento do n?2 do artigo 72 da Lei n®95/2015, de 17.08, informa-se que a
Inspecao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social pagou 162,36€,
no decurso de 2015, em publicidade, & empresa Publico, Comunicagdo Social
SA, decorrentes da publicitagdo obrigatéria referente ao procedimento concursal
desenvolvido em 2015.

11.8.5. Programa de Responsabilidade Social

A responsabilidade social nas organizagdes privadas e publicas tem assumido, nos Ultimos
anos, um papel preponderante nos modelos de gestdo, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntéria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas
estratégias definidas pela organizagao e na implementagéo das suas atividades.

O Programa de Responsabilidade Social da Inspegdo-Geral do entdo Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social foi aprovado pelo despacho n.2 4/IG/2011, de
04/04, do Senhor Inspetor-Geral.

Durante o ano de 2012, por despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade e da
Seguranga Social, datadec de 26/04/2012, foi criada a Rede para o Desenvolvimento da
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede Por Todos, onde se encontram
integrados todos os servigos e organismos do Ministério.

A IGMTSSS tem participagéo ativa nas atividades desenvolvidas pela Rede, procurando,
igualmente, manter a sua atividade no ambito da responsabilidade social ac nivel da
organizagao de atividades institucionais.

Os indicadores de Responsabilidade Social constam do Anexo XlI, salientando-se que a
IGMTSSS em 2015 desenvolveu uma agao prépria de recolha de alimentos e participou nas
reunides da rede, bem como nos restantes projetos da Rede (plano e relatério de atividades,
diagnéstico de Responsabilidade Social).
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lll. Balango Social

A 31.12.2015, encontravam-se ao servigo da IG um total de 50 efetivos, conforme Balanco

Social, que constitui o Anexo XIII°.

A evolugdo dos recursos humanos, por carreira profissional, no trignio 2013-2015

encontra-se refletida no Grafico 9.

Grafico 9 - Evolugdo do n® de Efetivos por grupo de pessoal
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Em 2015, o nimero de efetivos em fungdes na IGMTSSS aumentou cinco unidades, fruto do
ingresso de 5 inspetores na sequéncia de procedimento concursal, do regresso de 3
inspetores por fim do exercicio de fungéo noutros organismos e da saida de 3 elementos por

aposentagao (2 assistentes técnicos e 1 inspetor).

Do total de efetivos a exercer fungGes na Inspegio-Geral, 22 sdo homens e 28 mulheres, o
que representa um ligeiro aumento da taxa de feminizag&o para os 56,0% (55,6% em 2014).
Registou-se, ainda, um aumento consideravel da taxa de tecnicidade em sentido lato® para
76,0% (68,9% em 2014), o que deriva da conjugagéo de dois fatores, por um lado o ingresso
de novos inspetores e, por outro lado, a politica prosseguida de n3o de proceder 3 reposicio
de trabalhadores que saem da érea técnica e de suporte por ndo se revelar necessario ja

® A mesma data encontravam-se a exercer funcdes fora do organismo 7 trabalhadores, 6 da carreira de inspecgdo e 1

assistente operacional.
® Indicador de tecnicidade (sentido lato) = [{pessoal técnico superior + médico + docente + informatico + técnice + técnico

profissional)/ total de efetivos]® 100
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que, conforme referido em I1.3:, parte destes servigos sdo assegurados pela Secretaria-
Geral.

Qualitativamente, os efetivos a prestar servico na IGMTSSS evidenciavam, em 31/12/2015,
uma média etéria de 48,5 anos (50,44 em 2014) e uma antiguidade média de 19,93 anos
23,0 em 2014), sendo de salientar, contudo, que 47,8% dos efetivos tém mais de 50 anos
(46,7% em 2014) e somente 4 (8,7%) tém menos de 35 anos, conforme quadros do Balango
Social.

A nive! de habilitagies académicas, a IG apresenta um indicador de formagao superior’ de
78,0% (71,7% em 2014) e a seguinte estrutura habilitacional:

Gréfico 10 - Estrutura Habilitacional

40%
OMestrado DLicenciatura 012 anos E3 anos 04 anos

Em 2015, o grau de absentismo situou-se nos 8,65% (12,8% em 2014). Analisada a
tipologia das auséncias ao trabalho, constata-se que 67,6% das mesmas (face a 88,3% em
2014) ocorreram por motivos de doenga, a maioria das quais por auséncia prolongada por
doenga de 3 trabalhadores (79,8%).

Ao nivel da formacgéao profissional, em 2015, recorreu-se maioritariamente a agdes que nao
implicaram custos para o organismo (nestas se incluindo a autoformagdo a cargo dos
efetivos), num total de 118 participagdes em atividades formativas (100 em 2014), conforme
quadro infra.

7 Ind. de formagao superior = [(bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento) / total de efectivos]” 100
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Quadro 7 - Participages em Agdes de Formagao por grupo de pessoa!

Agoes de Formaglio  Dirigentes Técnico Su eeiio Ass. Tée. Ass, Oper. TOTAL

Total de Participacdes 7 2 99 9 1 118

As agdes de formagdo com custos para a inspegdo-Geral (75€) envolveram 21 horas de
formacgao, representando 1,19% do total (em 2014, 360€, 8 horas e 0,45%).

Durante o ano de 2015, 75,6% dos efetivos participaram em agBes de formacdo,
destacando-se o recurso a formag&o interna (63,7%), designadamente a desenvolvida com
0 apoio do Instituto do Emprego e Formagae Profissional.

Grafico 11 - Volume de formag3o por tipologia

Qintema  WExtema  mAuto-Formagdo

As acdes de formacdo frequentadas ocuparam um total de 1.767 horas, abrangendo
diversas areas, com predominio das areas de Contabilidade e Fiscalidade (36,1%) e

Seguranca e Higiene no Trabalho (32,8%), na sequéncia da realizagdio de acdes de
formagao interna, conforme Anexo XIV.

29/ 3



INSPECAQ-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE 5 .
AT Relstdrio de Atividades de 2015

IV. Avaliacao Final

Considerando tudo o que fica exposto e, particularmente, os resultados alcangados em
2015, ao abrigo do disposto no art. 18¢, n% 1 e 3 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro,
proponho que a Inspegado-Geral do Ministério do Trabalhe, Solidariedade e Seguranca Social
seja atribuida a mengdo qualitativa de Desempenho Bom, por ter atingide todos os cinco
objetivos, superando quatro.

Lisboa, 14 de abril de 2016

O Inspetor-Geral

Paulo Jorge Carvalho de Brito
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V. ANEXOS

Anexo | - Quadro de Avaliagao e Responsabilizagdo da IGMTSSS de 2015
Anexo |l - Mapa sobre o grau das recomendages aceites
Anexo lll - Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno

Anexo IV - Questiondrios utilizados no ambito do art? 622 da Lei de Enquadramento
Orgamental

Anexo V - Organograma

Anexo VI - Plano de Atividades de 2015 - A¢bes ndo concluidas

Anexo VIl - Questionario de satisfagdo dos trabalhadores

Anexo VIl - Resultados do questionario de satisfagéo dos trabalhadores
Anexo IX - Agbes realizadas/desenvolvidas em 2015

Anexo X - Areas onde foram detetadas as principais deficiéncias

Anexo Xl - Areas onde foram formuladas as principais recomendacdes
AnexoXIl - Programa de Responsabilidade Social - Indicadores

Anexo Xl - Balango Social

Anexo XIV - Agoes de formagéo 2015
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Anexo |

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2015 Ultima atualizaclo: [2016/03/01)

Servico: Inspec3o-Geral do Minlstério do Trabalha, Sofidariedade e Seguranga Social

Missdo: Apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga
Social ou sujeitos & Tutela do respetivo Ministro, bem como avaliar a sua gest3o e os seus resultados, através do controlo de auditoria técnica, de

desempenho & financeira.

Objetivos estratégicos (OE):

Of 1 Melhorar o5 sistemas e procedimentos de controlo interno dos servicos e organismos do MTSS5, cantribuindo para a qualidade da despesa pablica.

QE2 Reforgar a intervencdo da IGMTSSS, através do aumento da eficiéncia dos recursos.

OE3 Aumentar a qualidade das metodologias e dos documentos produzidos.

Objetivos operacionais

o ‘
Ano 2014

e

EFICACIA {40%) 115,8%
o081 Ponderagio de 50%
Auditar os sistemas e
procedimentos de
e a— nd 1 n.2 de suditories realizadas 15 11 14 18 14
servigos/organismos do
MTSSS
o2 Ponderaglo de S0%
n.® de solicitagdes efetuadas relativas a relatdrios
Asseludr:ramrﬂ:nrhﬂo associados 3 processos nffo anquivados e de )
Ao pxs Ind2  processos autuados de acompantementodas  122,6%  106,8%  100,0% 125,0% 131,5%
:::‘m recomendagBes formuladas em relacso ao n.% de
s relatérios assoclados a processos ndo arquivados
Pesa 100%
EFICIENCIA {20%) 100,7%
0B3 Ponderacso de 100%
I e aempas Média da refagSo entre o n.? de dias afetos pela
3 T equipa inspetiva & elaboragho e revisko do
ehaboracloerevislodos 5y Libaria provisdria & o nd de diss previstonos. 1,18 1,35 1,35 1,26 134
reiatdrios provisdrios planas de aglo para elaboragio dos referidos
pelas equipas lospetivas relatdrios
nas agSes do Plano de
Atividades de 2015 Peso 100%
QUALIDADE (40%) 109,0%
084 Penderagio de 60%
Garantir a aceitaglo, pelos
orpanismos suditados, das  Inda V20T Médiodas perceniagens de eeomendacies gng  918%  90,0% 100,0%  93,8%
recomendagbes
formulagas
Peso 100%
DEs Ponderacio de 0%
Grau de cobertura das acles de formacio
Assegurar a valorizagio (medido em funclo da percentagem de .
o e rhtoe Ind 5 trabalh o e % 90,6% 84,8% 65,0% 81,25%  75,6%
humancs no anc)
Peso 100%
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QUADRO DE AVALIAGAD £ RESPONSABILIZACAD - 2015 Oitima atualizagdo: {2015/03/01)

Meios disponiveis

Desvio

Dirigentes - DiregSo Superior 20 60 64
Chefes de Equipa 16 48 49
Inspetor 12 276 276
Téenico Superior 12 24 17
Assistente Técnico 8 a8 67
Assistente Operacional 5 15 14
Total 511 487

Breamento mithaeaded — T [ ibrowde. [ Reaieada _|CemYE
Funcionamento 2,22 1,96 -0,26
Investimenta [¢] 0 0

sariers [ encie | bt | uslan

Eficacia Fondersiio 4% Ponderaglo 20% Ponderagia &%
1575 100,70 109,04
100 1315 Availagko Final do Servigo
| e 0 e
/ 110,06
ind 1 ind2 Recus3os Financeiras & Humanas |

081 0B 2 Recursos Financeiros

Eficiéncia '
1,66

Aprovado {mithGes €) Realizado (milhdes €)

——F moon e en
Ind 3
0B3 Recursos Humanos
Qualidade 511,00
486,79
Planeado (pontos) Executado (pontos)
Ind 4 Ind 5
084 0BS5S

Explicita¢do de férmulas utilizadas por indicadores

Indicador 2 - [(n ¢ de solicitagdes efetuadas relativas a relatdrios associados a processos nio arquivados + n? de processos de
acompanhamento de recomendagdes autuados)/ n 2 de relatdrios homologados associados a processos nSo arquivados, sendo que
s¢ s3o contabilizados relatdrios homelogados até 30/09/2015)

Indicador 3 - Média {n ¥ de dias efetivamente afetos pela equipa inspetiva em cada a¢3o do plano de atividades de 2015 / n.? de

dias previstos em plano de aglio para cada ag3o do plano de atividades de 2015)
Indicador 4 - Média (n® de recomendagBes efetuadas em sede de relatério provisdrio objeto de contraditério aceites pelas

entidades auditadas / n.? de recomendacdes efetuadas em cada relatério proviséria objeto de contraditdrio)
Indicador 5 - n.? de colaboradores que participaram em agBes de formag3o profissional em 2015 / n ¢ total de colaboradores a
31/12/2014

Dbjectiva1 | Sistema informatico de gest3o de processos
Oblectivo2  Sistema informadtico de gestfo de processos
Objectivo3  Sistema Informético de gestSo de processos
Objectiva 4 Mapa de aceitacdo das recomendagdes formuladas
Objectiva 5 Mapa de acdes de formago frequentadas
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Anexo |l

Grau de recomendacdes aceites
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INSPEGCAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCGA SOCIAL Relatdrio de Alividades de 2015

Anexo Il

Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno



Aplicado
S N NA
1 — Ambiente de controlo

Questdes Fundamentacio

Estio instituidos procedimentos de controlo que |
se encontram assimilados pelos servigos e
funcionirios, sendo colocados em pritica no
exercicio das fungdes, existindo mecanismos de
1.1 Estio claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo intemo? X acompanhamento e monitorizagiio dos |
procedimentos, o que permite a existéncia de um
ambiente de controlo adequado ao regular e
nommal funcionamento e exercicio das
atribuigdes que estio cometidas & IGMTSSS,
Os procedimentos relativos 4 execugiio dos
orgamentos siio objeto de controlo mensal pela
DGO. Tendo em vista o prosseguimento de uma
estratégia de contengdo de despesas e do seu |

1.2 E efetuada intemamente uma verificagiio efetiva sobre a legalidade, regularidade ¢ boa . -
controlo rigoroso, 1odas as despesas sio

gestio? i .
autorizadas exclusivamente por um dos
clementos da Diregdio. Assim, apenas sio
realizadas as despesas estritamente necessarias
a0 descnvolvimento da atividade da IGMTSSS. |
1.3 Os elementos da equipa de controlo ¢ auditoria possuem a habilitagio necessiria para X Na IGMTSSS niio existe um servigo com
o exercicio da fungho? funcdes de controlo ¢ auditotia interna.
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex. X Existem manuais de conduta e de ética e
cadigos de ética ¢ de conduta, carta do utente, principios de bom govemo)? procedimentos.

Foram disponibilizadas e realizadas diversas
ugdes de formagdo, quer por iniciativa do
trabathador {autoformagiio'), quer promovidas

X pela IGMTSSS, das quais se destacam as [
promovidas pela Secretaria-Geral do MTSSS.
Em média foram recebidas 35 hors de formagiio
por trabalhador.

1.5 Existe uma politica de formagiio do pessoal que garanta a adequagio do mesmo as
funges e complexidade das tarefas?

Niio existem dirigentes intermédios na
IGMTSSS. Contudo, ao nivel do Centro de
Competéncias de Inspecio sio realizadas

L6 Estio claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregiio € os

dirigentes das unidades orginicas? X reunides mensais com os chefes de equipa
multidisciplinares e sio estabelecidos contactos
regulares/ frequentes. .
1.7 O servigo foi objeto de agdes de auditoria e controlo extermo? X |

2 - Estrutura organizacional
O Diploma Orginico encontrava-se
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas lepalmente? X integralmente regulamentado e refletido no
organigrama da IGMTSSS
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP
2el?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma

X 100%.

X 75,6%
agdo de formagio? ’

3 — Atividades ¢ procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos intemos? X
Existiam despachos de delegagio de
competéncias ¢ de assinaturas, nomeadamente
3.2 A competéncia para autorizagio da despesa estd claramente definida ¢ formalizada? X no que se refere ds competéncias relativas 4

realizagio de despesas, gestiio financeira e
patrimonial ¢ & gestio de pessoal.

" Muitas das vezes impulsionada pela IGMTSSS.



3.3 E claborado anualmente um plano de compras? X

[ 3.4 Estd implernentado um sistema de rotagio de fungdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarcfas, conferéncias e controlos

X
estio claramente definidas ¢ formalizadas?
3.6 Ha descrigiio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa ¢ X
dos padrdes de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estiio claramente definidos de forma a evitar X
redundincias?
3.8 Existe um plano de gestiio de riscos de cormmupgiio ¢ infragdes conexas? X
i 3.9 O plano de gestdo de riscos de corrupgio ¢ infragdes conexas & execulado ¢ X

monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagiio

4.1 Existemn aplicagdes informiticas de suporte ao processamento de dados,

e . X

nemeadamente, nas dreas de contabilidade, gestio documental e tesouraria?
4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagiio? X
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e X

utilidade dos outputs dos sistemas?

No itmbito dos procedimentos de aquisigio
centralizados pela Unidade Ministerial de
Compras da Secretaria-Geral do MTSSS, tém
sido claborados, anualmenie, planos de compras
tendo em vista responder is solicitagdes
efctuadas. Considerando o valor global
despendido anualmente e os montantes
destinados a essas aquisi¢es e a encargos fixos
decorrentes de contratos estabelecidos, cujo
controlo € permanente, o nivel de aquisigdes
realizadas pela Inspec¢io-Geral tem uma
natureza residual.

Ao nivel das despesas/ patrimonio as operogdes
de autorizagio / aprovagiio / execugdio / registo /
custodia encontram-se definidas ¢ s3o realizadas
de forma a existir um controlo das mesmas,
atendendo, essencialmente, a uma adequada
segregagiio de fungdes.

Foram exarados Despachos que visam
disciplinar ¢ informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da
IGMTSSS e ds tarefas cometidas a cada um.

O circuito documental (correspondéncia e
processos de inspegiio) encontra-se suportado
por umna aplicagfio, existindo estatisticas mensais
e de controlo da situagic processual.

Estio definidas regras de forma a potenciar a
garantia do registo tempestivo de todes os dados
referente nos documentos entrados/ recebidos na
IGMTSSS. Existe um circuito documental
definido, sendo do conhecimento dos
colaboradores as tarefas a realizar.

Aprovado de acordo com o legalmente exigido.
O plano foi monitorizado de forma sistematica e
regular, tendo sido implementado medidas que
previnem a ocorréncia de efetivos fendmenos de
corrupeiio no dmbito da atividade da IGMTSSS,
as quais estavam previstas no plano em aprego.

A fiabilidade dos sistemas de informagiio,
nomeadamente no que se tefere i salvaguanda da
informagiio dos computadores de rede ¢ 3 troca
de informagdes e software € assegurada pelo
Instituto de Informitica do Ministério e airavés
de backup’s. As aplicagdes existentes sdo as
disponibilizadas pelo Ministério das Finangas
GeRFIP, SRH e SIGO.

Os sistemas de informagiio financeira e de
recursos humanos utilizados sio
disponibilizados pela Diregio-Genl do
Orcamento, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagiio.

Qs sistemas de informagdo financeira ¢ de
recursos humanos utilizados sio
disponibilizados pela Diregio-Geral do
Orgamento, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagio.



4.4 A informagio extraida dos sistemas de informagio € utilizada nos processos de

decisio?

4.5 Estio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagio ou

ativos do servigo?

4.6 A informagiio dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia

de backups)?

4.7 A seguranga na troca de informagtes ¢ sofiware estd garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagio

Legenda: § - Sim, N - Nio; NA - Niio aplicivel

O circuito documental e informacional
{contabilidade, orgamental, patimonial,
correspondéncia ¢ processos de inspegio)
encontram-se suportados por varias aplicagdes
informaticas, existindo estatisticas mensais ¢ de
controlo da situago processual que permitem a
monitorizagio da informagiio com vista
tomada de decisdes, Actesce que existe
informaciio semanal relativa i atividade
inspetiva que permite um controlo rigoroso da
execugio das agdes e a adogdo de medidas
sempre que se revele necessirio.

Através do Instituto de Informatica.

A fabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere a salvaguarda da
informagiio dos computadores de rede ¢ i troca
de informagGes e software ¢ asscgurada pelo
Instituto de Informdtica e através de backup's

A fabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere a salvaguarda da
informagdio dos computadores de rede e a troca
de informagdes ¢ software ¢ assegurada pelo
Instituto de Informdtica e através de backup’s,
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Anexo IV

Questionarios no ambito do art? 62° da LEO

Sistema de Controlo Interno da Administracio Financeira
do Estado
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Area Ref.®
Conselho Coordenador Preparadopor §5  _ /[ ___
AC Sistema de Controlo interno da Administracio Financelra do Estado Revisto por PB )

contrato de gest3o com a tutela?
, Estdo formalizadas cartas de missdo/objectivos para os v /

" dirigentes?
1.3 £ efetuada a sua monitoriza¢o?

e integridade, designadamente, a existéncia de:

A v As regros de conduta estdo in:

1211 ., um cddigo de conduta formalizado? x e e
Atividede de Missda da IGMTESS,

1212 ... devidomente divulgado? x ::7};:? e Tt

Nao existem dirigentes/funcionérios com acumula¢do de
122 fungbes privadas e que prestem servigos ao proprio X

organismo?
Cultura organizacional 1]

Existem evidncias de a¢Ses de promocio de uma cultura de

Nio se verificam situaciies de
acumutacla de fungdes na KMTISS

131 controlo e de racionalidade na utilizagio de bens e servigos x
publicos?
Existem evidéncias de medidas de reagdo e sancio a

132 comportamentos que lesam a organizacio e/ou o interesse X
publico?

| 14Gestiodarisco . EIN ST
14.1 Estd criado um grupo de trabalho para esta temdtica? X
e Existem planos de prevengdo de riscos de corrupgio e .
infragBes conexas?
. . O Plano de Prevenclio de Riscos de
-t Esses planos foram enviados aos org#os de controlo setorial . Corrupsio v Infraghes Congeos da
do respetivo ministério (i.e. Inspecdes-gerais)? o SRR
. Estdo definidos mecanismos de prevencdo e combate a fraude
e corrupgdo?
145 0O sistema de gest3o de riscos integrado: X
1451 _.encontra-se implementado? X
145.2 ...6 feita o sua monitorizocdo? x S8 eiaborades refatdrics amuis
1453 € desenvolvida a sua avaliagio? x
1454 ..580 corrigidos procedimentos? x $e reovvivie
Estdo identificadas as diferentes fontes de risco .
" (acidentes/perdas/fraude e corrupgdo):
1461 ..para o cliente/utente? m,’:::mf&’:,“;
1482 ..para g Instituicdo {falhos de organizagdo, seguranga, etc.)? E%’E%%E’Em
1463 ..para o coloborador? e et S2iore df
risce ¢ classificado o mesmo quonrs
1464 . para o fornecedor/outros intervenientes? i‘:ﬁl,‘:;"’.‘,"‘..‘i'diﬂ'“"’“

147 Quanto aos riscos:

1471 ..estdo hierarquizados por frequéncio/gravidade? x
1472 ..estd feita o sua quantificacdo? X
14.73  estdo identificadas os suas verdadeiras causas? X

ACZ|Estratégia e operacionalizagdo das atividades
A atividade do organismo € objeto de planeamento mediante
a elaboragéo de:
2111 ..planos estratégicos? &




Arna
AC

Sistema de Controlo Interno da Administras &o Financeira do Estado

Conselho Coordenador Preparado perSS  __/__
Revisto par PB ) /

Ref.®

AUDITORIA ADS SISTEMAS E FROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAD ORCAMENTAL ART.262.9 da LED

LR
2112

2113

..planos de atividade?
...foram submetidos @ respetiva tutela?

Os planos de atividades foram elaborados de acordo com os
planos estratégicos?

. 530 opartunamente elaborados e sdo consistentes com o

2,14

2141 ..,

2142

2.14.3

216

orgamento aprovado?

Estdo adequadamente formalizados:
a missdo do organismo?

...05 valores do organismo?

.0 visdo do organismo?

Os instrumentos de planeamento refletem o diploma
organico?

Resultaram de um processo participado?

- Estdo divulgados (ex: site do organismo) e séo recanhecidos

2.1.8

219

2.1.10

2.110.1

21102

21103

pela organizagao?
Os planos estratégicos sdo objeto de revisdo?

0 organismo promove a avaliagdo da sua actividade nos
termos actualmente previstos em lei?

Se aplicavel o QUAR:

...foi elaborado?

...foi aprovado pela tutela?
..estd publicitado?

5 N NIA l.eglslagio Obstmgles Refa

X
X
X
X
X
X
X
X
X
€ solisitada & colsboragSo dos
colaborsdores da IG para a
A 30 do plano de athidad

sendo a1 suat sugestes analisadas
« ponderadas na defini¢lo das
aglies integrar no mesma.

04 planot de sthidads 150
X divulgados w reconhecidos peloy
colabotadores

E-2:3Monitorizagioyo= i1~ e e e iR e o 1B R e e i

2311

232

233

2331

2332 ..

2333

2334

2335

3.11

ESSS

3112 ..

312

3121

3122 ..

3124

A atividade do organismo é objecto de monitorizagéo
mediante a elaboragdo de:

..relatorios internos?

..relatérios a organismos com competéncias de
acompanhamento da otividade?

O organismo desenvolve acbes de inversio de desvios
negativos?

Relatérios de atividades:
...580 produzidos relatdrios das atividodes desenvolvidas?
resultam da participacdo das varias unidades orgénicas?

...traduzem adequadamente o otividade desenvolvida no ano?

.50 elaborados em tempo oportuno?
..estio publicitados {ex: no site do organismo}?

Estrutura orgamzacmnal e sustema de mformagao

Organograma.

...0 0rganismo possui organogromar

este reflete corretamente o orgdnica oprovada?
A estrutura organizativa:

..permite que o orgonismo atinja os objetivos de gestdo
definidos?

prevé um numero limitado de niveis hierdrquicos?

. ...responde satisfatoriamente & evolugdo do otividode do

organismo?
..estd adoptada as condigbes humanas e materiais do
organismo?

X 589 efetuodas reportes periddicos

e monitorizocdo
X

X 5o necriiitio

X

X

X

X

! sy \-:r_ == =lrh 11:;;'.'.'.‘-."!‘“‘._1.1'.— ".‘:1'

X O orgunogroma encontro-se
publicitado no iite dd IGMTSSS

X

X

X

X

X

7



Area Y
Conselho Coordenador Preparado porSS  __/__/
AC Ststema de Controlo imerno da Administragdo Financelra do Estado Revisto por PB A,

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDI TOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEQ

frx S3o reconhecidos e formalizados os fluxos de informagio e
" comunicacdo [nterservicos?

2 O processo de tomada de decisdes esta formalizado e é
reconhecido pela organizagio?

3.23 QO processo esta descentralizado? X

Existem contactos regulares entre a alta dire¢3o e os
dirigentes das unidades orgénicas?

2.1.1 Os circuitos de documentos:

3331 ..estdo cloramente definidos? X

2132 . essa definicdo & expressa? x

—— Toda a documentagdo entrada e saida da entidade é objeto de . € utiiada & solugko de gratlo
registo e classificagdo? . Seanh
Ds documentos sdo pré-numerados e processados por
cornputador?

Il--—-
Cedhags N[ | [ e

0 dlplorna orgénh:o encontra-se integralmente
regulamentado?

| a2

4.1.1

. Est3o definidas, formalizadas e publicitadas delegacdes de
competéncias ao nivel do orgdo de gestio?

A competéncia para autorizac3o da despesa estd claramente
definida?

| A3jumprimento de objestivos L

. A estrutura implementada e as regras de funcionamento
instituidas garantem o cumprimento dos objectivos da gestio?

[ 4.&Cumprimento de defiberagbes ] | L e

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
441 instituldas garantem o cumprimento das deliberacdes do X
érgéo de gestdo?
No caso de existirem dérgédos colegiais é garantido o
4.42 cumprimento das deliberag¢des desses drgaos e do disposto x
nos respectwos estatutos?

| DRSS | | e | e

0 Exlste um reconhecumento imediato das responsabilidades,
autoridade e delegacio no selo do organismo?

>

452 Existern normas de competéncia para cada unidade funcional?

T As tarefas/atividades de cada unidade organica apresentam-se
" descritas de forma clara e detalhada?

JAs responsabilidades funcionais pela realizag3o das diferentes
tarefas, confer&ncias e controlos orgamentais:
4541 ,, estdo claramente definidas? X

4542 ..esso definigdo é expressa? X
Os processos administrativos internos, informacdes,
455 despachos que sobre eles foram exarados, bem como os
documentos do sisterna contabilistico:
...identificam de forma bem legivel os dirigentes, funciondrios
e agentes seus subscritores?

4551

4552 .0 quahdade em que o fozem?

II-

1/[Politicas de regrutamento




Area Refd
Conselho Coordenador Preparado porS§  __/__/
AC Sistema g& Controlo Intemo da Administragio Financeira do Estado Revisto por PB i

5.1.1 Estdo concebidas politicas de recrutamento? X
5111 ...devidamente formalizadas? X
5112 ..estdo implementados? X

— As politicas foram desenvolvidas num guadro de equilibrio e

de rigoroso controlo:
5121 ..de acordo com o planeamento estratégico? X
51.22 ...térm em conta os principios de transparéncia e equidade? x
Existem normas ou procedimentos que garantam a aprovacgao
5.3 pela Direg3o de todas as matérias inerentes 3 supervis3o x

financeira em matéria de recrutamento?

521 Estdo concebidas politicas de formag3o? L]
5211 ,..devidamente formalizadas? A
5212 ..estd implementadas? &

, As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilfbrio e
de rigoroso controlo:

...de acordo com o planeamento estratégico/planoc de
atividades?

w Processos e controlas-chave il = 5 N N/A Legislagho ObservacBes Refs
5222 ..tém em conto os principios de tronsparéncio e equidade? X
, Existem narmas ou procedimentos que garantam a

|nterllgal;ao entre a formagao e a atividade desenvolvida?

Il--_-

" a T A svellacla de desempenho §
3.1 Estdo concebidas politicas de avaliagio de desempenho: afetusda de acordo com o3
principiot definidos palo SLADAR
5311 ...devidamente formalizadas? x
5312 .estdo implementodas? X

As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e

e rigorose controlo:
53.21 ..de acordo com os resultados dao atividade desenvolvida? x
53.22 ..tém em conta os principios de transparéncio e equidade? x
Existem normas ou procaedimentos que garantam o
512 acolhimento pela Direccido de todas as matérias inerentes 3 L]

avaliagdo do desempenho?

B S S S S
1 7 O | s | o ||

A 1GMTSSS nlo tem chafiss
Intermddias nests dres. Conforme
fol explicitada no ponte 5.2. do

o " . i 0 quastiondrio, &3 competindss ho

&.1.1 Existe um director financeiro ou equivalente? A doeminlo finsnceiro e patrimonlal

foram Integradss na SGMTSS, & por
e153 via tem o apolo o diretor
financelro da 5G.

812 Auditor interno: ]
&121 ..existe guditor interno?
..depende directomente do érgiio de gestdo {garantio da sua
independéncia)?
6123 ...desenvolve o suo atividade conforme o estabelecido?
&.1.3 Fiscal Unico: X

...0 organismo tem fiscal dnico (caso estejo consogrado

£.1.3.1 0 . a e
legalmente ou previsto na sua lei orgénica)?



-y

Area et
Conselho Coordenador Preparado por S5 __/__/
AC Eistema de Controlo Interno da Administragdio Financeira do Estado Revisto por PB )

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS

(] Processos e controlos-chave $ N N/A legisiagio ObservagBes Ref.t

o ..existe evidéncia da implementagdo dos recomendagbes
formuladas?

- Para além destes, existem outros orgdos internos com fungdes
de planeamento, auditoria ou controlo interno:

6141 ..formalmente constituidos?

6.

6142 ..com evidéncias do sua atividade?
6143 ..com garantia de andlise dos suas recomendagies?
6144 ..e com evidéncias da sua implementogio?
£.15 Auditoria externa:
6151 .0 organismo é auditado por entidades externas? x
6152 ..gorante-se g andlise das recomendagdes formuladas? X
6153 . .existe evidéncia da sua implementociio? X
Pfon'edl:ﬁntmmali'zaiis T TR — m.-
X

6.2.1 Existe um sistema de controlo interno global:

=

6211 ..devidgmente formalizodo?
6212 ..estd implementado?

Normas ou pracedimentos que garantam a aprovagdo pela
Diregdo de todas as matérias inerentes a estratégia:

6221 ..existem? o
6.2.22 .. verifica-se o sug adogdo? x

Normas ou procedimentos que garantam a aprovagdo pela
Direg3o de todas as matérias inerentes a superviso financeira:

£2.31 ,.existem? X
6232 ..verifico-se a sua adocdo?

X
I Y I I
i |8 ] .

| Sistema de informagao contabilistico
7.1.1 Os registos e informagdo contabilistica:
7111 ..sdo adequadamente suportados e aprovados? x

e 7, o —— -

B -

7112 ...5d0 objeto de revisio/supervisGo? x
~.qualquer mudango de critério o introduzir no preporagio da

7113 informacdo financeiro é submetido o aprovacdo de entidade x
competente?

7114 .a informogdo estd disponivel em tempo oportuno? X
7115 ...g informagdo estd disponivel de forma atualizada? x
...a informagdo permite a elaborogdio e ocompanhomento de

indicodores de gestdo?
7117 ..as informagdes contabilisticas sio elaboradas mensalmente? x
.05 saldos contabilisticos constantes dos outputs sdo o

verificados periodicamente?

A aplicagdo de gestdo financeira estd integrada (e de forma
7.1.2 permanente) com os demais aplicativos existentes, na X
disponibilizag3o e cruzamento de informago financeira?

Cumprimanto dos rex s dowa il Hlides

Foram cumpridas as instrugdes do Tribunal de Contas quanto
7.2.1 organizagio e documentagdo das contas/conta de geréncia X
{previstos nas instrugdes para os diferentes planos setoriais)?

Os documentos de prestacio de contas foram elaboradas de

7.2.2 acordo com o estabelecido pelo POCP (ou planos setoriais), ou  x
outras normas contahilisticas aplicaveis?
Os documentos de prestacéo de contas sdo elaborados e
remetidos dentro dos termas e prazos legais:

57



Area Ref.2
Conselho Coordenador Preparado per S5 _ /.

AC §lstema de Controlo interno da Adminisirag o Financelra do Estado Revisto por PB —

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCE
T i - AC- Ambiente de contralo i 1L

LA Processas e controlos—chave S N N/A Legislaglo ObservacBes Refa

DIMENTQS DE CONTROLO DA EXECUCAOD ORCA

MENTAL - ART.2 62.2 da LEQ

7231 ...0 Tutela e ao Ministério dos Finangas? X
7232 ...00 Tribunal de Contas? X
7233 ... DGO? X

E prestada informagdo 3 DGO sobre a divida comercial,

724 designadamente mediante o carregamento de dados no mapa  x
do SIGO criado para o efeito?
Procede & prestacdo de informag3o nos termos das circulares

725 da DGO, mantendo atualizados os dados relativos a encargos  x
plurianuais?

72.6 Em investimentos financeiros: x

..0s participagdes detidas constam do mapa de imobilizacdes
7261 (gnexo ao balongo e & demonstragio de resultados e parte da
documentagdo a remeter oo Tribunal de Contas)?

...foi cumprido o dever de informagdo, no que respeita aos
7262 elementos que constituem o patrimdnio financeiro, de acordo
com as instrucdes aprovadas pelo Tribunal de Contas?

| 7.3[Demonstragdes finanveiras T 0| o S| {3

. Os documentos de prestagdo de contas sdo aprovados pelo

= org3o de gestdo dentro dos prazos legais?

7.3.2 As contas sdo certificadas por revisor oficial de contas? E]
Nos seus pareceres, o revisor oficial de contas ndo tece

733 consideragBes negativas sobre a fiabilidade e veracidade da X

informagao financeira do organismo?
Foi dado cumprimento as competéncias do Fiscal Unico
{quando aplicavel)?

- No reporte mensal/trimestral da execugio argcamental, existe

qualidade na informag3o reportada nessa base periddica?

Esse reporte periddico é acompanhado pelo relatério do 6rgio
de gest3o/fiscalizagio?

0O mapa de fluxos de caixa é coincidente com o mapa da conta
de geréncia?

7.3.6

737

73.8 Os mapas de prestagdo de contas:

..refletem de formo verdadeira e apropriada a execugéo
orcamental da receita e despesa?

..a informagio é coerente com os balancetes analiticos ao
nivel da receita e du despesa?

Existem responsabilidades atribuidas quanto & obtenco de
infermacdo e dados anexos  prestac3o de contas?

7381
7382
739

Nao se verificam erros de contabilizagdo materialmente
7.3.10 X Wio se verificam wrros.

relevantes pela incorreta aplicagdo de critérios contabilisticos?
Os registos contabilisticos e outros elementos utilizados na
informagdo financeira constante da presta¢do de contas,
resumem de forma adequada os factos econdmicos ocorridos
3o longo do ano?

Os mapas da execugdo orgamental refletem de forma
fidedigna a execugdo orgamental do organismo?

7311

7.3.12

73.13 O organismo adota procedimentaos que:
...permitam um reporte atualizado sobre o evolugéo da

73331 X
despesa face ao orgamentodo?
ra132 . justifiguem desvios e/ou variagdes significativas? X

. Foram seguidos os procedimentos relativos ao encerramento

2.3.1
de contas:

7.3.14.1 ...na contabilidade orcamental? X



p—

——tag

Area
Conselho Coordenador
AC Sistema de Controlo Intero da Admintstrago Financelra do Estada

Preparado per 55 1 /.
Revisto por PB [ Y

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LED

L2 Processos e controlos-chave

72142 ..na contabilidode patrimoniol?

...foi efetuoda o contagem fisica e presenciol dos valores em

cofre?

..6 utilizado a conto 118 para registo dos movimentos dos

fundos de maneio da instituicio?

a5 0 final do ano é encerrado a conta 118
(restituico/regularizacio)?

. Foram seguidos os procedimentos relativos a abertura das

contas:

73143

73144

73151 ..na contabilidode orgomental?
73452 ..no contabilidade patrimonial?

5 N N/A lLegislagio Ref.n

X
O registo dos movimentos de fundo
de maneia & eletuadn em GerfiP
X
X
X

"
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Anexo V - Organograma 2015

Direcio
Inspetor-Geral
Subinspetores-Gerais
Area Técnica Centro de Competéncias
e de de Inspecio
Suporte

Gestédo de Processos

Equipa Equipa Equipa
Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar
1 2 3
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Anexo VI

Plano de Atividades - A¢des nao concluidas
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INSPEGAO-GERAL

DO MINISTER!IO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL Roelatdrio de Atividades de 2015

Anexo VI

Questionario de satisfagdo dos colaboradores



Questionario de satisfagdo para colaboradores

Inspecéo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social
Margco 2016

Instrugdes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ao modo como o
colaborador perceciona a IGMTSSS de modo a aferir o grau de satisfacdo com esta e
de motivagao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o maximo de rigor e honestidade, pois s6
assim & possivel apostar numa melhoria continua.,

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario &€ de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, é
efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato & respeitado.



1 = Muito Insatisfeilo, 2 = Insatisieito, 3 = Pouco Salisfeilo, 4 = Salisfeilo e 5 = Muito Salisfeito.

1. Satisfagdo global dos colaboradores com a organizagio

Grau de Satisfagio
10lEa5 e gl s de melhoria

Satisfagdo com... Registe aqui as suas sugestdes

Imagem da IGMTSSS
Desempenho global da IGMTSSS
Papel da IGMTSSS na sociedade

Relacionamento da IGMTSSS com os
cidadéos e a sociedade

Forma como a IGMTSSS gere os confiites
de inleresses

Nivel de envolvimento dos colaboradores
na IG e na respetiva missdo.

Envolvimento dos colaboradores nos
processos de tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e dialoge entre
colaboradores e dirigentes

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insalisfeito, 3 = Pougo Satisfeilo, 4 = Salisfeilo e 5 = Muilo Satisfeito.
2. Satisfagao com a diregdo e sistemas de gestao

Grau de Satisfagdo &
Satisfagdo com... Registe aqui as suas sugestdes

1 213 014a|s5 de melhoria

Apiid3o da lideranga para i .
conduzir a IG Diregao
{estabelecer objelivos,
afelar recursos,
monitorizar o andamento | Chefes de
dos projelos...} Equipa

Diregdo
Aptiddo da diregdo para =
comunicar Chefes de

Equipa

Forma como o sistema de avaliagdo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objetivos individuais e
| partilhados séo fixados

Forma como a IG recompensa as
esforgos individuals

Forma como a |G recompensa os
esfargos de grupo

Atitude da IG perante a mudanca e a
modemizagao



1 = Muilo Insatisfeilo, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeilo e 5 = Muito Satisfeito.
3. Satisfagao com as condigdes de trabalho

Grau de Satisfagio =
Satisfagdo com... Registe aqui as suas sugestoes

1 2 3 4 5 de melhoria
Ambiente de trabalho .

Modo como a IG lida com os conflitos,
queixas ou prablemas pessoais

Harario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a saude

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

Igualdade de oportunidades nos
processos de promogao

Igualdade de tratamento na IG

1 = Muilo Insatisfeito, 2 = Insatisfeilo, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Salisfeito & 5 = Muito Satisfeilo.
4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagdo g que falta para que o seu grau

SSUSfacR0 COn& AR IS IATE de satisfagdo seja 57

Politica de gestio de recursos humanos
existente na IG

Oportunidades criadas pela |G para
desenvolver novas competéncias

Agdes de formagao que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e dié-logo
existentes na IG

Nivel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizagéo

1 = Muito desmotivado, 2 = Desmotivade, 3 = Pouco Motivado, 4 = Molivado & 5 = Muilo Motivado.
5. Niveis de motivagao

Grau de Motivagde g gye falta para que o seu grau

OGS 1 2R Nk A ls de motivagdo seja 57

Aprender novos métodaos de trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em agdes de formagdo
Participar em projetos de mudanga na |G

Sugerir melhorias



C= Concordo; D= Discordo

1 = Muilo Insatisfeito, 2 = Insatisfello, 3 = Pouco Salislsilo, 4 = Satlisfeilo e 5 = Muito Salisfeito.

6. Satisfacac com o estilo de lideranga*

Grau de Satisfagéo
Satisfagao com...

Concordo
Discordo

TR 2534825

A diregac de topo...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga matua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agdes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

Grau de Satisfagao

Satisfagdo com...

Concordo
Discordo

A51121 3001485

O Chefe de Equipa Multidisciplinar...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestoes de melhoria

Delega responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agdes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tralamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagdes em causa

Registe aqui as suas
sugestdes de melhoria

Registe aqui as suas
sugestdes de malhoria

* Este guadro tem dois objetivos: serve para complementar o diagnéstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez que questiona os colaboradores sobre a existéncia de um canjunto de pralicas de
lideranga (coluna Concordo e Discordo). Por outro lade, em relagdo ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfagio dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnéstico do subgritério 1.3.



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insalisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Salisfeito e 5 = Muito Satisfeito.
7. Satisfagao com as condigoes de higiene, seguranga e equipamentos

Grau de Satisfagio  Registe aqui as suas sugestdes

Satisfagdo com... 1 l2]3lals de methoria

Equipamentos informaticos
disponiveis

Software disponivel

Equipamentos de comunicacgéo
disponiveis
Condigdes de higiene

Condigdes de seguranca

Muito obrigado pela sua colaboragao.
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Anexo Vili

Resultados do questionario de satisfacao dos
colaboradores



INSPEGAO-GLRAL
LI MINESTLHIY DO TRATIAL O, SOUDATDILLALL

[ STGHRANGA SDCIAL
2 e 2
, i ] B & = £ 2
Satisfagdo com.. £ B ] = - s 2
£ £ 2 s 3 g g
g & & - g @ 5
‘; [ ] [
1. SatistagBo plobal dos colaboradores com a organizagio
[imagem da iGMT555 1 8 4 13
Desempenho global da IGMTSSS 2 B 3 13
Papel da IGMTSSS na sociedade 2 B 2 1 13
Ralacionamento da IGMTSS5S com os cidagfios e a sociedade 2 B8 3 13
Forma como a IGMTSSS gere os conflitos de interesses 2 7 4 13
Nivel de envolvimento dos colaboradores na IG e na raspectiva missao 1 ] 3 13
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo 4 8 1 13
[Envalvimento dos colaboradores em actividades da melhoria 5 ] 2 13
Mecanismos de consulla e didlogo entre colaboradoras e dirigentes 1 3 5 4 13
2. Satisfaglo com a direclo o sistemas de gestio
Diregéo 2 5 [ 13
Aptidfio e lideranga para conduzir a IG
(estabelecer objactivos, afectar recursos, monitorizar o andamento Cheles de
dos projecios_} Equipa L U 2 ) 1
Direcdo 2 3 3 E 13
Aplidio da diregAo para comunicar Che'e.s de 4 4 3 2 13
Equipa
Forma coma o sistema da avaliagAo do desempenho em vigor foi implem 1 3 4 3 13
Forma cama o3 objectivos individuais e partilhados sao fixados 4 4 3 13
Forma como a |G recompensa os esforgos individuais 4 5 2 13
Forma como a G recompensa os esforgos de grupo 1 5 2 3 1 13
titude da |G perante 8 mudanca e a modernizacso 1 3 5 4 13
3. Satisfacio com as condiciea de traba
[Ambiente de trabalha 2 [) 5 13
Medo como a |G lida com os conflilos, queixas ou problamas passoais 1 3 5 4 13
[Hararia de trabalho 1 4 [ 2 13
IPussihilidade de conciliar o trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais 1 4 3 5 13
IPossibilidade de conciliar o trabalho c/assuntos relacionados com a saude 2 1 5 5 13
Ilgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas compeléncias 3 6 4 1
profissionais
llguslidade de oportunidades nos processos de promacao 2 3 4 4 13
l'gualdade de tratamento na IG 1 3 5 4 13
4, §atisfaclo com o desenvolvimento da carreira
hoiﬂica de gestdo de recursos humanos existentas na |G 3 5 5 13
Oportunidades criadas pela |G para de Ivar novas compeléncias 1 2 B 2 13
JAcdes de formagaa que realizou até ac presente 1 4 4 4 13
JMecanismos de consulta e didlogo existentes na IG [ 4 4 13
Nivel de conhecimento que tem dos abjectivos da organizagio 3 8 4 13
5. Nivets de motivacio
[=]
-} (=]
g g % . £ 3
g $ s H 2 3
; g 5 £ g &
Molivagio para.. @ g 8 g = £
] & 3 7 3 g
] b R o E .
E o~ ] [ ©
" [) wn
|Aprender novos mélodos de trabalho 1 K] 5 4 13
JQesenvolver trabalho em aquipa 1 3 4 5 13
[Participar em acgées de formagao 3 5 4 12
Eﬁidpaf em projetos de mudanca na IG 4 4 5 12
Sugerir melhorias 3 5 4 1 13




INSPEGAC-GERAL
D0 MIMLS TEFID DO 1RABALHO, BOLIDARIEDADE ¥

£ ivas T EMCURANGA BOCIAL
8. Satisfaclo com o estilo dw lideranga
2 = e
a T s ]

. B B E g g g @ B g H
Satisfagao com.. g B 8 = | 8 s 2 £ -
o 2 E -] e g B = 3 ]
Sislap g L& « B R| G
(5] E ~ : - = - a

= © e

O dirigents de t0po-

Fidera atravas do exemplo 2 1 J [ 5 13
[Demonsira empanho no processa de mudanca F 1 1 2 5 [ 13
Acaita criticas construlivas F 7" 1 4 ] [ 13
Aceita sugestdes de melharia 1 12 4 4 4 1 13
Delega competéncias e rasponsabilidadas 2 13 3 [] 4 13

[Estimuia & iniciativa das pessoas 2 1t 1 3 5 4 13

|Encora}a a confianga mulua @ o respeilo 2 11 1 4 4 4 AK]

IAssegura o desenvolvimente de uma cultura de mudanga 2 11 1 4 4 4 19

JPromove agdes de formacio 2 11 2 7 4 13

JRecanhece e premeia os esiorcos individuais e das equip 2 11 1 4 [ 3 13
dequa o tratamento dado 4s pessoas, 8s necessidades e As 2 1 1 4 4 4 13
situaches em causa
| O Chafe de Equipa M r

ILidara através do exemplo 13 3 2 4 4 13
Demonstra empenho no processo de mudanga 1 4 2 3 4 13

ceita criticas construtivas 1 4 4 1 4 13
eita sugestdes de melhoria 1 1 1 5 2 4 13
Delega_responsabilidades 11 4 2 3 4 13
Estimula a iniciativa das pessoas k 1 2 3 3 4 13
Encoraja a confianga mitua e o respeito E 5 1 3 4 13
segura o desenvolvimento de uma cultura de mudanga 13 3 3 3 4 13
Promave accdes de formagio 13 4 F 3 4 13
Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas 13 5 1 4 13
Adequa o tratamento dado As pessoas, s necessidades e as
&u:"@“ am causa i 13 1 4 1 3 4 13
7. Satlstagio com as condicSes de higiane, saguranga e equipamenios
Equipamentos informalicos disponlveis 1 7 5 13
Software disponivel 2 [ 5 13
Equipamentos de comunicagho disponiveis 2 5 8 13
Condigdes da higiena 4 7 2 13
Condicdes de sequranca 3_ 2 2 13
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Acoes realizadas/desenvolvidas em 2015
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INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SQCIAL Relatdrio de Atividades de 2015

Anexo X

Principais deficiéncias detetadas - Areas
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INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
| E SEGURANGA SOCIAL Relatoric de Atividades de 2015

Anexo XI

Principais recomendacées formuladas - Areas
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INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIC DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
g E SEGURANGA SOCIAL Relatério de Atividades de 2015

Anexo Xli

Responsabilidade Social - Indicadores



INSPEGAQ- GERAL

DO MIMISTERIO
Cheas

Area da R bk ade

DO TRARALHO, BOLIDARIEDADE

E SEGURANGCA BOCIAL

ANEXO XII - Indicadores benchmarking Rede PorTodos

redlendar

o 31202015

Dbscreagoes

Praticas Laboraia

% de colaboradores por género 56 % mutheres & 44 % homens 50 Colaboradores a 31/12/2015
% de colaboradores am fungdes de chefia por género 33,3 % mulneres & £6.7 % 6 posigdes de chefia ou direglo
L homens
Direitos Humanos
% de pessoas com daficidneia ou incapacidada integradas nos 0%
|quadros, por género *
% de pessoas com deficidncia ou incapacidade com fungdes %
da chefia, por género *
dos &0 colaboradores. Hestanies oranos (4
% de trabathadores/as com hordrio flexivel, por género I::',:::!mulheras e ) horanios de jomada continua e 8 sengdes de

hordrio)

% de trabalhadores/as com hordrio a tempo parcial, par género

3,5 % mulheras

1 colaboradora - 2 % do global

Taxa da absenlisma por género

10,7 % mulheres 8 6,1 %
homans

Taxa absentismo glabal - 8,7 %

Grau de concretizagdo do plano de formagao

ndo aplicavet

N.* médio de horas de formagao por colaboradar, par géners

38,7 haras formag3o mutheres 8
31.0 horas formagdo homens

Média de 35,3 horas de formagda por
colaberador

com exts chjsing, 182 como

(Tipo da agden que o arganiama desenvohve
, gind inicd cukurais, elc |

P ?

N.® da acordos de negociagho coletiva r]
Taxa de concretizagso das consultas de medicina no trabatho [¢]
N.° de rastreios da sanda realizados 0
|N.° de trabathadores/as que participam nos rastreios de sauds, o
por génaro
N.* de auditorias de seguranga e sadde no trabatho ]
N.* de agdes de promogdo de bem-estar
[

N." da estagidrios, por gdnern

4 Mulheres & + homem

N* de projelos e iniciativas que wvisam 8 promogdo da
conciliagdo da

atividade profissional com a vida familiar, com indicagio de g
IVnIqu de plastico separado e entregua para reciclagem (kg/a
) 6ma
ou m/al
Volume de papel separado 8 entragus para reciclagem (kg/a ou 1Bma
m*/al
Volume de pilhas separada & entrague para reciclagem (kg/a
3 1]
ou m'/al
N.* de loners separados e enlregues para reciclag nao aplicavel
P
Quantidadle de dgua censumida (m) por utiizador/a 6,82 m3 por utilizador
Kw de energla consumidos nas instalagdes por utilizador/a 15938 Kw por utilizader
Consumo de combusiiveis na frota propita (média por viatura) 433 lilros titros por viatura (média de 5,500}
N." de viaturas elétricas 0
IPrélica: operacionais justas |Prazo médio de pagamento a fomecedores (dias) 12,0
Racio de participagioc em has de doaglo sangue {n.°
de colaberadores/as que participararm/n.® total da 0%
colaboradares/as)
N.° de panhas de solidariedade em que o organismo 4
lganbc'wuiorganimu
Valume d& bens angariados e distribuidos (Kg ou m’)
- bens alimentares
. - roupa
Comunidade . sagatos B4 Bens alit 8 prod da higi
- bringuedos
- livros @ material escolar
- gquipamento
N.* de protocolos/parcerias belecidos com parles o
iinterassadas
M.? de horas de voluntadado organt | por colaborador/a a
* Séo id com deficiéncia gu i idade fas ps/as colaboradoras/as com % de incapacidade igual ou superior a §0%
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DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE . .
E SEGURANGCA SQCIAL Relatdrio de Atvidades de 2015

Anexo Xill

Balanco Social

(em volume proprio)



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL Relatbrio de Atividades de 2015

Anexo XIV

Acoes de formacao 2014
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