INSPECAO-GERAL

DO MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO E SEGURANCA SOCIAL

RELATORIO DE ATIVIDADES
2014

AS ] 1 k 45 .. 1 & ‘
;3t?830248 93
4 04’0"9 832

Abril de 2015



/isss - §- 236/2015 - 15-04-2015

INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO
E SEGURANGCA SOCIAL

| Exmo. Senhor B
Mestre Gabriel Osorio de Barros

Chefe do Gabinete de Sua Exceléncia o
Ministro da Solidariedade, Emprego e

Seguranga Social
Praca de Londres, 2
~ 1049-056 LISBOA J
Na resposla indicar sempre a data,
n? de oficio e nossa referéncia
Nossa referéncia Sua referéncia Sua comunicagao de

Gab. IG

ASSUNTO: Relatério de Atividades 2014 e Relatério Sintético

Para os efeitos previstos no artigo 312 da Lei n.? 66-B/2007, de 28 de dezembro, junto se
remete a V. Exa. o Relatério de Atividades de 2014 da IGMSESS e o Relatério Sintético, a
fim de serem submetidos a consideracdo de Sua Exceléncia o Miristro da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social.

Mais se alerta para o facto de se remeter também o Balango Social de 2014 da IGMSESS, o
qual constitui o Anexo Xlll do Relatério de Atividades.

Com os melhores cumprimentos,
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ASSUNTO: Relatério de Atividades de 2014

Para os efeitos previstos no artigo 172 da Lei n.? 66-B/2007, de 28 Dezembro, junto se
remete a V. Exa. um exemplar do Relatério de Atividades de 2014 da Inspec¢ao-Geral.

Com os melhores cumprimentos,
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DO MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO
E SEGURANGA SQCIAL

Relatdrio de Atividades de 2014

I. Nota Introdutoéria

A Inspegdo-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social (IGMSESS)
iniciou em 2014 um ciclo de gestado de 5 anos na sequéncia da nomeacéo, com efeitos a 1
de janeiro, do inspetor-geral e dos subinspetores-gerais, apds processo de recrutamento
desenvolvido pela Comisséo de Recrutamento e Selegdo para a Administragao Publica.

No gque se refere a misséo da Inspe¢ao-Geral, a atividade em 2014 foi substancialmente
influenciada pela realizagdo de 2 sindicancias a Associagfes Mutualistas, devido as
caracteristicas proprias associadas a esta tipologia de intervencdo. Efetivamente, face aos
objetivos e metodologias de execugao, existe uma imprevisibilidade elevada inerente a este
tipo de agbes que por isso absorveram 41% da capacidade operativa da |G no dominio dos
recursos inspetivos.

O ano de 2014 também se caracteriza por terem voltado a ser realizadas agdes na area do
emprego, na sequéncia da alteragdo organica ocorrida no ambito do Ministério em 2013, e
por a Inspegao-Geral ter assumido a competéncia de tratar os processos de reclamacgéo dos
servicos e equipamentos da Santa Casa da Misericordia de Lisboa, na sequéncia do
despacho de Sua Exceléncia o Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de
30.04.2014.

Ao nivel das atividades de apoio, saliente-se que, a partir de fevereiro de 2014, a Secretaria-
Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social integrou as atribuigdes
da Inspegao-Geral nos dominios dos recursos humanos, formagao profissional nas matérias
transversais, negociagaoc e aquisigao de bens e servigos, financeiro e patrimonial.

Nao obstante continuar a verificar-se a saida, em mobilidade interna intercarreiras, de
inspetores para exercerem fungdes de técnico superior, sem possibilidade de intervengéo da
Inspegdo-Geral, foi possivel ultrapassar esses constrangimentos pela dinamica e empenho
dos trabalhadores durante o ano, permitindo atingir todos os objetivos definidos no Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizagao (QUAR).

Os resultados obtidos permitem afirmar que o principal objetivo estratégico da IGMSESS foi
alcangado, ja que contribuiram para que os servicos e organismos do Ministério da
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Relatdrio de Atividades de 2014

Solidariedade, Empregoe e Seguranga Social (MSESS) funcionem melhor, promovendo
desempenhos progressivamente mais econémicos, eficientes e eficazes.

Em 2014 foram trabalhados 97 processos (96 em 2013) dos quais 19,6% correspondem a
autuagdes de 2014, sendo que se procedeu ao arquivamento de 32 processos.

O presente relatério foi elaborado de acordo com as diretrizes definidas e divulgadas pelas
entidades competentes (Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos e Gabinete de
Estratégia e Planeamento do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social).
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Il. Autoavaliagéo

Il.1. Resultados alcangados e desvios verificados

II.1.1. Resultados Alcangados

A analise do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo de 2014 da Inspecdo-Geral (IG)
demonstra que os objetivos definidos e superiormente aprovados pela tutela foram atingidos
(quatro superados), face aos indicadores e as metas estabelecidas, tendo alcangado, com
apuramento efetuado a 31 de dezembro de 2014, o valor de 110,45 pontos, cormzspondente
a mengao qualitativa de Desempenho Bom, conforme Anexo |,

Os dois objetivos de Eficécia previstos apresentam um valor global de 108,9%, estando
maioritariamente relacionados com a atividade planeada da IG.

O primeiro objetivo de eficécia (Auditar sistemas e procedimentos de controlo interno de
servigos/organismos do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social (MSESS))
foi superado em 10,0% decorrente da realizacdo de 11 auditorias face a uma meta
estabelecida de 10. O segundo objetivo de eficacia (Assegurar a monitorizagdo da adogao
das recomendagoes formuladas) foi superado em 6,8%, em resultado do continuado
compromisso de acompanhar, ao longo do ano, a implementagao, pelas entidades, das
recomendagoes formuladas pela Inspecao-Geral nos seus relatorios.

Relativamente aos objetivos de eficacia cumpre relevar os resultados alcangados néo
obstante os constrangimentos decorrentes da realizagao de 2 sindicancias e da saida de 2
inspetores, evidenciando, assim, o significativo empenho dos trabalhadores afetos ao Centro
de Competéncias de Inspegado. Saliente-se ainda que a superagdo do segundo objetivo
implicou que os inspetores e respetivos chefes analisassem em tempo (til os elementos que
eram reportados pelas entidades e os demais trabalhadores da area efetuassem um controlo
de prazos dos processos rigoroso tendo em vista a sua apresentagdo tempestiva para
despacho.
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No que se refere ao objetivo de Efici&ncia (minimizar os tempos despendidos na elaboragéo
dos relatérios provisérios pelas equipas inspetivas, nas agées do Plano de Atividades de
2014 da IG) a taxa de realizagao foi de 100%. A meta estabelecida era de permitir que os
tempos gastos na elaboragdo e revisdo dos relatérios pudessem ultrapassar em +35% o
tempo definido nos Planos de Agao, tendo-se atingido um resultado de +35%.

Néo obstante ter sido um ano de realizagdo de algumas acbes envolvendo um grau de
complexidade acentuado, implicando processos de revisdo de relatorios extensos, foi
possivel atingir a meta estabelecida.

Saliente-se que para o valor alcangado contribuiu de forma significativa o facto de haver 3
agdes no dominio do controlo técnico da atuagdo dos organismos do MSESS,
especificamente, ac Complemento Solidario para Idosos, que tiveram a mesma coordenagao
e utilizaram metodologias comuns na sua realizagao, tendo-se obtido sinergias positivas
com ganhos no tempo de execugao e revisdo dos relatérios.

Os dois objetivos de Qualidade estabelecidos apresentam um valor global de 117,7%, sendo
de realgar que relativamente ao primeiro objetivo (garantir a aceitagdo, pelos organismos
auditados, das recomendagdes formuladas), 91,8% das recomendagées efetuadas, no
decurso das auditorias concluidas em 2014, foram aceites pelos organismos/servigos
auditados, o que representa uma taxa de realizacao de 102,0%.

Desde 2008 que este objetivo foi sendo fixado, progressivamente, de forma mais ambiciosa
(desde 70% em 2008 até 90% em 2014, com um valor critico de 100%), traduzindo a
exigéncia colocada no aumento da qualidade da intervencao da Inspecdo-Geral.

O segundo objetivo (assegurar a valorizagao profissional dos recursos humanos) decorre da
Resolugao do Conselho de Ministros n? 89/2010, tendo-se atingido um resultado de 84,8%
face a meta fixada de 60%. O resultado alcangado representa uma superagao do objetivo
em 41,3% e justifica-se, essencialmente, pelo facto de ter sido adotada uma politica
potenciadora da participagdo generalizada e diversificada em ag¢des de formagao. Assim,
84,8% dos trabalhadores em fungdes na Inspegdo-Geral em 31.12.2014 participaram ao
longo do ano em agbes de formacgao.
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II.1.2. Afetacao de Recursos

Ao nivel dos recursos humanos, o valor executado de 491 pontos representa cerca de 92%
do planeado (535 pontos), sendo que a origem do desvio negativo de 44 pontos reside,
essencialmente, nas carreiras de inspetor e assistente técnico. Neste ambito, refira-se que
na carreira de inspetor o desvio (-32 pontos) decorre, designadamente, da auséncia de uma
inspetora durante quase todo o ano, por doenga, e da saida inesperada de 2 inspetoras.

Na carreira de assistente técnico estd em causa a auséncia de 3 trabalhadores, por doenga,
sendo que relativamente a 1 prolongou-se, praticamente, durante todo o ano.

Note-se que a leitura destes dados evidencia um esfor¢o acrescido dos trabalhadores da
carreira inspetiva tendo em vista o organismo alcangar os objetivos e metas a que se propds
no Plano de Atividades de 2014 e, por consequéncia, no QUAR. Estes dados significam que
os objetivos e metas estabelecidas, associados as auditorias previstas realizar, foram
alcangados com um numero inferior de inspetores.

Ao nivel financeiro, a |G dispds, em 2014, de um or¢amento disponivel de 2.007.203 € (face
a 2.268.323 € em 2013), financiado em 90,6% pelo Orgamento da Seguranga Social e em
9,4% pelo Orgamento do Estado (OE), conforme quadro /nfra.

Quadro 1 - Orgamento por Fonte de Financiamento (2011-2014)

e - 2011 2012 2013 2014
FUEIEREND o ooees Valor@) %  Valor@ %  Valr@ %
0SS 2254001 894 | 1767959 87,9 | 2022899 892 [1.818854 906
OE 258.908 103 | 244222 121 | 245424 108 | 188.349 9.4

PIDDAC 7.600 03 0 o 0 0
SUBTOTAL 2520598 100 | 2012181 100 | 2.268.323 100 |2.007.203 100
Transigio Saldo 66 7.340 26.863 0

2.520.665

2.019.521

2.295.186

2.007.203

(a) - Dotagbes Disponiveis

Saliente-se que o orgamento disponivel em 2014 representa um decréscimo de cerca de
11,5% face ao montante de 2013,
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A taxa de realizagio do Orgamento situou-se nos 97,8%, sendo que as taxas de realizagdo
do Orcamento de Estado e do Orgamento da Seguranga Social se situaram,
respetivamente, nos 98,6% e nos 97,7%.

Quadro 2 - Recursos Financeiros (2014)

Orcamento Dotagao Dotagao Dotagao Pagamentos® Taxa de
: Inicial Corrigida Disponivel g Execucao
08s 1.921.249 1.921.249 1.818.854 1.777.301 97,7%
OE 188.698 188.698 188.349 185,756 98,6%

TOTAL 2.109.947 2.109.947 2.007.203 1.963.057 87.8%

* extraidas as reposigdes abatidas aos pagamentos

O guadro seguinte evidencia a evolugdo da despesa:

Quadro 3 - Evoluggo da despesa de 2013 a 2014, por classificagdo econémica

2013 2014 Variagao %
Classificagdo Econémica da Despesa
Valor Valor Peso % 201372014
Despesas de Pessoal 1.791.862 1.716.081 874 i -9,5%
-Remuneragdes Cerlas e Permanentes 1.409.198 1.346.549 68,6 -4.4%
~Abonos Variaveis e Eventuais 57.73% 28.712 1,5 -50,3%
~Segurancga Social 324.925 349.520 17,4 +4,9%
_l_\quisic;éo de Bens e Servigos 247148 230.530 11,8 -6,7% o
~Aquisic3io de Bens 7.768 5.549 0,3 -28,6%
~-Aguisigdo de Servigos 239.379  224.981 11,5 ) -6_,0%
Aquisicsio de Bens Capital 0 16.446 0,8 -

2.035.010 1.863.057

No que respeita & estrutura dos encargos, as despesas com pessoal constituem a rubrica
mais expressiva (87,4%), justificando-se a sua variagao negativa (9,5%) pela conjugagéo de
7130
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varios fatores, de sentido contrario, com especial reievo para as trés oscilagbes ocorridas
nos vencimentos (cortes previstos no OE iniciai de 2014; decisao do Tribunai Constitucional
com consequente processamento integral dos vencimentos; reposi¢ac das percentagens e
do vaior dos cortes de 2011), para o aumento das contribuigées da entidade patronai para a
Caixa Geral de Aposentagbes (passou de 20% em 2013 para 23,75% em 2014}, para a
diminuigdo das contribuigbes para a ADSE (de 2,5% para 1,25%), em agosto de 2013, para
a localizagao de realizagdo das agGes, incluindo de uma das sindicancias, determinando
uma diminuicdo dos valores suportados com ajudas de custo e para a cessagdo do
pagamento de um suplemento de fun¢ao inspetiva, que resuitaram, em termos liquidos, num
decréscimo de despesa:

» Pessoal (-4,3%, passou de 1,126,518€ para 1.077.8219€);
> Caixa Geral de Aposentactes (+15,1%, passou de 260.532€ para 299.775€);

> Contribuicoes da Entidade Patronal para a ADSE (-39,4%, passou de 26.687€ para
16.041€Y;

» Ajudas de Custo (-42,3%, passou de 48.002€ para 27.715€);
> Gratificagbes (-46,6%, passou de 15.890€ para 8.493€).

As despesas com a aquisicdo de bens e servigos tiveram um decréscimo de 6,7%
(-16.618€), com a aquisigdo de bens a diminuir 28,6% (passou de 7.769€ para 5.549€) e as
despesas com aquisigao de servigos a decrescer 6% (-14.398€, passou de 239.379€ para
224.981€).

Ao nivel da aquisicdo de bens releva-se a significativa redugdo dos encargos com
combustiveis e lubrificantes (-54,6%, passou de 4.355€ para 1.977€ em 2014) em resuitado
da menor utilizagao dos veiculos afetos a inspegao-Geral.

No dominio da aquisicao de servigos, o decréscimo verificado esta essenciaimente
associado as consequéncias decorrentes da execugdo de 2 sindicancias e a poupanga
originada com o novo contrato de vigilancia e seguranga celebrado na sequéncia do
procedimento aquisitivo centralizado, desenvoivido pela Unidade Ministerial de Compras da
Secretaria-Gerai do Ministério:

> Desiocagoes e Estadas (-24,5%, passou de 20.101€ para 15.172€);

> Vigilancia e Seguranga (-16,2%, passou de 27.150€ para 22.757€).
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No ano de 2014 procedeu-se a renovagdo do equipamento informatico (portateis) dos
inspetores que implicou uma despesa que ascendeu a 16.446€.

Em geral, os dados orgamentais evidenciam a prossecugédo de uma gestdo extremamente
rigorosa e parcimoniosa dos dinheiros publicos disponiveis, realizando-se apenas as
despesas estritamente indispensaveis ao desenvolvimento das atribuicées da Inspecao-
Geral.

I.2. Apreciag&o, pelos utilizadores, da quantidade e qualidade dos servigos
prestados

Neste ponto ndo ha nada a acrescentar ao que foi referido no Reiatdrio de Atividades de
2013 pelo que de seguida seréo reproduzidas, com o ajustamento necessario, as assergdes
entao efetuadas.

Considerando a missao e as atribuigbes cometidas a inspegao-Geral, assim como os seus
objetivos, a sua atividade encerra especificidades que naoc sioc compativeis com os
questionarios tipo existentes e divuigados para utilizagdo na aferigdo deste aspeto no Ambito
da autoavaliagdo. O questionario tipo esta exclusivamente direcionado para entidades que
tém servigos de atendimento ac pubiico, o que ndo € o casc da IGMSESS e das demais
Inspegoes-Gerais.

Acresce que os principais clientes da atividade desenvolvida pela inspegdo-Geral sdo os
Membros do Governo do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social e as
entidades auditadas, nao se entendendo adequado realizar questionarios de satisfagdo junto
dos mesmos.

Face a estes constrangimentos, nos anos de 2009, 2010 e 2011, considerou-se que a
aferigdo do nivel de apreciacio dos servicos prestados fosse efetuada, nomeadamente,
através do grau de aceitagdo, pelos organismos auditados, das recomendagdes da
IGMSESS, constituindo uma forma de objetivar a qualidade da intervengdo da inspegao-
Geral.

No entanto, esta soiugdo, em sede de parecer sobre as autoavaliagbes de 2009, 2010 e
2011, nao foi sancionada pelo Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP) gue entdo
referiu;

> ‘“.procurar-se-a, junto dos restantes GEP/GPEARI encontrar uma forma de obter um
indicador uniforme e conveniente.” (2009);
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> “.o0 GEP, ao longo das reunides do GT do CCAS, foi ievantando essa questao,
sobretudo junto dos representantes do Ministério das Finangas. No entanto, até a
data ndo se conseguiu cbter a informagéo pretendida, tai como em relagao a outras
questdes. Aguarda-se, por isso, que ao iongo dos trabalhos que se encontram
programados iniciar no final do 32 trimestre, relativamente a revisdo da Matriz de
Exceléncia, se proceda a uma clarificagdo de varios critérios, entre 0s quais se
encontra o da dificuldade de adaptagdc do questionario de avaliagdo dos
utilizadores.” (2010 e 2011).

No gue se refere ao ano de 2012 e 2013 o GEP nao acrescenta argumentos aos ja por si
apresentados e atras expostos.

A Inspecao-Gerai continua a entender que a solugao adotada entre 2009 e 2013, face as
caracteristicas da sua intervengao, € uma alternativa viavel. Note-se que esta aferi¢éo é
realizada em sede de contraditdrio, isto €, no momento em que se analisa as observagdes
que foram efetuadas pelos organismos auditados no ambito do Principio do Contraditério.

Assim, conforme referido anteriormente, durante o ano de 2014, os organismos auditados
aceitaram e concordaram em implementar 91,8% das recomendacgges formuladas peia IG, o
que apenas pode refletir um elevado nivel de satisfagdo com os servigos da inspecao-Geral
{Anexo li).

A IGMSESS, apesar de nao inciuir na sua organica gquaiquer fun¢ido de atendimento ao
publico, possui um formulario na sua pagina eletronica para apresentagdo de
gueixas/dentincias/reclamagoes/participages, bem como um enderego de correio eletronico

a disposi¢ao dos cidadaos.

No que a estes meios de comunicacao diz respeito, a totalidade das situagGes expostas em
2014 e recebidas na IGMSESS, no total de 2.130, tiveram como objeto a
atuacao/intervencac de outros servigos/organismos, bem como materias cuja
atuacao/intervenc¢aoc de primeira linha se encontra iegalmente atribuida a outras entidades,
sendo gque a Inspecao-Geral ndo foi visada em nenhuma das exposi¢oes recebidas.

Consequentemente, as situagbes identificadas foram encaminhadas para os
organismos/servigos competentes, sem prejuizo da IGMSESS ter continuado a acompanhar
as diligéncias por estes realizadas e os resultados aicancados, nas situagdes gue o
justificaram.
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No Livro de Reclamacgdes da Inspegao-Geral, em 2014, ndc foram registadas quaisquer
ocorréncias.

I.3. Avaliagdo do sistema de controlo intemo

A avaliagao do sistema de controlo interno da IGMSESS teve por base:

» O questionario que, para o efeito, foi disponibilizado no Guido sobre Monitorizacéo e
autoavaliagao SIADAP1/QUAR, 32 versdo, setembro de 2010 (Anexo lii);

» Os termos de referéncia e os questionarios' utilizados nas auditorias realizadas no
ambito do artigc 622 da Lei de Enquadramento Orgamental no quadro de
funcionamento do Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do
Estado (SCI) (Anexo 1V);

A IGMSESS € um servico central da administracac direta do Estado, dotado de autonomia
administrativa, dispondo, em 2014, para a realizagdo, contabilizacdo e pagamento das
despesas dos sistemas aplicacionais desenvolvidos no ambito do Ministério das Finangas
(GeRFiP, abrangendo os dominios de gestdoc contabiiistica e de recursos financeiros,
estando subjacente a implementagédo do Piano Oficial de Contabilidade Pubiica e SRH).

A partir de fevereiro de 2014, as atribuigbes da inspegdo-Geral do Ministério da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social nos dominios dos recursos humanos, formagao
profissionai nas matérias transversais, negociago e aquisigdo de bens e servigos, financeiro
e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério, em cumprimento do
estabelecido na alinea a) do art.2 302 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro?.

Esta aiteragao de competéncias suscitou a definigdo e implementagdo de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribuigbes, que foram
consubstanciados num Acordo de Cooperagéao subscrito por ambos 0s organismos.

A atividade inspetiva da IGMSESS encontra-se padronizada e normalizada, suportada num
Manual de Procedimentos designado “Manual de Procedimentos da Atividade de Missao”

que compreende todas as fases das agOes (abertura, planeamento, execucgao, reiatorio

! De acordo com a melodologia ulllizada pelo Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO),
cempreendendo, guanio ao controlo intermno, os seguintes cinco componentes - Ambiente de Controlo; Avaliagdo do Risco;
Sistemas de Informagdo; Alividades de Controlo; Monitorizagdo dos Controlos

2 ei organica do Ministério da Solidariedade, Emprego & Seguranga Social.

11/30



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO
E SEGURANCA SOCIAL

Relaldrio de Atividades de 2014

provisorio, contraditdrio, reiatdrio definitivo, encaminhamento do relatério, acompanhamento
e encerramento). Acrescem, nos dominios da padronizagdo e normalizagao, os principios e
normas internacionais de auditoria, entre as quais se incluem as relativas a ética e a conduta
e 0 manual de procedimentos para a auditoria desenvolvido no ambito do Sistema de
Controlo Interno da Administragéo Financeira do Estado.

A inspegdo-Geral tem uma estrutura matricial que inciui um Centro de Competéncias de
Inspegio (CCI) e uma Area Técnica e de Suporte. O CCI era constituido em 2014 por trés
Equipas Muitidisciplinares, tendo sido atribuidas as respetivas chefias competéncias de
coordenagdo operacional das mesmas, bem como de gestdo da assiduidade, da
pontualidade, faltas, férias e de avaliagdo do desempenho dos elementos da sua Equipa.

O sistema de controlo interno vigente na IGMSESS caracteriza-se peios seguintes aspetos:

1. Amblente de Controio

» Estabeleceram-se contactos regulares (reunides mensais e contactos informais)
entre a Diregdo e os Chefes de Equipa Muitidisciplinares e realizaram-se reunides
semanais dos Chefes de Equipa;

> Existem manuais de conduta e de ética e procedimentos;

L » O pilaneamento da atividade encontra-se subordinado e é realizado de acordo com
as linhas definidas em documentos de orientacao estratégica;

> Séo solicitados contributos aos funcionarios para o pianeamento da atividade, o quai
cumpre os requisitos legais.
2. Estrutura organizacional
> A estrutura organizacional cbedece ao definide no dipioma organico;

> Existem despachos de delegagdo de competéncias, nomeadamente no que se refere
a realizagao de despesas, a gestao financeira e patrimonial e 4 gestao de pessoal;

» Foram disponibilizadas e reaiizadas diversas agoes de formagao, quer por iniciativa
do trabaihador (autoformacgao), quer promovidas pela inspegao-Geral.
3. Atividades e procedimentos de controio financeiro e administrativo implementados

> O diploma organico encontrava-se integraimente regulamentado, estando refletido no
organograma da iGMSESS (Anexo V);
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> Reconhecem-se e estdo formaiizados os fluxos de informagdo e comunicagao
através do recurso a redes partithadas e /ntranet,

> Esta garantido o cumprimento do disposto no artigo 232 do Decreto-Lei n? 135/99, de
22 de abril, identificando as assinaturas dos intervenientes em todos os processos
administrativos;

> Toda a atividade e monitorizada por instrumentos que foram implementados. De
salientar que a atividade inspetiva & desenvolvida, ja desde 2006, com base num
planeamento em dias lteis de trabaiho, cujo reporte é efetuado semanaimente,
permitindo, a todo momento, saber exatamente quai o ponto de situagao face ao

programado e a adogao de medidas corretivas quando se justifique;
> E utilizado um sistema de registo biométrico de assiduidade do pessoai;

> Foram exarados despachos que visam disciplinar e informar os colaboradores sobre
matérias relativas ao funcionamento da Inspegao-Geral e as tarefas atribuidas a cada

um;,

> Ao nivel das despesas e do patrimonio, as operagbes de autorizagio, aprovagao,
execugao, registo e custodia encontram-se definidas e sa@o realizadas de forma a

existir um controlo das mesmas;

> Os procedimentos reiativos @ execugdo dos orgamentos sdo cbjeto de controio
mensal peia DGO;

> Tendo em vista o prosseguimento de uma estratégia de contengao de despesas e do
seu controlo rigoroso, todas as despesas sao autorizadas exciusivamente por um dos
elementos da Direcdo. Assim, apenas sdo realizadas as despesas estritamente
necessarias ac desenvolvimento da atividade da Inspegio-Gerai;

» Encontram-se implementados mecanismos de controlo das ajudas de custo e das
despesas com transportes por deslocagbes em servigo;

> As medidas adotadas ao nivei do controio financeiro permitiram alcancar resuitados
cOm SuCesso no que concerne com a relagdo entre o valor total executado e o
orgamentado e ao prazo médio de pagamento a fornecedores;

» Os bens patrimoniais encontram-se cadastrados e inventariados em aplicagao

informatica propria, com atualizagbes reguilares.
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4. Fiabliidade dos sistemas de informagéo

> A fiabilidade dos sistemas de informagdo, nomeadamente no que se refere 3
salvaguarda da informagdo dos computadores de rede e a troca de informagées e
Software é assegurada peio Instituto de Informatica do MSESS e através de backups,

» Os sistemas de informagdo financeira e de recursos humanos utilizados sao
disponibilizados pelo Ministério das Finangas, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagao;

» O circuito documental (correspondéncia e processos de todos os tipos, incluindo os
de natureza inspetiva) encontra-se suportadc por uma aplicacdo informatica,
existindo estatisticas mensais e de controlo da situagao e da atividade processual;

> Existem bases de dados reiativas & atividade inspetiva, sendo que a relativa as
agoes de controio financeiro ¢ inserida numa base on-fine disponibilizada e partithada
peios organismos que constituem o SCI, designada por “SIAUDIT".

Il.4. Analise das causas de incumprimento de ag¢Ges ou projetos ndo
executados ou com resultados insuficientes

Conforme ja foi referido, todos os objetivos do QUAR foram alcangados (4 superados e 1
atingiclo) face as metas estabelecidas. No que concerne especificamente ao Plano de
Atividades de 2014, estavam previstos:

> Arealizagio de 13 agbes de auditoria e 2 sindicancias;

> Acgoes de acompanhamento as conciusées e recomendagbes formuladas em
relatérios anteriores.

No finai do ano tinham sido iniciadas 12 a¢Ges de auditoria e as 2 sindicancias, encontrando-
se (Vide Anexo VI):

» Conciuidas - 6 auditorias e 1 sindicancia (relatérios definitivos elaborados e

entregues para homologagéo);

> Em curso- 6 auditorias (2 com relatorios provisorios elaborados e remetidos para
contraditério e 4 em elaboragéo de reiatorio provisorio) e 1 sindicancia;

> Suspensas - 1 auditoria.
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Em geral, as principais causas associadas ac desvic entre a atividade operacional planeada
| € a executada estao relacionadas, essencialmente, com:

> A conciusao durante o ano de 2014 de agdes de auditoria iniciadas em 2013 e sem
relatorio definitivo a 31.12.2013;

» A complexidade das matérias em aigumas auditorias em que foram apuradas
situagdes de eventuai responsabilidade financeira que implicam, sé por si, a dilagéo
dos prazos face & necessidade e obrigatoriedade de efetuar os respetivos
contraditérios determinada pela Lei de Organizagdo e Processo do Tribunal de
Contas;

; > A saida de 2 inspetores durante o ano, originando a necessidade de efetuar
ajustamentos na respetiva calendarizagao;

» As agOes de natureza extraordinaria que foram realizadas (no total de 4) e que
implicaram a afetagao de inspetores que estavam destinados a assegurar as
auditorias previstas no Piano.

Especificamente, salienta-se:

» A realizagao de duas sindicancias a Associagbes Mutualistas no ambito do Piano de
Atividades, determinadas superiormente, face as suas caracteristicas proprias em
termos de objetivos e metodoiogias de execucao, condicionaram toda a atividade da
inspegao-Geral durante o ano de 2014, envolvendo a afetacao de 2 chefes de equipa
como sindicantes e 9 inspetores (41% da capacidade operativa em matéria de
recursos humanos).

Séo agdes de eievada imprevisibilidade na sua execugéo que decorre do facto de se
proceder a uma averiguagao global da atividade e funcionamento das entidades e,
metodologicamente, ser obrigatorio a sua plublicitagdo em 2 jornais e por meio de
editais, sendo necessério recolher e analisar as declaragées das pessoas gue se
| apresentem para ser ouvidas;

> A sindicancia a Associagdo Mutualista “Unido Mutualista Nossa Senhora da
Conceigao - Montijo" ndo se concluiu devido a extensdo e complexidade das matérias
em analise derivadas da sua ampla area de intervengado gue inciui equipamentos
sociais, uma farmacia e uma clinica de prestagdo de cuidados de satide;

» A auditoria & criagdo do proprio emprego com recurso ac montante giobai das
prestagdes de desemprego foi suspensa em virtude da equipa inspetiva ter sido afeta
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a realizagdo de um processo de averiguagdes instaurado a pedido do Secretario de
Estado da Seguranga Social.

I.5. Desenvolvimento de medidas para um reforgo positivo do desempenho da
IG

Neste ponto, cumpre expor, por um iado, as medidas que se pretende implementar com vista
a um reforgo positivo do desempenho do servico e, por outro lado, cumpre evidenciar as
condicionantes existentes ou previsiveis que podem vir a afetar os resultados a atingir.

No que diz respeito as medidas positivas a implementar e desenvolver no futuro, importa
sublinhar as seguintes:

» Garantir uma adequada integracao, no Centro de Competéncias de Inspecao, de 4
novos inspetores cujo processo de recrutamento para a carreira especial de inspe¢ao
se encontra em curso;

> Reforgar a qualificagdo dos efetivos, através de ages/cursos de formagdo em areas
selecionadas que estejam relacionadas com a atividade desenvolvida;

> incrementar a redugao do tempo de elaboragado e revisdo dos reiatorios provisorios
de forma a minimizar o tempo que decorre entre o contacto da IGMSESS e a
entidade auditada e o conhecimento do Projeto de Relatério;

» Aumentar a gualidade e a eficacia dos trabaihos, continuando a ajustar os relatérios
tendo em vista apresentarem, de forma clara e inequivoca, os principais resultados.
Relativamente as condicionantes cumpre referir as seguintes:

> Elevada diversidade de aigumas areas/matérias integradas no universo de atuagéo
da inspecao-Geral;

» O Regime de Mobilidade Interna atuaimente em vigor que permite a saida dos
inspetores sem pré-aviso @ sem quaigquer possibilidade de intervengdo por parte da
iG;

» Duracgéo da formagao de novos inspetores € os recursos que essa formagao absorve;

» Restricdes orcamentais e imposigao de limitagdes financeiras no ambito das opgdes

gestionarias em matéria de recursos humanos.
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I1.6. Comparagao com o desempenho de servigos idénticos

Continua a ndo ser possivel proceder a uma comparagdo com o desempenho de servigos
idénticos, conforme previsto na alinea e) do n2 2 do artigo 152 da Lei n? 66-B/2207, de 28 de
dezembro, por ndo existirem dados disponiveis de outros organismos.

Trata-se de um problema que se julga ser transversal (ao nivel das inspegdes-gerais e dos
demais organismos) porquanto estd em causa comparar resultados atingidos ou niveis de
execugao, referentes ao ano em andlise, e ndo meras previsdes ou objetivos propostos,
sendo que no momento em que se estd a elaborar o relatdrio de atividades os outros
organismos também o estdo a fazer ndo havendo, por isso, dados disponiveis.

Em 2011 a sugestdo do GEP para estabelecimento de "..contacto com a Secretaria-Geral do
ex-MTSS, para conhecimento do Relatdrio de Benchmarking entre as SG dos varios
Ministérios e para obtengdo de informacgdo sobre a forma como foi elaborada a andlise
comparativa..” foi acolhida.

No entanto, constatou-se que se trata de um processo interativo entre as organizagdes, que
implica a disponibilidade de todas, num contexto de estabilidade ao nivel organizacional e de
atribuigoes.

Atualmente, ao nivel das inspegdes-gerais, ndo se vislumbra existir tal contexto de forma a
possibilitar o estabelecimento de contatos permanentes, envolvendo a troca de
dados/informacao, que permita proceder a comparagéo entre as diversas entidades com
atividades similares.

Assim, continua a considerar-se que este problema terd de ser abordado e resolvido de
forma transversal ao nivel da Comissdo de Coordenacdo de Avaliagdo de Servigos,
esperando-se novas informagdes que possam ser veiculadas pelo GEP conforme refere no
parecer relativo ao desempenho de 2011 e 2012.

I.7. Audicdo de dirigentes intermédios e demais trabalhadores

Com o objetivo de aferir o grau de satisfagdo de dirigentes intermédios e demais
trabalhadores da IGMSSS relativamente a véarios aspetos do seu servigo, foi efetuado, entre
os dias 9 de janeiro e 20 de fevereiro de 2014, um questionario de avaliagéo a todos 0s que,
de forma andnima, quiseram participar. Para o efeito, foi usado o modelo constante do
Anexo VIl
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Do universo de 43 colaboradores & data de realizag@o do questionario, 17 preencheram-no,
0 que representou uma taxa de resposta de 39,5%.

Em termos gerais, 0 grau de satisfagdo global foi positivo (3,8 - valor médio ponderado pelas
percentagens das respostas), evidenciando-se que o0s colaboradores consideram-se
"satisfeito” ou “muito satisfeito”, acima dos 50%, em todas as areas objeto do inquérito
{Anexo VIII).

Ainda em termos gerais cumpre referir os resultados no dominio da satisfagdo com as
condigdes de higiene, seguranga e equipamentos (85%) e com os niveis de motivacio
(79%), conforme Gréficos 1 e 2.

Grafico 1 - Satlsfagao com as condigdes de
higlene, seguranga e equipamentos
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Grafico 2 - Nivels de Motivagao
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A nivel desagregado salienta-se a satisfagdo com o desempenho global da Inspe¢do-Geral
(77%), com o ambiente de trabalho (77%), com a possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde (82%) e com a motivagéo para participar em projetos de
mudanca na IG (82%).

Grafico 3 - Satlsfagdo com o desempenho

global da IGMSESS Grafico 4 - Amblente de Trabalbo
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Grifico 5 - Satisfagdo com a
possibilidade de conclllar o trabalho
c/assuntos relacionados com a salide

Gréfico 6 - Motlvagao para particlpar em
projetos de mudanga na IGMSESS
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O aspeto em que colaboradores da IGMSESS apresentam o valor mais elevado de
satisfagdo (niveis de satisfeitos ou muito satisfeitos) € de equipamentos informéaticos
disponiveis (100%), verificando-se também valores muito elevados para os items
equipamentos de comunicagdes disponiveis (88%) e software disponivel (82%).

1.8. Atividades desenvolvidas, previstas e ndo previstas no PA, com indicagéo
dos resultados

11.8.1. Indicadores Gerais

Durante o ano de 2014 foram trabalhados 97 processos (96 em 2013), correspondendo
19,6% a processos autuados em 2014 e os restantes processos a atividade iniciada em anos
anteriores, conforme Grafico 7.

Grifico 7 - Processos Trabalhados por aoo de auluagio
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O acréscimo do numero de processos trabalhados € ainda o reflexo do aumento da atividade
registada em 2013 e cujos processos ainda foram trabalhados em 2014 (28,9%) e do n.? de
processos anteriores a 2011 que representou 29,9% dos processos trabalhados.

Note-se que em 2013 foram autuados 33 processos enguanto em 2014 esse numero
ascendeu a 19 processos, traduzindo uma diminuigdo de 42% que decorre, essencialmente,
das limitagdes impostas pela realizagdo das duas sindicancias em 2014.

Durante o ano de 2014, em 32,0% dos processos trabalhados (27,1% em 2013), foi proferido
despacho de arquivamento®-por estar concluido o trabalho - encontrando-se ainda
pendentes 66 processos (19 dos quais autuados em 2014), conforme Quadro 4. De referir,
ainda, que no decurso de 2014 foram reabertos 13 processos anteriormente arquivados, dos
quais 11 foram rearquivados ainda em 2014.

Quadro 4 - Processos em curso e arquivados em 2014

Processos Ano de Autuagdo
< = 2011 2012 2013 2014 Total
Arquivados em 2014 15 10 6 0 3
Em curso a 31/12 14 11 22 19 66
Total 29 21 28 19 97

Nos ultimos anos a IGMSESS tem reforgado, enquanto entidade de controlo setorial do
MSESS, a sua fungéo de auditoria, centrando a sua atividade nas agdes planeadas, as quais
representaram 64,9% dos processos trabalhados em 2014 (60,4% em 2013), distribuindo a
sua atividade por dois vetores, conforme Quadro 5:

» Um correspondente aos de Auditoria @ de Acompanhamento das recomendagdes
resultantes de relatdrios de auditoria, tipologias de processo que mais tempo e
recursos absorvem e que, em conjunto, assumem preponderancia no ambito da
atividade desenvolvida pela Inspegao-Geral (76,2% face a 76,0% em 2013);

» Um segundo, de atividade reativa, correspondente aos processos de
Averiguacgdes/Inspegdes, em que a IGMSESS atua, quer por determinagéo superior,
quer por sua iniciativa, para apuramento das razdes/responsaveis por factos
ocorridos nos servigos/organismos do MSESS (17,5% face a 16,7% em 2013).

* Foram proferidos 41 despachos de arquivamento em 32 processos, sendo que 22 desses despachos comresponderam a
primeiros arquivos.
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Quadro 5 - Pracessos trabalhados em 2014 por tipologia

Tipologia de processo

Acompanhamento 22,5 15,6 11 11,3
Administrativo 38 31 4 4,1

Averiguagdes/inspegoes 10,0 14,6 14 14,4

Auditoria 60,0 60,4 63 64,9
inguérito/Sindicancias 1,3 2,1 3 31

DisciEIinar 2,5 4,2 2 2.1

Verificou-se em 2014 um aumento do nimero de processos trabalhados nas areas da
Seguranga Social (46,4% face a 33,3% em 2013) e do Emprego, Formagdo Profissional e
Relagdes Laborais (4,1% face a 1,0% em 2013), devido, neste ultimo caso, & integragéo
desta area novamente no ambito do Ministério, regressando & esfera de atuacdo da
IGMSESS, com reflexos na diminvicdo do numero de processos nas restantes areas de
intervengao, com particular énfase na area da Agao Social (23,7%, face a 35,4% em 2013),
conforme Grafico 8.

Grafico 8 - Processos Trabalhados por Area de lgtﬂervenqio
82 104, '

2012

2013

2014

® Acio Sociel = Seguranga Sociel
Emprego. Form. Prol., Rel. Laborais = Conirolo da Despesa Publiica
® Qutres Areas

No que concerne ao ambito geografico em que a IGMSESS desenvolveu a sua atividade,
continuou a registar-se, em consequéncia da continuidade de uma atividade planeada
vocacionada para intervengdes mais profundas sobre as diferentes tematicas, uma
preponderancia das agdes com abrangéncia nacional (51,5% face a 57,3% em 2013),
concentrando-se, a restante atividade, primordiaimente, nas regides de Lisboa e Vale do
Tejo e Centro (21,6% e 11,3%, respetivamente), conforme Quadro 6.
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Quadro 6 - Processos trabalhados por incidéncia geografica

2013
% .

Norte 12,5 8,3 8 82
Centro 88 104 11 11,3
Lisboa e Vale do Tejo 16,3 15,6 21 216

Alentejo 50 3.1 3 31

Algarve 3.8 52 4 41
Ambiio Nacional 53,8 57,3 50 51,5

TOTAL 97

As entidades que sa@o objecto de intervengdo da Inspecdo-Geral sdo ouvidas no ambito do
principio do contraditério®, nos termos previstos no artigo 122 do Decreto-Lei n? 276/2007, de
31 de julho.

E de realgar, ainda, que a maioria dos processos trabalhados deu origem & elaboragio de
recomendacgdes e propostas as entidades alvo de intervengdo ou ao acompanhamento de
recomendacgdes e/ou situagoes especificas ja anteriormente objeto de andlise e/ou relato, o
que evidencia o caracter pedagogico das intervengdes da IG e o compromisso desta no
acompanhamento das situagdes que o justificam.

Cumpre, ainda, referir a comunicagdo, em 2014, de situagGes apuradas no decurso da
intervencao desta Inspecgao-Geral, aos servigos:

e da Autoridade Tributaria, em 5 processos;

* da Autoridade para as Condigdes de Trabalho, num processo;
» da Inspecéo-Geral das Atividades em Salde, num processo;
* do Ministério da Salde, num processo;

e do Ministério Pablico, em 3 processos;

* do Tribunal de Contas, em 3 processos.

Por ultimo, importa salientar que a IGMSESS recebe exposigdes, denlncias e reclamagdes
diversas através de duas vias de correio eletronico: correio institucional € um formulario
disponivel na péagina eletrdnica do servigo. Recebidas estas comunicagdes, a Inspecdo-
Geral procede ao encaminhamento/tratamento das mesmas, regra geral, por via eletrdnica.

Durante o ano de 2014, foram recebidas 2.130 exposigdes (1.701 através do formulario e
429 através do correio institucional), tendo a IGMSESS procedido ao reencaminhamento de

* Salvo se tal procedimento for susceplivel de causar prejuizo ao rigor, operacionalidade e elicicia da acGao, aos [nleresses
legalmeme protegidos de terceiros ou estiverem em causa factos com eveniual relevancia criminal.
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86% das situagdes para o(s) organismos/servigos responsaveis, em 12 linha, pelo tratamento
das matérias expostas.

De todas as exposi¢ies recebidas ressalta que a IGMSESS nao foi visada, diretamente, em
nenhuma delas e que 77,3% das mesmas foram reencaminhadas para o Instituto da
Seguranca Social, IP.

De salientar a existéncia de 265 exposigdes relativas ao subsidio de educagéo especial que
deram origem a um processo administrativo nesta Inspegdo-Geral com o objetivo de
enquadrar e analisar as problematicas expostas.

No que concerne as restantes tematicas abordadas, as mais significativas sdo as relativas
as contribuigdes para a Seguranga Social (14,7%), subsidio de desemprego (14,6%) e
equipamentos sociais (8,6%).

11.8.2. Atividade Planeada

Durante 0 ano de 2014 estava prevista, em sede de Plano de Atividades de 2014, a
realizagdo de 13 agdes de auditoria, 2 sindicancias e o desenvolvimento de acdes de
acompanhamento as conclusdes e recomendacgdes formuladas em relatérios anteriores.

No que se refere & respetiva execucéo, conforme Anexo IX, foram concluidas 6 auditorias e
1 sindicancia. Foram iniciadas as restantes sete auditorias previstas e a outra sindicancia
mas nao foram concluidas, conforme ja referido e justificado.

Em sede de atividade planeada foram ainda concluidas, durante o ano de 2014, cinco agbes
de auditoria @ uma agdo de acompanhamento de recomendagdes referentes ao Plano de
2013.

Face a necessidade de afetar um nimero muito significativo de recursos humanos as duas
sindicancias, devido &s caracteristicas desta tipologia de intervengdo, ndo foram iniciadas
agbes de acompanhamento &s recomendagdes formuladas em relatdrios elaborados na
sequéncia de auditorias inscritas em Planos de Atividades de anos anteriores.

Relativamente a atividade planeada cujos relatdrios foram homologados durante o ano de
2014, as principais deficiéncias assinaladas foram ao nivel (conforme Anexo X):

» Dos sistemas de informag&o implementados;
» Do cumprimento dos normativos legais aplicaveis;

> Dos pagamentos efetuados a beneficidrios/entidades;
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» Do acompanhamento da execug&o de acordos/medidas/prestagdes/programas.

Face as deficiéncias detetadas, as principais recomendagdes formuladas foram (conforme
Anexo XI):

» Implementagdo de melhorias no sistema de controlo interno e nos sistemas de
informacgao/informaticos;

» Uniformizacdo de procedimentos entre as diferentes unidades organicas/servicos
desconcentrados intervenientes nos processos;

» Emissdo/alteragdo de normativos legais/internos.

No ambito destes processos foram apurados montantes incorretamente pagos a
beneficiarios/entidades/trabalhadores de 508 mil euros.

11.8.3. Atividade n&o Prevista

No ano de 2014 a IGMSESS desenvolveu trés intervengdes que nédo estavam previstas no
Plano de Atividades:

» 1 processo disciplinar;

»> 2 processos de averiguacdes respeitantes a factos ocorridos em servigos/organismos
do MSESS, que envolveram 4 inspetores, num total, em 2014, de 167,5 dias de
trabalho, sendo que uma das agdes ainda ndo se encontrava concluida em
31.12.2014, transitando para 2015 a sua finalizagéo;

> 1 processo administrativo ao Subsidio de Educagdo Especial, na sequéncia da
rececdo de 265 exposigdes, tendo resultado na afetagdo de 18 dias teis de trabalho.

De salientar que a partir de abril de 2014 a Inspegao-Geral passou a ter a competéncia para
tratar os processos de reclamagdo dos servicos e equipamentos da Santa Casa da
Misericdrdia de Lisboa, na sequéncia do despacho de Sua Exceléncia o Ministro da
Solidariedade, Emprego e Seguranga Social, de 30.04.2014. Durante o ano foram
apreciadas 89 reclamacdes que implicaram a afetagdo de um inspetor durante 36 dias Uteis
de trabalho (cerca de 2 meses).
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11.8.4. Publicidade Institucional

Em cumprimento do n? 10 da Resolugdo do Conselho de Ministros n2 47/2010, de 8.06,
informa-se que a Inspegao-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga
Social pagou, no decurso de 2014, em publicidade:

> A empresa Pablico, Comunicagdo Social SA - 405,90€;
> A empresa Losango Magico, Publicagées e Publicidade Lda - 115,83€;
» A Empresa Diario de Coimbra, Lda - 98,40€.

Todos os pagamentos decorrem da publicitagdo obrigatdria referente ao desenvolvimento
das 2 sindicancias que foram realizadas em 2014,

11.8.5. Programa de Responsabilidade Social

A responsabilidade social nas organizagdes privadas e publicas tem assumido, nos uGltimos
anos, um papel preponderante nos modelos de gestdo, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas
estratégias definidas pela organizagdo e na implementagao das suas atividades.

O Programa de Responsabilidade Social da Inspegao-Geral do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social foi aprovado pelo despacho n.2 4/1G/2011, de 04/04, do Senhor
Inspetor-Geral.

Durante o ano de 2012, por despacho de Sua Exceléncia 0 Ministro da Solidariedade e da
Seguranga Social, datado de 26/04/2012, foi criada a Rede para o Desenvolvimento da
Responsabilidade Social no MSESS, designada Rede Por Todos, onde se encontram
integrados todos os servigos e organismos do Ministério.

A IGMSESS tem participagdo ativa nas atividades desenvolvidas pela Rede, procurando,
igualmente, manter a sua atividade no ambito da responsabilidade social ao nivel da
organizacgao de atividades institucionais.

Os indicadores de Responsabilidade Social constam do Anexo Xll, salientando-se que a
IGMSESS em 2014 desenvolveu uma agdo de voluntariado de doagdo de sangue e
participou nas reunides da rede, bem como nos restantes projetos da Rede (plano e relatério
de atividades, diagndstico de Responsabilidade Social).
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lll. Balango Social

A 31.12.2014, encontravam-se ao servigo da IG um total de 45 efetivos, conforme Balango
Social, que constitui o Anexo XIII°.

A evolugdo dos recursos humanos, por carreira profissional, no triénio 2012-2014
encontra-se refletida no Grafico 9.

Gréfico 9 - Evolugao do n? de Efectivos por grupo de pessoal
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Em 2014, o nimero de efetivos em fungdes na IGMSESS diminuiu uma unidade, fruto do
regresso de 1 inspetor por fim do exercicio de fungdo noutro organismo e da saida de 2
inspetores, em mobilidade intercarreiras, por inicio de funcdes noutro organismo.

Do conjunto de efetivos a exercer fungdes na Inspegdo-Geral, 20 sdo homens e 25
mulheres, o que representa uma ligeira diminuigdo da taxa de feminizac@o para os 55,6%
(56,5% em 2013). Registou-se, ainda, uma ligeira diminuicdo da taxa de tecnicidade em
sentido lato® para 68,9% (69,6% em 2013).

Qualitativamente, os efetivos a prestar servigo na IGMSESS evidenciavam, em 31/12/2014,
uma media etaria de 50,44 anos (49,17 em 2013) e uma antiguidade média de 23,0 anos

® A mesma dala encontravam-se a exercer funcSes fora do organismo 7 irabalhadores, 6 da carreira de inspecgao e 1
assistente operacional.
Indicador de tecnicidade (sentido lato) = [(pessoal técnico superior + médico + docente + informatico + técnico + técnico
profissional)/ total de efetivos)® 100
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(21,35 em 2013), sendo de salientar, contudo, que 46,7% dos efetivos tém mais de 50 anos
(45,7% em 2012) e nenhum tem menos de 35 anos, conforme quadros do Balango Social.

A nivel de habilitagdes académicas, a IG apresenta um indicador de formagio superior’ de
71,1% (71,7% em 2013) e a seguinte estrutura habilitacional:

Grafico 10 - Estrutura Habilitacional

OMestrado Ollcenciatura @12 anos B11 anos 09 anos M6 anos 04 anos

Em 2014, o grau de absentismo situou-se nos 12,8% (7,6% em 2013). Analisada a tipologia
das auséncias ao trabalho, constata-se que 88,3% das mesmas (face a 50,2% em 2013)
ocorreram por motivos de doenga, a maioria das quais por auséncia prolongada por doenga
de 4 trabalhadores (86,1%).

Ao nivel da formagao profissional, em 2014, recorreu-se maioritariamente a agdes que néo
implicaram custos para o organismo (nestas se incluindo a autoformacgédo a cargo dos
efetivos), num total de 100 participagdes em atividades formativas (176 em 2013), conforme
quadro infra.

Quadro 7 - ParticipagGes em AgGes de Formagao por grupo de pessoal

Acdes de Formagio Dirigentes  Técnico Superior  Inspecdo Ass. Téc, Ass. Oper. TOTAL

Total de Participagtes 0 7 78 12 3 100

7 Ind. de formagéo superior = [(bacharelato + licenciatura + mesirado + doutoramento) / total de efectivos]* 100
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As acOes de formagdo com custos para a Inspegao-Geral (360€) envolveram 8 horas de
formacao, representando 0,45% do total (em 2013, 3.120€, 378 horas e 18,1%).

Durante o ano de 2014, 84,8% dos efetivos participaram em agdes de formacdo,
destacando-se o recurso & formagéao externa (52,4%), designadamente 3 desenvolvida pela
Secretaria-Geral do MSESS.

Grafico 11 - Volume de formagao por tipologia

Dinterna BExtema  @Auto-Formagio

As agOes de formagao frequentadas ocuparam um total de 1.779 horas, abrangendo
diversas areas, com predominio da area de Seguranga e Higiene no Trabalho (43,0%), na
sequéncia da realizagao de uma agédo de formagdo interna de Primeiros Socorros que
envolveu 27 trabalhadores da IG, conforme Anexo XIV.
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IV. Avaliagao Final

Considerando tudo o que fica exposto e, particularmente, os resultados alcancados em
2014, ao abrigo do disposto no art. 182, n%s 1 e 3 da Lei n? 66-B/2007, de 28 de dezembro,
proponho que & Inspecao-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social seja atribuida a mengdo qualitativa de Desempenho Bom, por ter atingido todos os
cinco objetivos, superando quatro.

Lisboa, 14 de abril de 2015

O Inspetor-Geral

Paulo Jorge Carvalho de Brito
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V. ANEXOS

Anexo [ - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo da IGMSESS de 2013
Anexo Il - Mapa sobre o grau das recomendacgdes aceites
Anexo [l - Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo [nterno

Anexo [V - Questionarios utilizados no ambito do art? 62° da Lei de Enquadramento
Orgamental

Anexo V- Organograma

Anexo VI - Plano de Atividades de 2014 - Agdes néo concluidas

Anexo VIl - Questionario de satisfagdo dos trabalhadores

Anexo VIIl - Resultados do questiondrio de satisfa¢io dos trabalhadores
Anexo X - Agoes realizadas/desenvolvidas em 2014

Anexo X - Areas onde foram detetadas as principais deficiéncias

Anexo X! - Areas onde foram formuladas as principais recomendacaes
AnexoXIl - Programa de Responsabilidade Social - Indicadores

Anexo Xlif - Balango Social

Anexo XIV - A¢oes de formagdo 2014
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QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAQ - 2014
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INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO

E SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Atividades de 2014

Anexo il

Listagem de questdes sobre Sistema de Controlo Interno



i

Aplicad
Questdes . P c: = NA Fundamentacio

I — Ambiente de controlo

Estdo instituidos procedimentos de controlo que
se encontram assimilados pelos servigos e
funcionarios, sendo colocados em pritica no
exercicio das fungdes, existindo mecanismos de
1.1 Estio claramente definidas as especificagdes téenicas do sistema de controlo interno? X acompanhamento e monitonzagdo dos
procedimentos, o que penmite a existéncia de um
ambiente de controlo adequado ao regular ¢
normal funcionamento & exercicio das
atribuigdes que estio cometidas 4 [GMSESS
Os procedimentos relativos a execugdo dos
orgamenitos sdo objeto de controlo mensal pela
DGO, Tendo em vista o prosseguimento de uma

B R . . . i estratégia d tengdo de d d
1.2 E efetuada internamente uma verificagdo cfetiva sobre a legalidade, regularidade e boa cEt € coniengio Ce Clspesis © do seu

. X controlo rigoroso, todas as despesas sio
gestdo? . .
autorizadas exc lusivamente por um dos
elementos da Direglio, Assim, apenas sio
realizadas as despesas estrtamente necessinias
ao desenvolvimento da atividade da IGMSESS
1.3 Os elemenios da equipa de controlo ¢ auditoria possuem a habilitagio necessina para X Na [GMSESS nilo existe um servigo com
o exercicio da fungio? fungdes de controlo e auditona interna.
1.4 Estio claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex X Existem manuais de conduta e de ética ¢
codigos de ética e de conduta, cana do utente, principios de bom govemo)? procedimentos.
Foram disponibilizadas e realizadas diversas
agdes de formagdo, quer por iniciativa do
1.5 Existe uma politica de formagio do pessoal que garanta a adequagidio do mesmo is trabalhador (nulofonnncf‘m'), quer promovidas
fungdes e complexidade das tarefas” X pela [GMSESS, das qums. se destacam as
promovidas pela Secretada-Geral do MSESS,
Em média foram recebidas 38 horas de formagio
por trabalhador.
Nio existem dirigentes intermédios na
IGMSESS. Contudo, 5o nlvel do Centro de
[.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os X Competéncias de [nspegiio sdo realizadas
dirigentes das unidades orginicas? reunides mensais com os chefes de equipa
multidisciplinares e sio estabelecidos contactos
regulares/ frequentes
1.7 O servigo foi objeto de a¢des de auditona e controlo extemo? X
2 — Estrutura organizacional
O Diploma Orgiinico ¢ncontrava-se
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente? X integralmente regulamentado e refletido no

organigrama da [GMSESS
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acondo com o SIADAP
2¢37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma

X S0 sera realizada #m 2015 nos termos da [ei

X 84.8%
agdo de formagdo? °

3 - Atividades ¢ procedimentos de controlo administrative implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos intetnos? X
Existiam despachos de delegagiio de
competéncias e de assinaturas, nomeadamente
3.2 A competéncia para awtorizaglio da despesa estd claramente definida e formalizada” X no que se refere s competéncias relativas a

realizagdo de despesas, gestdo financeira e
patrimonial ¢ a gestio de pessoal

! Muitas das vezes impulsionada pela IGMSESS.



3.3 E claborado anualmente um plano de compras? X

[ 3.4 Esta implementado um sistema de rotagiio de fungdes entre trabathadores?

e

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes 1arefas, conferéncias ¢ controlos

X
estio claramente definidas e formalizadas?
3
| . ;
3.6 Ha descrigiio dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa ¢ %
dos padries de qualidade minimos?
3.7 Os circuitos dos documentos estiio claramente definidos de forma a evitar "
redundincias?
3.8 Exisie um plano de gestio de riscos de corrupgdo e infragdes conexas? X
I 3.9 O plano de gestio de rscos de corrupglo e infragdes conexas € executado e =

| monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacio

L0 4.1 Existem aplicagdes informiticas de suporte ao processamento de dados,

X
nomeadamenie, nas dreas de contabilidade, gestio documental ¢ tesourria?
L
4.2 As diferentes aplicagSes estio integradas permitindo o cruzamento de informagio? X
4.3 Encontra-se instituldo um mecanismo que garanta a finbilidade, oportunidade ¢ X

utilidade dos outpuis dos sistemas?

No dmbito dos procedimenios de aquisigio
centralizados pela Unidade Ministenal de
Compras da Secretania-Geral do MSESS, tém
sido elaborados, anualmente, planos de compras
tendo em vista responder is solicitagSes
efetuadas. Considerando o valor global
despendido anualmente e os montantes
destinados a essas aquisi¢des e a encargos fixos
decomrentes de contratos estabelecidos, cujo
controlo & permanente, o nivel de aquisigdes
realizadas pela Inspecgio-Geral tem uma
natureza residual

Ao nivel das despesas/ patiménio as operagdes
de autorizagiio / aprovagio / execugdo / registo /
custodia encontram-se definidas ¢ sdo realizadas
de forma a existir um controlo das mesmas,
atendendo, essencialmenie, 2 uma adequada
segregagio de fungdes

Foram exarados Despachos que visam
disciplinar ¢ informar os colaboradores sobre
maténas relativas ao funcionamento da
IGMSESS e 3s tarefas cometidas a cada um

O circuito documental (correspondéncia e
processos de inspegdo) encontra-se suportado
por uma aplicagio, existindo estatisticas mensais
¢ de controlo da situagio processual

Estio definidas regras de forma a potenciar a
garantia do registo tempestivo de todos os dados
referente aos documentos entrados! recebidos na
IGMSESS. Existe um circuito documental
definido, sendo do conhecimento dos
colaboradores as tarefas a realizar

Aprovado de acordo com o legalmente exigido
O plano foi monitonzado de forma sistemitica ¢
regular, tendo sido implementado medidas que
previnem a ocorréncia de efetivos fendmenos de
corrupgiio no dmbilo da atividade da IGMSESS,
as quais estavam previstas no plano em aprego,

A fiabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere i salvaguarda da
informagiio dos computadores de rede e a troca
de informagdes e sofiware ¢ asscgurada pelo
Instituto de Informdtica do Ministério e através
de backup’s. As aplicagdes existentes sio as
disponibilizadas pelo Ministério das Finangas -
GeRFIP, SRH ¢ SIGO.

Os sistemas de informagio financeira e de
recursos humanos utifizados sdo
disponibilizados pela Diregio-Geral do
Ormamento, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagio

Os sistemas de informagdo financeim e de
recursos humanos utilizados sio
disponibilizados pela Diregio-Geral do
Orgamento, existindo mecanismos de garantia de
fiabilidade da informagio,



——

4.4 A informag3o extraida dos sistemas de informagdo ¢ utilizada nos processos de
decisiio?

4.5 Estio instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagio ou
ativos do servigo?

4.6 A informagio dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada {existéncia
de backups)?

4,7 A seguranga na troca de informagdes ¢ software estd garantida?

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.

Legenda: S - Sim, N - Nio; NA - Nio aplicavel

O circuito documental e informacional
{contabilidade, orgamental, patimonial,
correspondéncia e processos de inspegio)
encontram-se suportados por varias aplicagdes
informaticas, existindo estatisticas mensals ¢ de
controlo da situagdo processual que permitem a
monilorizagio da informagio com vista &
tomada de decisdes. Acresce que existe
informagao semanal relativa 4 atividade
inspetiva que permitc um controlo rigoroso da
execugio das agdes e a adogio de medidas
sempre que se revele necessino.

Através do Instituto de Informiitica.

A fiabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere i salvaguarda da
informagao dos computadores de rede e 4 troca
de informagdes ¢ software ¢ assegurada pelo
Instituto de [nformatica e através de backup's.

A fiabilidade dos sistemas de informagio,
nomeadamente no que se refere i salvaguanda da
informagdo dos computadores de rede £ 4 troca
de informagdes e software é assegurada pelo
Instituto de Informatica e através de backup’s



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO

E SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Atividades de 2014

Anexo IV

Questionarios no ambito do art? 622 da LEO

Sistema de Controlo Interno da Administracdo Financeira
do Estado



Ref.2
Conselho Coordenador Preparado por 5§ _ [/

Arga
AC Sistema de Contralo Interno da Adminlstra¢do Financeira do Estado Revisto por PB T

AUDITORIA AQS SISTEMAS £ PROCEDIMENTOS DE CONT O DA EXECUCAO ORCAMEN ~ART.2 62.2 da LEQ

Processos e controlos-chave S N N/A Legisiaglo ObservagBes Ref.n

Esta formalizada carta de mlssdo, contrato-programa efou
contrato de gestdo com a tutela?

. Estdo formalizadas cartas de missdo/objectivos para os
dirigentes?

X

1.1.1 £ efetuada a sua monitorizac3o?

X

Existem evidéncias quanto a uma valoriza¢do de valores éticos
e Integridade, designadamente, a exist&ncia de:

A regras de corduta anda inseritel

1211 ,,, um cédigo de conduto formolizodo? X 1 Manual de Procedmentus da
Atividade de Missle da IGMSESS,
. : aproveda em 07/2011 a revisto am
1212 ... devidomente divulgoda? X 07/2013.
N&o existem dirigentes/funciondrios com acumulagio de
122 fungdes privadas e que prestem servigos ao préprio x e e
organismo?

Existem evidéncias de a¢bes de promogao de uma cultura de

1.3.1 controlo e de racionalidade na utilizagdo de bens e servigos X
publicos?
Existem evidéncias de medidas de reacdo e san¢3o a
13.2 comportamentos que lesam a organizagdo efou o interesse X
publico?
I8 Gestio g6 gag | [ e e
1.4.1 Estd criado um grupo de trabalho para esta tematica? x
— Existem planos de prevencdo de riscos de corrupgdo e «
infracdes conexas?
— Esses planos foram enviados aos orgdos de controlo setorial N 2,.’:,‘;':."':“.,.2‘:;:;'".'.‘.’.’..‘.'
do respetivo ministério {i.e. Inspecdes-gerais)? papc— — LT
vy Estao definidos mecanismos de preven¢so e combate a fraude
e corrupgao?
Las O sistema de gestdo de riscos integrado: X
1451 ..encontro-se implementodo? X
1452 ..é feito o suo monitorizogdo? X 580 elaborades relatirias anuas
1453 ..é desenvolvido o suo ovoliogdo? X
1454 ,.500 corrigidos procedimentos? X $i i
. Est3o identificadas as diferentes fontes de risco .
{acidentes/perdas/fraude e corrupgio):
1461 ..poro o cliente/utente? ,T;.mm .:” af'::';.
ativdede dr IGMSESY, tnde tido
1462 ..poro o nstituico (folhos de orgonizagdo, segurongo, etc.}? gy, 2 S R e o
nirco de corrupg do/infrapbes
1463 ., poro o coloborodor? ey
- s & st0 Mntensidode fredupida,
L464 ..poro o fornecedor/outros intervenientes? maderod, elevadal
147 Quanto aos riscos:
1471 .estdo hierorquizodos por frequéncio/grovidode? X
1422 .esto feito o suo quontificogdo? X
1473 ..estdo identificodos os suos verdodeiros cousos? x

AGalesategs o operaconabagiodssavigades | | | | || |
I e

2.1/Planeamento ]

R A atividade do organismo é objeto de planeamento mediante
a elaboracio de:

2111 ..plonos estrotégicos? &



p——

=

Area Rt
Conselho Coordenador Preparadopor S5 ./ /_
AC Bisterna de Contralo nerno da Administrag o Financelra do Estado Revisto por PB A

AUBRITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - ART . 62 2 da I.EO

L Procetsosecontroios—chave s N N/A l.egislaglo ObservagBes Ref.p

2112 ..planos de otividode? &
2113 .. forom submetidos & respetivo tutelo? X

— Os planos de atividades foram elaborados de acordo com os t

planos estratégicos?

e Sao oportunamente elaborados e sdo consistentes com o .

or¢amento aprovado?

214 Estao adequadamente formalizados: ]
2141 ...0 missdo do orgonismo? X
2142 .05 volores do orgonismo? X
2143 .0 visdo do orgonismo? X
. Os instrumentos de planeamento refletem o diploma «
organico?
E solicitada a colaboragla dos
colsboradores da iG paaa
216 Resultaram de um processo participado? A i v e A
a ponderadas na definigho dat
AcBet Integras na mesma.
, Estéo divulgados (ex: site do organismo) e sdo reconhecidos - e i e
pela organiza¢do? colaboradares
2.18 Qs planos estratégicos s&o objeto de revisdo? A
715 © organismo promove a avalia¢ao da sua actividade nos 2
termos actualmente previstos em lei?
2.1.10 Se aplicavel o QUAR:
21101 ., foi eloboroda? o
21102 ...foi oprovodo pelo tuteio? .
21103 ,.estd publicitodo? bl
[ 23 Monitorizaggo -5 e | | i | ] 2 IR

LA atividade do organismo & objecto de monitorizagio
mediante a elaboracdo de:
23111 . relotdrios internos? X ii"mﬁ':’“"’ =
L ...relotdrios o orgonismos com competéncios de
ocomponhomento do otividode?
O organismo desenvolve acdes de inversdo de desvios

i negativos? 2 e
23.3 Relatdrios de atividades:

2211 ..s00 produzidos relotdrios dos otividodes desenvolvidos? x

2332 ..resultom do porticipogdo dos vdrios unidodes orgédnicos? X

2333 ...troduzem odequodomente o otividode desenvalvido no ono?  x

2334 ..s00 eloborodos em tempo oportuno? X
2315 . estdo pubnc:ta dos {ex no site do argamsma}?

Il--_-
Catowmmge [RE [

111 Organograma:

1111 .0 Orgonismo possui orgonogromo? X :uuimndnmnt.::ﬂ eess
1112 .este reflete corretomente o orgdnico oprovodo? X
112 A estrutura organizativa:

..pErMite gue o orgonismo otinjo os objetivos de gestdo

M2 definidos? .

3122 ..prevé um numero limitodo de nivess hierdrquicos? X

o ...responde sotisfotoriomente & evolugcGo do otividode do »
orgonismo?

T ...estd odoptodo ds condigGes humonos e moteriois do F

orgonismao?
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Area Ref.®
Conselho Coordenador Preparado por S5 __ [/

AC Sistema de Controlo Interno da Admindsiraco Financeira do Estado Revista por FB _ ;

Processos e controlos-chave
x Sado reconhecidos e formalizados os fluxos de informagso e
comunica¢ao interservigos?
O processo de tomada de decisGes esta formalizado e é
reconhecido pela organizagdo?
1231 Q processo estd descentralizado? X

Exlstem contactos regulares entre a alta direcdo e os
dmgentes das unidades argﬁnlcas'-’

111 Qs circuitos de documentos:

2311 ...estdo cloromente definidos? X
3332 ..esso definigho é expresso? X
. Toda a documentagdo entrada e saida da entidade é objeto de N £ unlizado & solugin de gestlo
registo e classificacdo? L I e
] Os documentos sdo pré-numerados e processados por
camputador?

Il--—-
L 1

: 0 diploma organico encontra-se integralmente
regulamentado?

' Estdo definidas, formalizadas e publicitadas delegacies de
competéncias ao nivel do orgdo de gestdo?

. A competéncia para autorizagdo da despesa estd claramente
definida?

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
instituidas garantem o cumprimento dos objectivos da gestdo?

A estrutura implementada e as regras de funcionamento
4.4.1 instituidas garantem o cumprimento das deliberagdes do X
Orgdo de gestdo?
No caso de existirem drgdos colegiais é garantido o
442 cumprimento das deliberagdes desses drgdos e do disposto i
nos respectivos estatutos?

| A5Responsabiiidsdes L0 0 T

: Existe um reconhecimento imediato das responsabilidades,
autoridade e delegacdo no seio do organismo?

b4

452 Existem normas de competéncia para cada unidade funcional?

As tarefas/atividades de cada unidade orgénlca apresentam-se
descritas de forma clara e detalhada?
y As responsabilidades funcionais pela realizagéo das diferentes
tarefas, conferéncias e controlos orgamentais:
4541 ...estdo cloromente definidos? X
4542 ...ess0 definicdo é expresso? X
Os processos administrativos internos, informaces,
455 despachos que sobre eles foram exarados, bem como os
documentos do sistema contabillstico:
...identificom de formo bem legivel os dirigentes, funciondrios
e ogentes seus subscritores?

4551

4552 .0 quahdade em gue o fozem?

Il--_-
1 poltticas de rearutam O O =

e




L

Area el e
Conselho Coordenador Preparado por 5§ __/___/
AC Sistema de Controlo inlemo da Administiagdo Financeira do Estada Revisto por PB e

AUDITORIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAO ORCAMENTAL - ART.S 62.2 da LEQ

N Processos e controlos-chave 5 N N/A Legisiagh Observaces
511 Estao concebidas politicas de recrutamento? ]
5111 ...devidomente formolizodos? X
i112 ..estdo implementodos? X

. As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
" de rigoroso controlo:

5121 ..de ocaordo com o ploneomento estrotégico? X

5122 ..tém em conto os principios de tronsporéncio e equidode? X
Existem normas ou procedimentos que garantam a aprovagio

5.1.3 pela Dire¢do de todas as matérias inerentes A supervisio x

financeira em matéria de recrutamento?

Politicas de formagdo

521 Estdo concebidas politicas de formagdo? x

5211 ...devidomente formolizodos? x
5112 . estd implementodos? ]

As politicas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e
" de rigoraso controlo:
...de ocordo com o ploneomento estrotégico/plono de

X

otividodes?
5222 ..tém em conto os principios de tronsporéncio e equidode? x
Existem normas ou procedimentos que garantam a .

interliga¢3o entre a formacé&o e a atividade desenvolvida?

17753 Avalagdo do desempento o s e
A avallagSo de desempenho &

53.1 Estdo concebidas politicas de avaliagio de desempenho: efatusda de acordo com o
principios definldot palo SIADAP

5311 ..devidomente formolizodos? X
5312 ..est6o implementodos? £

o P paoliticas foram desenvolvidas num quadro de equilibrio e

53
de rigoroso controlo:

-

5321 ..de ocordo com os resultodos do otividode desenvolvido?

5222 .témem conto os principios de tronsporéncio e equidode? x
Existern normas ou procedimentos que garantam o
523 acolhimento pela Direc¢do de todas as matérias inerentes 3 %

avaliagdo do desempenho?

| Acs[Controloesupervisio [ [ | [ [ | |
I e e aT e [ e [

A IGMSES | nBio tem chaliag
Inlermddlas naste draa. Conforma
fol exclicitado no ponto 5.2, do

. n " . H quagtiondrio, as comparincias no

&11 Existe um director financeiro ou equivalente? " dorniala finaeceira a patrimenis!

|oram ntegrad as na S3GMSESS, a pot
w512 via lem o apoic o duato!
financeiva da 5G.

6.1.2 Auditor interno: X
6121 . existe ouditor interno?
..depende directomente do drgdo de gestdo (gorontio do sug
independéncio}?
6123 .. .desenvolve o suo otividode conforme o estobelecido?
6.1.3 Fiscal Gnico: x

...0 argonismo tem fiscol tnico (caoso estefo consogrodo
legolmente ou prevista no sup lei orgénico)?

a7
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Area

AC

Conselho Coordenador
Bistema de Controlo Interno da Adminisiragdo Financeira do Estado

Preparado por 55

Revisto por PB

—_—
_

AUDITORIA AOS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUCAQ ORCAMENTAL - ART.2 62.2 da LEO

8132

141

Processos e controlos-chave

..existe evidéncio do implementogdo dos recomendogdes
Sformulodos?

y Para além destes, existem outros orgdos internos com funges

de planeamento, auditoria ou controlo interno:
..formolmente constituidos?

5142 . .com evidéncios do suo otividade?

8143 ...com gorontio de ondlise dos suos recomendogdes?

£144 ..e com evidéncios do suo implementogio?

6.1.5 Auditoria externa:

£151
6152

E1.53

..0 orgonisma é ouditodo por entidodes externos?
..gorante-se o ondlise dos recomendogdes formujodos ?

...existe evidéncio do suo implementogdo?

e ~ AC-Ambiente de controlo L !
5 N N/A Legislagho

X

X

6.2.1

211

5212

Existe um sistema de controlo interno global:
...devidomente formaolizodo?
..estd implementodo?

. Normas ou procedimentos que garantam a aprovac¢io pela

5221

5222

62131
6232

711
7111

7112

7113

Tr14

7115

7117 .05 informogdes contobilisticos s6o elobarados mensalmente?

Diregdo de todas as matérias inerentes a estratégia:
..existem?
..verifico-se o suo odogdo?

Normas ou procedimentos que garantam a aprovagdo pela

Diregdo de todas as matérias inerentes & supervisao financeira:

Existem?
...verifico-se o suo odogbo?

Os registos e informac&o contabilistica:
..500 odequodomente suportodos e oprovodos?

...s00 objeto de revisdo/supervisdo?

-.quolquer mudongo de critérip o introduzir no preporogio do

informogda finonceiro é submetido o oprovogdo de entidode
competente?

.0 informogdo estd disponivel em tempo oportuno?
..0 informogdo estd disponivel de formo otuolizado?

.0 informogdo permite o eloborogio e ocomponhomento de
indicodores de gestdo?

5 08 soldos contabilisticos canstontes dos outputs sdo

712

721

verificodos periodicomente?

A aplicagdo de gest3o financeira estd integrada (e de forma
permanente) com os demais aplicativos existentes, na
disponibilizagdo e cruzamento de informag3o financeira?

zumprimento dos requisitos legals

3

Foram cumpridas as instru¢des do Tribunal de Contas quanto

organiza¢do e documentagdo das contas/conta de geréncia

X

(previstos nas instrugGes para os diferentes planos setoriais)?

Os documentos de prestacdo de contas foram elaborados de

7.2.2 acordo com o estabelecido pelo POCP {ou planos setoriais), ou %

outras normas contabilisticas aplicaveis?

Os documentos de prestacdo de contas sdo elaborados e
remetidos dentro dos termos e prazos legais:

Observagles

Ref.0

15 0 S | s

5



Area
Conselho Coordenador
AC Sistema de Controla interno da Administragdo Financeira do Estado

Preparado por 55

Revisto por PB

Ref.®
PR S S

—_—

AUDITORIA ACS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUGAO ORCAMENTAL - ART.2 62,2 da LEO

) Y AC - Amblente de controlo e
LE Processos & controlos-chave S N N/A Legilagio Observagles Ref.a
7231 .0 Tutelo e 0o Ministério dos Finongos? X
7232 ...00 Tribunol de Contos? X
7213 .0 DGO? X

E prestada informagéio 4 DGO sobre a divida comercial,

7.24 designadamente mediante o carregamento de dados no mapa  x

do SIGO criado para o efeito?

Procede a prestacdo de Informagio nos termaos das circulares
7.25 da DGO, mantendo atuallzados os dados relativos a encargos %

plurianuais?
7.26 Em investimentos financeiros:

-..05 porticipogdes detidos constom do mopo de imobilizogBes
7261 (onexo oo bolongo e & demonstrogdo de resuitodos e porte do

documentogdo a remeter oo Tribunol de Contos)?

...foi cumprido o dever de informogdo, no que respeito oos

7262 elementos que constituem o potriménio finonceiro, de ocordo

com os instrugdes oprovodos pelo Tribunol de Contas?

;F_F'Elr.';j@éfnanstragﬁ_eg finangeiras

ol

| —

L

: Os documentos de prestagéo de contas s3o0 aprovados pelo

7.3,
orgéo de gestdo dentro dos prazos legais?

7.3.2 As contas sdo certificadas por revisor oficial de contas?
Nos seus pareceres, o revisor oficial de contas nio tece
723 consideracdes negativas sobre a fiabilidade e veracidade da
informacdo financeira do organisma?
- Foi dado cumprimento as competéncias do Fiscal Unico
{quando aplicdvel)?

735
! qualidade na informacdo reportada nessa base periddica?

No reporte mensal/trimestral da execuc¢do orgamental, existe

Esse reporte periddico é acompanhado pelo relatério do drgdo

% de gestio/ffiscalizagso?

O mapa de fluxos de caixa & coincidente com o mapa da conta

137
de geréncia?

728 Os mapas de prestacdo de contas:
...refletem de formo verdodeiro e opropriodo o execugdo
orgomentol do receito e despeso?

..0 informogdo é coerente com os boloncetes onoliticos oo
nivel do receito e do despeso?
Existem responsabilidades atribuidas quanto & obtencdo de

7319
informacdo e dados anexos a prestacio de contas?

71351

riez

o N3o se verificam erros de contabilizacdo materialmente

relevantes pela incorreta aplicagio de critérios contabilisticos?

Os registos contabilisticos e outros elementos utilizados na

- informacao financeira constante da prestaco de contas,

resumem de forma adequada os factos econdmicos ocarridos

ao longo do ano?

rasd Os mapas da execucdo orcamental refletem de forma

"~ fidedigna a execug3o orcamental do arganismo?
7313 Q organismo adota procedimentos que:

Tty ...permitom um reporte otuolizodo sobre o evolucdo do
""" despesa foce oo orgomentodo?

73132 ... justifiguem desvios e/ou voriogBes significotivos?

7.3.2
de contas:

73141 .. .no contobilidode orgcomentol?

y Foram seguidos os procedimentos relativos ao encerramento

Nbo se verilicam erros.

&7



Conselho Coordenador

Elstema de Controlo Intemo da Administrag o Financelra do Estado

Preparado por 55

Revisto por PB

S S S
Y S S

Ref.®

1 =

| 73142
73143

l 73144

m—,

AUDITQRIA AQS SISTEMAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO DA EXECUGCAQ ORCAMENTAL - ART.# 62.2 da LEO

Processos e controlos-chave S5 N NA

...na contobilidode potrimoniol?

AC - Ambiente de controlo

...fol efetuodo o contogem fisica e presenciol dos volores em

cofre?

..& utilizodo o conto 118 poro registo dos movimentaos dos

fundos de moneio do institulgdo?

. o fino! do ono é encerrodo o conto 118
" (restituicdo/regulorizogtio)?

. Foram seguidos os procedimentos relativos a abertura das

e =y

Py

——

contas:

73151 ...no contobilidode orcomentol?
73152 ,..no contobilidode potrimoniol?

Legistagio

Q regirte dog movwmentos de fundo

de mansio ¢ efetuado em GerFIP
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Relatorio de Atividades de 2014

Anexo V - Organograma 2014

Direciio

Inspetor-Geral
Subinspetores-Gerais

Area Técnica Centro de Competéncias
e de de Inspegiio
Suberte Gestdo de Processos

Equipa Equipa Equipa
Multidisciplinar Multidisciplinar Multidisciplinar
1 2 3
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Anexo VI

Plano de Atividades - A¢des nao concluidas
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INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DA SOLIDARIEDADE, EMPREGO

E SEGURANGA SOCIAL Relatdrio de Atividades de 2014

Anexo VI

Questionario de satisfacdo dos colaboradores



Questionario de satisfagao para colaboradores

Inspecao-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social
Janeiro 2015

Instrugoes de resposta ao questionario:

Este questionario versa um conjunto de tematicas relativas ac modo como o
colaborador perceciona a IGMSESS de modo a aferir o grau de satisfagdo com esta e
de motivagao sobre as atividades que desenvolve.

E de toda a conveniéncia que responda com o méximo de rigor e honestidade, pois s6
assim é possivel apostar numa melhoria continua.

Ndo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens,
pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

Este questionario é de natureza confidencial. O tratamento deste, por sua vez, &
efetuado de uma forma global, nZo sendo sujeito a uma analise individualizada, o que
significa que o seu anonimato & respeitado.



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insalisfeita, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeilo e 5 = Muito Satisfeito

1. Satisfagao global dos colaboraderes com a organizagao

Satisfagdao com...

Imagem da IGMSESS
Desempenho global da IGMSESS

Papel da IGMSESS na sociedade

Relacionamento da IGMSESS com os
cidaddos e a sociedade

Forma como a IGMSESS gere os
conflitos de interesses

Nlvel de envolvimento dos cotaboradores
na |G e na respetiva missao.

Envotvimento dos cotaboradores nos
processos de tomada de decisao

Envolvimento dos colaboradores em
atividades de melhoria

Mecanismos de consulta e didlogo entre
colaboradores e dirigentes

Grau de Satisfacgao
AWM ZE N3N ¥4 8?5

Registe aqui as suas sugestdes
de meihoria

1 = Muilo Insatisfeilo, 2 = Insaltsfeilo, 3 = Pouco Satisfello, 4 = Satisfeilo e 5 = Muilo Salisfeilo.
2. Satisfagao com a diregao e sistemas de gestao

Satisfacao com...

Aptidao da lideranga para
conduzira 1G

Diregao
(estabelecer objetivos,
afelar recursos,
monitorizar o andamento Chefes de
dos projetos...) Equipa
_ L Diregao
Aptidao da diregao para
comunicar Chefes de
Equipa

Forma como o sistema de avaliaggo do
desempenho em vigor foi implementado

Forma como os objetivos individuais e
partilhados sao fixados

Forma como a IG recompensa os
esforgos individuais

Forma como a |G recompensa os
esforgos de grupo

Atitude da 1G perante a mudanga e a
modemizagao

Grau de Satisfagao

1

2

3

4

5

Registe aqui as suas sugestoes
de melhoria



1 = Muite Insatisfeitg, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeilo, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeita
3. Satisfagao com as condigoes de trabalho

Grau de Satisfagdo  Registe aqui as suas sugestoes

Satisfacdo com... 11z 301als de melhoria

Ambiente de trabalho

Modo como a IG lida com os conflitos,
queixas ou problemas pessoais

Horario de trabalho

Possibilidade de conciliar o trabalho com
a vida familiar e assuntos pessoais

Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionados com a salde

Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais

lgualdade de oportunidades nos
processos de promogao

lgualdade de tratamento na IG

1 = Mullo Insalisfeito, 2 = Insatisfetlo, 3 = Pouco Salisfeilo, 4 = Satisfeilo e 5 = Mullo Salisfeito
4. Satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Grau de Satisfagdo | g gye falta para que o seu grau

Satisfagao com... 10120 |H34| T2 505 de satisfagao seja 57

Politica de gestdo de recursos humanos
existente na 1G

Oportunidades criadas pela 1G para
desenvolver novas competéncias

Agoes de formagao que realizou até ao
presente

Mecanismos de consulta e didlogo
existentes na 1G

Nlvel de conhecimento que tem dos
objetivos da organizagao

1 = Muito desmolivado, 2 = Oesmotivado, 3 = Pouco Motivado, 4 = Motivado e 5 = Muito Motivado

5. Niveis de motivagao

Grau de M°t""395r° O que falta para que o seu grau

Motivacio.para., 1 2.3 als de motivagao seja 57

Aprender novos métados de trabalho
Desenvolver trabalho em equipa
Participar em agdes de formagao
Participar em projetos de mudanga na 1G

Sugerir melhonas



C= Concordo; D= Discordo

1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insalisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

6. Satisfagcao com o estilo de lideranga*

Grau de Satlsfagao

Satlsfag@o com...
- 1|12 3 1415

Concordo
Discordo

A dlregao de topo...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanga

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega competéncias e responsabilidades
Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mdtua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agaes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

Grau de Satisfagao

Satisfagao com...
1/2; 3 (4| 5

Concordo
Discordo

O Chefe de Equipa Multidisciplinar...
Lidera através do exemplo

Demonstra empenho no processo de
mudanca

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestdes de melhoria

Delega responsabilidades

Estimula a iniciativa das pessoas
Encoraja a confianga mutua e o respeito

Assegura o desenvolvimento de uma cultura
de mudanga

Promove agdes de formagao

Reconhece e premeia os esforgos
individuais e das equipas

Adequa o tratamento dado as pessoas, as
necessidades e as situagbes em causa

Reglste aqul as suas
sugestdes de melhorla

Registe aqui as suas
sugestoes de melhoria

* Este quadro tem dois objetivos: serve para complementar o diagndstico do subcritério 1.3 (Fase
Executar), uma vez gue guestiona os colaboradores sobre a existéncia de um conjunto de praticas de
lideranga {coluna Concordo e Discordo). Por outro lado, em relagio ao mesmo subcritério, avalia o grau
de satisfagao dos colaboradores com o estilo de lideranga (Fase Rever). O resultado do tratamento dos
dados relativamente a este quadro deve ser integrado no diagnédstico do subcritério 1.3.



1 = Muito Insatisfeito, 2 = Insatisfeito, 3 = Pouco Satisfeito, 4 = Satisfeito e 5 = Muito Satisfeito.

7. Satisfagao com as condigoes de higiene, seguranga e equipamentos

Grau de Satisfagdo | Registe aqui as suas sugestoes

Satisfagdo com... 1l 20345 de melhoria

* Equipamentos informaticos
disponiveis
Software disponivel
Equipamentos de comunicagio
disponiveis
Condigdes de higiene

Condigdes de seguranga

Muito obrigado pela sua colaboragéo.
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colaboradores
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2 2 2
g % 2 2 ‘g ] §
‘ g 2 2 2 H £ -
Selislagdo com.. £ 5 8 = o 5 -}
2 E 3 b 3 E H
g .; & - £ B 8
; [} w3
1. §aTisfal;!o globel dos colaboradores com e orgenizacio
[imagem da IGMSESS 5 ] 3 17
sempeanho global da IGMSESS 4 9 4 17
IF‘apeI de IGMSESS ne sociedads 1 3 10 2 1 17
lRaIaciunamanlo de IGMSESS com os cidedaos e @ sociedads 1 4 11 1 17
[Forma come a IGMSESS gera os conllilos da inleresses § 2 1 1 17
[Nivel de snvolvimenlo dos coleboradores na IG & ne raspective missio 1 5 8 3 17
[Envolvimenlo dos coleboradoras nos processos de lomede de decisio 1 7 6 2 1 17
Envolvimenlo dos coleboradoras em actividadas de malhoria 1 5 i) 1 1 17
IMacanlamoa de consulta @ dialggo gnlra colaboradores @ dirigenles 2 5 7 2 1 17
2, Satisleclo com e diregBo o sislamas da gastio
Eiraqéo 5 5 [ 1 17
Aptidio 2 lidaranga para conduzir a IG
|estabalacer objectivos, elactar recursos, monharizar o andamenio Cheles de 3 8 3 3 17
dos projectos_) Equipe
Diragio 5 4 6 2 17
Aplidio da direg80 pare comunicar Cheales de 4 7 3 3 17
Equpa
I'Furma coma o sislema de evellagdo do d@sempenho am vigor 1o1implem 1 2 4 [ 4 17
[Forma como os objectivos indlwdusis & partihedos sao fixados 2 1 [ ] 2 17
Forma como a IG racompensa os eslorgos individugis 1 3 [ ] 1 17
Forma como & |G racompensa os eslorgos de grupo 2 1 [ L] 1 1 17
liluda da IG peranle @ mudangs & & modamizacio 1 5 7 4 17
3. Salisiagho com ea condighas da rabalho
R
JAmbiente de lrabatho 4 7 3 17
Modo come a IG lida com os conllilos, queixas ou problemes pessaais 2 2 10 3 17
Hordrio de Irabalho 2 3 4 8 17
IPossibilidada de conciliar o rabalho com g vide Temiliar e assunlos pessoais 1 4 10 2 17
IF‘ussibiIidada da conciliar o rabelho c/assunlos relacionados com @ saide 3 ) 5 17
Ilgualdada da oportunidedes para o desenvolvimenlo de novaes compeléncias 1 4 B 3 1 17
profissiongis
|'gueldede de oportunidades nos p s de promociio 1 3 4 5 3 1 17
ligusidede de Iralemenio ne IG 1 3 10 3 17
4, §atiafa¢lo com o dasanvolvimento de carmeira
|Puluica de gesiao de racursns humanos exislenies ne 1G 1 [] 5 4 1 17
[Oportunidades criedas pala IG para desenvolver noves compeldncias 1 7 3 4 2 17
IAl;ﬁas de Tormagio que realizou alé ao presanla 2 4 ) 3 17
[Mecanismos de consulla & didlogo exislentes na IG 1 5 8 2 1 17
Nlvel de conhecimenlo que lam dos objectivos da organizagio 1 4 7 3 2 17
5. Nivels de motivacho
o
b= o o2
2 S S R B |
Molivagdo para_ 5 g s 2
K g g g £ 5
3 2 g - E ]
E ™ [ [ [1-1
v - w
|Aprender novos mélodos de lrabalho 3 8 5 17
(Oesanvolver Irabalho am squipa 4 8 4 17
Participar em acgdes de lormagio 4 8 4 17
Participar em prolelos de mudenga ne IG 1 2 g 5 17
ugarir melhorias 1 2 7 5 2 17
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6. Satisiaglo com o astio do lideranca
2 2 2
& = =
a - 23 -_";’ % .% 2 ;% -'é §
B 2 g 8 ] = £ 5 & 3
Salislagdo com.. E g B £ 5 8 2 e 2 8
a A E o e 1 2 = E [
AL AN | IR SR I N
? ~ , v ]
- (] wn
0 dirigants de 19po..
Lidara alravés do examplo 5 12 1 [ § 4 17
Darnonsira empenho no processo de mudanca 4 13 1 [] [ 4 17
Aceita crilicas consirulives 2 15 1 7 3 5 1 17
Aceita sugesides de melhoria 1 16 1 [ 3 5 2 17
Oelega compeldncias e responsabilidades 1 16 4 g 4 1 17
Eslimulg 8 inicialive das pessoas 2 15 1 1 7 & 2 17
IEncuraia 8 confianga milua 8 o raspeilo 2 14 1 1 & 5 3 16
Assegura o desanvolvimanio de ume cullure de mudenga 1 16 2 7 3 4 1 17
Promove acdes de lormecéo 3 14 1 [ 7 3 17
Reconhace e premaia os eslorcos individueis & des equipes 2 T 1 14 1 3 4 8 1 17
ramua o lralamanlo dado A passoas, 45 necessidedas o as 3 " 1 1 3 10 3 7
silugcdes em causa -
| O dirigants da nivel intermédio_.
Lidera elravés do exemplo 2 15 3 7 3 4 17
nsira empenho no processo de mudange 1 1t 5 5 3 4 17
gila crllicas conslrulivas 1 1t 2 9 2 4 17
aila sugasides de melhoria 1 1t 4 5 4 4 17
laga responsebilldedes 1 1t 1 3 7 2 4 17
Eslimula a inicialiva das passoas 1 16 3 9 1 4 17
Encoraja & confiange molug e o raspailo 1 16 2 9 2 4 17
segura o desenvolvimanio de uma cullura de mudenga 1 16 4 7 2 4 17
Promove eccbes de lormagio 1 1€ 1 1 4 [ 1 4 17
Reconhece e premeia os eslorgos individuais e das equipes 1 \[: 2 3 7 1 4 17
deque o Iralamanio dado As pessoas, As nacassidedes & As 1 16 1 2 7 3 4 17
siluggdes am causa
7. Satisfaglio com as condigbes da higiena, segurenga a aquipamantos
kquipamenlos inlormalicos disponlvais 10 7 17
Software disponlvel 3 9 5 17
|§quipameﬂlos de comunicecio disponlveis 2 9 ] 17
Condicdas de higigne 1 2 1 12 1 17
IEmdi;bes de seguranca 1 3 10 3 17
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Acoes realizadas/desenvolvidas em 2014
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E SEGURANGA SOCIAL Relatério de Atividades de 2014

Anexo X

Principais deficiéncias detetadas - Areas
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Principais recomendacées formuladas - Areas
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Responsabilidade Social - Indicadores



INSPEGAD GERAL

B0 MINISETERIE DA SOUDARICDADE, CMPRLGE
E BEGURANCA S0OTIAL

ANEXO Xl§ - Indicadores benchmarking RedeSMSESS

Inglicadar

Resuitade 31

s de colaboraderes por género :zr,:::smuheres e444% 45 colaboradores a 3t/112/2014
% de colaboradores em fungbes de chefia por génera :gr: % mutheres & 66,7 % & posigdes de chefia ou diregio
Direitos H L
% de pessoas com deficiéncia ou incapacidade integradas 2
nos quadras. por génera * JB'.». mulheres e 0% homens 2 colaboradoras
% dg pessoas com deficiéncia ou incapacidade com fungdes T 0%
de chefia, por génerg *
5 dos aboradores. Flestanias Horanos (4
% de trabatiadores/as com horano flexivel, por génerg _84'0 % mulheres @ 70.0 % hordrigs de jomada continua e & isengbes de
homans Horario)
% de trabalhadores/as com horério a termpo parcial, por 0%
género
Taxa de absentismo por género 17.7 % mutheres & 6.5 % Taxa absantismo global - 12 8%
homens
Grau de concratizagso do ptano da formagso n3o aplicivet
P~ 48,4 horas formagso mulheres Média de 39,5 horas de formagao por
N.* médio de horas de formagéo por colaborador, por génara & 31,0 horas formacSe homens colaborador
N.° de acordos de nagociagio colstiva 0
Taxa de concretizagdo das consulias de madicina no trabatho 0
Pralicas Laborais
N.* do rastreios de saude realizados 1]
N.® de trabalhadores/as que participam nos rastreios de 0
saide, por génarg
N.® de auditorias de seguranga e satude no trabatho 0
N ® de agdes de promosdo de bam-estar
1 Acdode formagdo em Primairas Socomos
{T:on de egdes que 0 OIGANVSMO deaenvOlve GOMM SE18 OBMLVD. Liie COMS
wothshops. Imict dtureis. o2 |
N.* de estaglarias, por génerg 0
N* de projetos e fniciativas que visam a promogdo da
|eonciliagio da 0
atividade profissional com a vida familiar, com indicaglo de
Volums de plastico separado e entrequa para reciclagem
. E) Im3
kg/a ou m'/a)
1 Volume dg papet separado e anlrague para reciclagem (kg/a 15m3
oum/a)
'Volume de pihas separado e sniragus para reciclagem (kg/a 0
ou m'iaj
N.* de toners separados e entregues para reciclagem 1]
Agrdiiarms
Quantidade de 4gua consumida (m) por uliizadorfa 17,68 m3 por utilizador
Kw de gnerpla cor nas instalagbes por uliizadora t870,5 Kw por utilizador
Consumo de combustiveis na frota prépria {média por viatura) 4946 fitros por vtatura
N.* de viaturas elélricas [}
Préucas;stf:mna-s Prazo médio de pagamenio a fomecedores {dias) 17.0
Rato de participagio em campanhas de doagdo sangue (n*
de colaboradores/as que participaram/n.® lotal de t8% 7 colaboradores
colab as/as)
N*de panhas de solidariedade 8m gue o organismoe
|panticipou/organizou t 1 da RedeSMSESS
Volurne de bens angariados e distribuidos {Kg ou m?)
|- bens atmentaras
Comunidade - roupa
- Sapatos 0
- brinquedos
- livras @ material ascolar
- equipamento
N.®de protocolos/parcerias astabelacidos com pattes 0
intaressadas
N.* de horas de voluntariado organizacionat por colabarador'a 0
* S3o considerad com deficiéncia ou incapacidada todos/as osfas

colaboradores/as oo;n % del

igual cu sup a60%
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Balancgo Social

(em volume proprio)
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Acdes de formacao 2014

Relatdrio de Atividades de 2014
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AGOES DE FORMAGAD
ANQ: 2014

o | RS

8 1 18
5 1
25 T 'ﬁ'—'
Ingids - nivel Intgrmadio ] T 3]
Geatde dan redes socialn 14 1 14
Encomamenio & prestagdo de contss na AdmnistragB0 PUbIcA L3 T ii]
European Vortal
A N Dire dza Convata Pibscan: Dulﬂel L] Elm 4 2 8 Acade; 160 00
9 Ence mﬂmMSESS "Pronagilo g acha na Trahstha” 35 & 175 M
_- i [ 51 mvauldadu humana, viver 8 convivar com p 14 Exin dafizifing] 4 ] ] SGMSESS
i ] 3 Fi ]
me fras Fublicas 2014 L} 1 [} 1DC P |
oty cachs g esempenh seganacion i 7 @"
AguisgBo de bena 14_ 55
1 Teazatho Facbes Publican 1B 2 3
0 oniraion Fublicos 14 £ %
tai GGaral Trabatha Farefied Pybicn ] Fi 18 SGMEE 35
s Testalto b prywipytig g Ajfrmiatrn g Pibiica i =2 SCMIESS
ordnzia - Ammubuuuum quranga wecl a | 4 | DiraBords
T Ay an E | S _
gime Juriclco o mm da Trabalho om Fu Pubicas 14 14| SGMEESS
Andtise & mét0do d8 praviado - mvel 1 = H Fi EGMEESS
Prizainm 5o = #1277 | &= |
Azio de senaibinzazin - Remacds de Smame sm g, Inuialacien & #quigamento piblicon I | F i . m I
Vi-€ 2 I auddvein 15 | 115 | MAPFRE |
| I u SGMSESS t
L 2 1T 60 5
—
d 1 4 ]
a5 1 35 FC -LICP
| BT 1 14 SGMSESS
[T LA | _SGmSEss
Y S 78| SGMSESS
L= 1 25 ]
P " STE
14 1 14 SGMSESS
il i1 i MSE!
] 1 i T
25 4 [ SGMSESE
L} 7 38 STE
e e
100 1779 380,00
030 « Desenvolvimento Peysos! 380 - Dueto
222 - Linguan e Literaiuran E sirangeiran 462 - Eatatistica
H2 -Marketing a Publicidado q82- na Optiea do |

344 - Contabilidade & Flscalidade
M5 - Geatdo # Adminisiragho

862 - Seguranca & Higiene no Trabatho



