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1. INTRODUCAO

O planeamento da atividade para o ano de 2025 teve em consideragdo aspetos de natureza
interna, como seja a experiéncia e os recursos disponiveis, e fatores externos que, direta ou
indiretamente, influenciam a atividade da Inspe¢do-Geral do Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social (IGMTSSS). No seu conjunto, as realidades repercutem-se, no
seu contexto e dimensdo proprios, na definicio do objeto das a¢des a realizar e na propria

dindmica interna da Inspec¢do-Geral.

A diminui¢do de efetivos, com experiéncia, do corpo inspetivo da Inspe¢do-Geral tem sido
substancial nos ultimos anos na sequéncia de saidas dos inspetores por mobilidade

intercarreiras, para exercerem funcées de técnico superior, ou outras entidades inspetivas.

Saliente-se que a diminuicdo de efetivos com experiéncia do corpo inspetivo ndo é
automaticamente compensada com a admissdo de inspetores porquanto estes terdo de ser
integrados adequadamente nas fungdes, o que pressupde, designadamente, um periodo longo

de formacgdo, quer tedrica, quer em contexto de trabalho.

O Plano de 2025 tem em conta as linhas diretrizes superiormente delineadas bem como a
matriz de risco definida no ambito da analise aos resultados dos trabalhos executados em anos

anteriores.
As dreas de risco que se destacam, no dmbito do Ministério, sdo:
e Apoios financeiros concedidos;
¢ Qualidade do servigo publico;
e Gestdo de sistemas de informacgdo;
e Gestdo de recursos humanos e despesas com pessoal.

A Inspegdo-Geral, enquanto entidade determinante na garantia do controlo or¢amental
(despesa publica) e de um adequado funcionamento das atividades desenvolvidas pelos
servicos e organismos do MTSSS, tem uma fun¢do e responsabilidades acrescidas no contexto
da consolidagdo orcamental e sustentabilidade das finangas publicas, com particular enfoque

na area da seguranca social.
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O Plano de Atividades da IGMTSSS para o ano de 2025 foi elaborado nos termos do Decreto-
Lei (DL) n°183/96, de 27 de setembro e do artigo 40° do DL n? 73/2014, de 13 de maio, e teve em
conta o ciclo de gestdo do organismo que decorre do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacdao
de Desempenho na Administragdo Publica (SIADAP).

1.1. Clientes

Os principais clientes dos produtos da IGMTSSS sdo a Ministra do Trabalho, Solidariedade e

Seguranga Social e todas as dreas governativas sob a sua tutela e as entidades auditadas.

Sdo igualmente destinatdrios o Tribunal de Contas (quando sdo detetadas situagdes de
eventual existéncia de responsabilidade financeira), o Ministério Publico (quando se
verifiquem indicios de ilicitos criminais), outros tribunais (pedidos inspec¢do, de informacdo e
parecer técnico) e outros organismos da Administra¢do Publica, como a Autoridade Tributéria
e Aduaneira, a Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil, em funcdo das

irregularidades apuradas nas agées desenvolvidas.
1.2. Processo de Elaboragdo do Plano de Atividades

Numa fase preparatoria do presente Plano de Atividades, foram solicitados contributos a todos
os trabalhadores, designadamente aos inspetores da IGMTSSS, sobre as areas/a¢des a incluir

no Plano. Posteriormente a respetiva recegdo, sistematizaram-se as sugestdes apresentadas.

A selecdo das agbes incluidas no presente Plano de Atividades teve por base os projetos
plurianuais, os contributos internos recebidos, as dreas de risco identificadas e a analise de
dados financeiros e de atividade da area de atuag¢do, tendo sido ainda considerados os recursos

existentes e a prossecuc¢do dos objetivos estratégicos estabelecidos.

2. Estrutura Organizacional

A organizac¢do interna da IGMTSSS obedece atualmente ao modelo estrutural matricial, quer
para a area operativa, quer para a area de suporte. No ambito do Centro de Competéncias de
Inspe¢do (4rea operativa) estdo constituidas trés Equipas Multidisciplinares que tém como
principal atribuigdo a execu¢do das agdes de controlo cuja responsabilidade pela coordenagdo

operacional compete ao respetivo Chefe de Equipa.

Esta estrutura matricial permite ajustar os recursos aos objetivos de cada a¢do, quer numa fase
de planeamento, quer ja numa fase de desenvolvimento das ag¢des, de forma a potenciar ao
nivel do funcionamento da Inspe¢do a economia dos recursos, a eficiéncia dos meios e a

eficicia nos resultados.
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As intervencgoes da Inspecdo-Geral sdo realizadas tendo por base uma unidade de medida - dia
util de inspeg¢do (DUI) - que é considerada e detalhada no &mbito do processo de planeamento

de cada acdo, em todas as suas fases.

O Sistema de suporte a Gestdo de Processos permite acompanhar o desenvolvimento das
atividades e quantificar os recursos empregues em cada a¢do. Esta monitorizagdo permanente
possibilita, ao nivel da gestdo, a adogdo de medidas, a todo o momento, com o objetivo de

maximizar os recursos e os resultados.

3. OBJETIVOS

Os objetivos estipulados para o ano de 2025 tiveram por base as orientagdes estratégicas

definidas na Carta de Missao.

O SIADAP tem como objetivo contribuir para a melhoria do desempenho e qualidade de
servico da Administragdo Publica, para a coeréncia e harmonia da a¢do dos servigos, dirigentes
e demais trabalhadores e para a promog¢do da sua motiva¢do profissional e desenvolvimento de
competéncias. A avaliagio do desempenho de cada servigo, no ambito do SIADAP 1 -
subsistema de avaliacdo do desempenho dos servicos da Administra¢do Publica - assenta no
QUAR (Quadro de Avalia¢do e Responsabiliza¢do).

Neste contexto, a Inspec¢do-Geral remete a sua proposta de QUAR para o Gabinete de
Estratégia e Planeamento do MTSSS, o qual apos parecer serd encaminhado para aprovac¢ao

pela Tutela, conforme proposta incluida no Anexo I.

Durante o ano de 2025, a Inspecdo-Geral procurard contribuir para o cumprimento dos

objetivos estratégicos do MTSSS para 2024-2028.

A missdo prosseguida pela IGMTSSS esta estabelecida no n?1 do art® 22 da sua lei organica

(Decreto Regulamentar n° 22/2012, de 8 de fevereiro) e consubstancia-se:
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Apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servigos e organismos
do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social ou sujeitos a Tutela do

respetivo Ministro, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados

As atribui¢oes da Inspecdo-Geral estdo previstas no n°2 do referido artigo, as quais sdo

possiveis de desagregar, de modo analitico, nos seguintes termos:

Entidades objeto

e de intervenc¢ao
Apreciar a Servigos e
conformidade legal e organismos do
regulamentar MTSSS
Servicos e

Avaliar o desempenho

~ organismos sujeitos
e a gestdo

a tutela da ministra

Instituigbes com
fins de apoio e
solidariedade social,
sempre que se
mostre necessario

Auditar os sistemas e
procedimentos de
controlo interno

Avaliar a qualidade
dos servigos prestados

Exercer o controlo
técnico

Exercer o poder
disciplinar

Elaborar estudos,
informagdes e
pareceres

Participar na
elaboracdo de
diplomas

Colaborar com
organismos nacionais
e internacionais

.. Forma de . .
Objetivo das . Tipologia de
. - efetivar as . .
intervengdes . ~ intervengdes
intervencdes
~ n Recomendar
Corregdo das deficiéncias e alteracdes e Inspecio
irregularidades detetadas M Pe¢
medidas
Melhoria dos niveis de
agdo e desempenho dos Auditoria
organismos
Contribuir para a
aplicagdo eficaz, eficiente e
economica dos dinheiros
publicos com base nos Avaliagdo

principios da legalidade,
da regularidade e da boa
gestdo financeira

Processo disciplinar

Averiguagoes

Inquéritos

Sindicancias

Peritagens

Outras
superiormente
determinadas

Para além das atribui¢des apresentadas, compete ainda a IGMTSSS nos termos da lei,

nomeadamente:

e Exercer o papel de Autoridade Setorial no combate ao branqueamento de capitais e ao

financiamento do terrorismo em relagdo as entidades pagadoras de prémios de apostas

e lotarias (alinea f) do artigo 22 e alinea b) do n?1 do artigo 89° da Lei n° 83/2017, de 18

de agosto).

e A atividade inspetiva no ambito da prevenc¢do, da proibi¢do e do combate a qualquer

forma de discriminacdo em razdo da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,

ascendéncia e territorio de origem (Lei n® 93/2017, de 23 de agosto).
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e A instrucdo de procedimentos de contraordenacdo que tenham por objeto as praticas
discriminatdrias em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de saude (Lei

n° 46/2006, de 28 de agosto).

e A apreciac¢do e instrugdo dos processos contraordenacionais das situagoes de assédio no
ambito do MTSSS (n2 2 do artigo 42, conjugado com a alinea d) do n° 1 do mesmo artigo

da Lei n° 35/2014, de 20 de junho).

e A apreciagdo das queixas e a instru¢do de procedimentos de contraordenagdo por
violagdo das regras do atendimento prioritario (art® 62 e 7° do DL n® 58/2016, de 29 de

agosto).

e A apreciacdo das reclamac¢des recebidas na Santa Casa da Misericordia de Lisboa

(artigo 62 do DL n® 156/2005, de 15.09 e Despacho do MSESS de 30/04/2014).

e Autoridade setorial no ambito da Regulamento Inteligéncia Artificial nos termos do
artigo 5.2 do Regulamento 2024/1689, de 13 de junho, do Parlamento Europeu e do
Conselho (AI Act).

e Fiscalizar em articulagio com o Mecanismo Nacional Anticorrup¢io (MENAC), a
execuc¢do do Regime Geral de Preven¢do da Corrupgdo (RGPC), em cumprimento do

regime aprovado pelo DL n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Tendo por referéncia a sua missdo, a Inspecdo-Geral procura contribuir para que os servicos e
organismos do MTSSS funcionem melhor, promovendo desempenhos progressivamente mais

economicos, eficientes e eficazes.

Assim, a IGMTSSS tem como Vis3o:

Ser a referéncia da sua drea setorial na promoc¢do de uma cultura de rigor e
exigéncia, da otimizacio dos recursos e da qualidade da resposta ao

cidadao.

A Inspecdo-Geral desenvolverda a sua atuagdo e cumprird a sua missdo, tendo por base os

seguintes valores:

Qualidade - promovendo a melhoria continua das suas metodologias e dos

documentos produzidos

Transparéncia - agindo de forma aberta, clara e cooperante

Valores

Integridade - pautando a sua interven¢do pelos principios da honestidade e


http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/lei_46_2006.htm
http://www.inr.pt/bibliopac/diplomas/lei_46_2006.htm
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Imparcialidade - atuando de forma objetiva e isenta, independentemente da

entidade e realidade em que o seu trabalho incide

Este quadro orientador da intervencdo, predominantemente pedagodgica e preventiva, é
complementado pelo facto de a Inspegdo-Geral constituir uma componente de um sistema

mais amplo de controlo da administragdo financeira do estado.
3.1. Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da Inspecdo-Geral sdo:

Melhorar os sistemas e os procedimentos de controlo interno dos servigos e
organismos do MTSSS ou tutelados, contribuindo para a qualidade dos
Servigos

Contribuir para o aperfeicoamento do sistema de gestdo e controlo nos
Objetivos dominios da atribuicdo, manuten¢do e pagamento de pensbes e de outras
Estratégicos prestagdes, com o foco no rigor, na celeridade e na salvaguarda dos direitos
Promover a transparéncia e a exigéncia na relacdo do Estado com os cidaddos
e a economia social

Reforgar a intervencdo da IGMTSSS, através do aumento da eficiéncia dos
recursos

Aumentar a qualidade das metodologias e dos documentos produzidos

Desenvolver uma boa gestdo dos trabalhadores

3.2. Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais decorrem dos objetivos estratégicos e em 2025, em sede do Quadro
de Avaliagdo e Responsabilizac¢do, terdo em conta a exigéncia que se coloca aos organismos de
controlo setorial da Administra¢do Publica, ao nivel, designadamente, da eficdcia, eficiéncia e

qualidade dos seus trabalhos.
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Os objetivos operacionais consubstanciam-se:
Auditar os sistemas e os procedimentos de controlo interno dos servigos e

organismos do MTSSS ou tutelados

Assegurar a monitorizagdo da ado¢do das recomendac¢des formuladas aos
organismos auditados

Objetivos Minimizar os tempos despendidos na elaboragdo e revisio dos relatorios
Operacionais pelas equipas inspetivas

Garantir a aceitagdo, pelos organismos auditados, das recomendag¢des

formuladas
Assegurar a valorizacdo profissional dos trabalhadores

Promover a utilizacdo de hordrios de trabalho que facilitem a conciliagdo da

vida profissional, familiar e pessoal

4. ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS PARA 2025

Tendo em consideragdo o disposto no Decreto Regulamentar n® 22/2012, de 8 de fevereiro, e no
DL n¢ 276/2007, de 31 de julho, a IGMTSSS coloca a ténica da sua intervenc¢do, para 2025, nas
acoes de cardter preventivo e pedagogico. Para além das ag¢bes programadas que serdo
desenvolvidas no ambito dos projetos e subprojetos estabelecidos, importa ndo descurar as
intervengdes de carater reativo a que cumprird dar resposta com prontiddo, bem como as a¢des

de acompanhamento as conclusées e recomendag¢des formuladas em relatorios anteriores.

4.1. A¢oes Previstas

As agoes de auditoria (a sua pormenorizacdo em termos de objetivos, afetagdo de inspetores e
prazos indicativos de realizagdo constam dos AnexosII e III ao Plano), sera realizada no

ambito dos seguintes projetos/subprojetos:
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Projeto / Subprojeto contemplado no PA 2025

1. Melhorar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servicos e organismos do MTSSS ou
tutelados pelo ministro, contribuindo para a qualidade dos servicos. 3
1.1. Assegurar os adequados sistemas e procedimentos de controlo interno na gestdo orcamental, patrimonial, .
financeira e dos recursos humanos
1.3. Assegurar os adequados sistemas e procedimentos de controlo interno no dmbito das atribui¢des dos ,
organismos do MTSSS
1.4. Contribuir para a melhoria da qualidade dos servigos prestados aos cidadaos 1
2. Promover a melhoria do sistema de atribuicdo e pagamento de pensoes e de outras prestagoes, com o L
foco no rigor, na celeridade e na salvaguarda dos direitos.
2.1. Reforcar os sistemas de atribuicdo e pagamento das prestagdes diferidas, das pensdes dos subsistemas de
solidariedade e de outras presta¢cdes que com elas se relacionem.
. N L . . 1
2.2. Reforgar os sistemas de atribui¢do e pagamento das restantes presta¢cdes ndo abrangidas pelo subprojeto
2.1
3. Promover a transparéncia e a exigéncia na relacao do Estado com a economia social 4
3.1. Contribuir para a eficdcia do sistema de gestdo, acompanhamento e controlo dos apoios concedidos
3.2. Contribuir para o reforgo dos sistemas que asseguram a adequagdo do funcionamento das respostas 3
sociais
3.4. Contribuir para o reforgo da solidez das institui¢des do setor mutualista 1
10. Contribuir para o cumprimento do Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupgao. 1
11. Participar na prevencdo e combate ao Branqueamento de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo §
no ambito do pagamento de prémios dos jogos sociais e lotarias

Nota: Cada agdo de auditoria pode enquadrar-se no ambito de um ou mais projetos/subprojetos

No ambito do projeto “Garantir o adequado tratamento de queixas, reclamacdes, exposi¢cdes e
denuncias” a Inspegdo-Geral continuara a assegurar a andlise e o tratamento dos processos de
reclamacdo dos servigos e equipamentos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, na sequéncia
do despacho de 30 de abril de 2014 do entdo Ministro da Solidariedade, Emprego e Seguranca

Social.

A Inspegdo-Geral ira, ainda, durante o ano de 2025, dar continuidade a sua intervenc¢do, em
articulacdo com os restantes membros, no Sistema de Controlo Interno da Administra¢do
Financeira do Estado, nomeadamente no que concerne a sua participagio em

trabalhos/projetos do Sistema.
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4.2. Recursos Financeiros

O presente Plano foi elaborado com base nos valores dos Or¢gamento de 2025 da IGMTSSS, o
qual ascende a 2.403.848¢€ (dotacdo inicial), sendo 2.165.933€ provenientes do Or¢amento da

Seguranca Social e 237.915€¢ do Or¢amento do Estado.

Do total acima referido, 1.990.789€ sdo para suportar encargos com pessoal (82,8% do
montante total), 337.537€ destinados as despesas com aquisi¢do de bens e servicos (14,0%), que
serdo as estritamente necessarias para assegurar o adequado funcionamento da Inspegdo-

Geral, e 20.874¢€ para a aquisi¢do de bens de capital (0,9%).

De salientar que desde fevereiro de 2014, as atribuices da Inspe¢do-Geral nos dominios dos
recursos humanos, formagdo profissional nas matérias transversais, negociacdo e aquisicao de
bens e servigos, financeiro e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério,
em cumprimento do estabelecido na alinea a) do artigo 302 do DL n2167-C/2013, de 31 de

dezembro.

Esta alteragdo de competéncias suscitou a definigdo e implementagdo de mecanismos de
articulacdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribui¢des, que foram

consubstanciados num Acordo de Cooperagdo subscrito por ambos os organismos.

Assim, considerando os montantes decorrentes das aquisi¢des ao abrigo dos Acordos Quadro,
designadamente na sequéncia de processos de centralizagio promovidos pela Unidade
Ministerial de Compras, o valor das aquisi¢des a realizar diretamente pela Inspe¢do-Geral é

residual.

4-.3. Recursos Humanos

Ao nivel dos recursos humanos, a IGMTSSS tinha, a data de 31 de dezembro de 2024, 3 Chefes
de Equipa Multidisciplinar, 19 inspetores, 1 técnico superior e 6 colaboradores nas dreas de

suporte.

O quadro seguinte evidencia a evolu¢do do namero de inspetores:

Trabalhadores dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23 dez/24

CEM L3 .3 4.3 ‘.3 i 3 i 3
Inspetores i 30 | 27 ! 30 | 23 ! 20 | 19

No que se refere a distribuicio dos efetivos por sexo, verifica-se que hda uma ligeira
predomindncia do sexo feminino no total dos trabalhadores, como resulta dos dados do

seguinte quadro, referentes a data de 31 de dezembro de 2024:

10
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Efetivos

Feminino

Masculino
100,0%

5. RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social nas organiza¢des privadas e publicas tem assumido, nos dltimos
anos, um papel preponderante nos modelos de gestdo, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntdria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas

estratégias definidas pela organiza¢do e na implementagdo das suas atividades.

Durante o ano de 2012 foi criada a Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social no
Ministério, designada “Rede Por Todos”, em que se encontram integrados todos os servigos e
organismos. Em setembro de 2019 foi objeto de ajustamento, reorientando-se na sua

abordagem, passando a designar-se “Rede do MTSSS para a Sustentabilidade”.

Assim, pretende-se que a acdo desta Rede esteja focada na sustentabilidade e adote uma
abordagem com quatro eixos de intervenc¢do - social, ambiental, econdmico e cultural, cujos
resultados permitam contribuir para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel adotados

pela Assembleia Geral das Nag¢des Unidas.

A IGMTSSS tem participagdo ativa nas atividades planeadas e desenvolvidas pela Rede do
MTSSS para a Sustentabilidade, mantendo, igualmente, a sua agenda no ambito da
responsabilidade social, nomeadamente no envolvimento dos seus trabalhadores, no
relacionamento com as organiza¢des objeto da sua interven¢do, na preservacdio do meio

ambiente e na realiza¢do de a¢des de cardcter solidario.
6. MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O ano de 2025 ird ser de aprofundamento do projeto de desmaterializagdo dos processos da

IGMTSSS, mantendo-se como o grande objetivo no ambito da moderniza¢do administrativa.

Esta desmaterializagdo estd associada, em particular, a ado¢do da versdo 4 do SmartDOCS cuja

implementacdo ocorreu durante o ano de 2019.

Traduzir-se-4, no essencial, na continua elimina¢do da circula¢do interna de documentos em
papel e na desmaterializacdo dos documentos a remeter para o exterior, incluindo, sempre que
possivel, os relatorios das agdes, quer para os organismos auditados, quer para a tutela para

efeitos de homologagdo.

11
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