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PREAMBULO

O Plano de Atividades da Inspe¢ao-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social (IGMTSSS) do ano de 2022 insere-se no terceiro ano de um periodo de gestio
marcadamente condicionado pela pandemia de Covid-19.

A imprevisibilidade associada & evolu¢do da pandemia tem condicionado a realizagido de
diligéncias junto dos servigos objeto das agdes e espera-se que em 2022 continue a influenciar,

de alguma forma, o desenvolvimento da atividade inspetiva.

A Inspecdo-Geral (IG) executara os seus trabalhos tendo por objetivo, essencial, um melhor
funcionamento dos servios e organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (MTSSS), garantindo a boa aplicagao dos dinheiros publicos e, em especial, a

transparéncia e a exigéncia na relagdo dos organismos com os cidadaos e a economia social.

Cumpre destacar a realizagdo de 8 agdes que se inserem no ambito do projeto “Promover a
transparéncia e a exigéncia na rela¢do do Estado com a economia social”, em especial de 5
acbes no dmbito do subprojecto “Contribuir para o refor¢o dos sistemas que asseguram a
adequacdo do funcionamento das respostas sociais” e de 4 a¢des no dmbito do subprojecto
“Contribuir para a eficacia do sistema de gestdao, acompanhamento e controlo dos apoios
concedidos” e de 2 a¢bes que se inserem no dmbito do projeto “Melhorar os sistemas e
procedimentos de controlo interno dos servicos e organismos do MTSSS ou tutelados pelo

ministro, contribuindo para a qualidade dos servigos”.

Para o ano de 2022 perspetiva-se que continue a saida de inspetores da Inspec¢do-Geral por via
das disposi¢des legais em matéria de mobilidade intercarreiras e pela existéncia de carreiras
especiais ndo revistas, nomeadamente a de inspetor superior, colocando dificuldades

acrescidas no cumprimento da missdo da IGMTSSS.

No 2022 ir4 continuar-se o aprofundamento do projeto de desmaterializacdo dos processos da
Inspegdo-Geral, associado a adogdo da versdo 4 do SmartDOCS, mantendo-se como o grande

objetivo no ambito da moderniza¢ao administrativa.
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O Plano de Atividades da IGMTSSS para o ano de 2022 foi elaborado nos termos do
DL n®183/96, de 27.09, do artigo 40° do DL n®73/2014, de 13.05, da Resolugdo do Conselho de
Ministros n? 103/2013, de 12.12, e teve em conta o ciclo de gestdo do organismo que decorre do

Sistema Integrado de Gestéo e Avaliagdo de Desempenho na Administragao Puablica (SIADAP}).

O Inspetor-Geral
PauloJorge
Carvalho de  roeiemii..
Brito
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INTRODUCAO

O planeamento da atividade para o ano de 2022 teve em considera¢do aspetos de natureza
interna, como seja a experiéncia e os recursos disponiveis, e fatores externos que, direta ou
indiretamente, influenciam a atividade da Inspe¢do-Geral do MTSSS. No seu conjunto, as
realidades em presenca repercutem-se, no seu contexto e dimensao proprios, na definicio do

objeto das a¢des a realizar e na propria dindmica interna da IG.

A diminuigao de efetivos, com experiéncia, do corpo inspetivo da 1G tem sido substancial nos
ultimos anos na sequéncia de saidas dos inspetores por mobilidade intercarreiras, para

exercerem funcdes de técnico superior e para carreiras de inspe¢do nao revistas.

Saliente-se que a diminui¢do de efetivos com experiéncia do corpo inspetivo nao é
automaticamente compensada porquanto os novos inspetores teric de ser integrados
adequadamente nas fungbes, o que pressupde, designadamente, um periodo longo de

formagdo, quer tedrica, quer em contexto de trabalho.

O Plano de 2022 tem em conta as linhas diretrizes superiormente delineadas bem como a
matriz de risco definida no Ambito da anadlise aos resultados dos trabalhos executados em anos

anteriores.

As areas de risco que se destacam, no dmbito do Ministério, sao:

* Apoios financeiros concedidos;

Contratagdo e realiza¢io da despesa publica;

Gestdo de sistemas de informacdo;

Gestdo de recursos humanos e despesas com pessoal.

A Inspegdo-Geral, enquanto entidade determinante na garantia do controlo orgamental
(despesa publica) e de um adequado funcionamento das atividades desenvolvidas pelos
servigos e organismos do MTSSS, tem uma fungdo e responsabilidades acrescidas no contexto

da consolidagdo or¢amental e sustentabilidade das finangas publicas.
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Clientes

Os principais clientes dos produtos da IGMTSSS sdo a Ministra do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social, o Secretario de Estado Adjunto, do Trabalho e da Formagdo Profissional, o
Secretario de Estado da Seguranga Social, a Secretdria de Estado da Inclusdo das Pessoas com

Deficiéncia, a Secretdria de Estado da Acao Social e as entidades auditadas.

Sdo igualmente destinatarios o Tribunal de Contas (quando sdo detetadas situa¢bes de
eventual existéncia de responsabilidade financeira), o Ministéric Publico (quando se
verifiquem indicios de ilicitos criminais), outros tribunais (pedidos inspegio, de informacao e
parecer técnico) e outros organismos da Administra¢do Publica, como a Autoridade Tributéria

e Aduaneira, em fun¢ao das irregularidades apuradas nas a¢des desenvolvidas.
Processo de Elaboragdo do Plano de Atividades

Numa fase preparatéria do presente Plano de Atividades, foram solicitados contributos a todos
os trabalhadores, designadamente aos inspetores da IGMTSSS, sobre as areas/a¢bes a incluir

no Plano. Posteriormente a respetiva recegao, sistematizou-se as sugestfes apresentadas.

A selecdo das agbes incluidas no presente Plano de Atividades teve por base os projetos
plurianuais, os contributos internos recebidos, as areas de risco identificadas e a analise de
dados financeiros e de atividade da area de atuacio, tendo sido ainda considerados os recursos

existentes e a prossecu¢do dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Procedeu-se a constituicdo de um grupo de trabalho com o objetivo de elaborar, relativamente
a cada uma das agdes selecionadas, um documento-sintese com a caracterizagio e definicao

dos objetivos da a¢ao, duragédo e recursos humanos necessarios.

No final foi apresentada & Tutela a proposta de a¢des tendo sido validado o elenco de

auditorias a realizar.
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Estrutura Organizacional

A organizacdo interna da IGMTSSS obedece atualmente ao modelo estrutural matricial, quer
para a area operativa, quer para a area de suporte. No dmbito do Centro de Competéncias de
Inspe¢do (area operativa) estio constituidas trés Equipas Multidisciplinares que tém como
principal atribuicdo a execugdo das agdes de controlo cuja responsabilidade pela coordenagio

operacional compete ao respetivo Chefe.

Esta estrutura matricial permite ajustar os recursos aos objetivos de cada acdo, quer numa fase
de planeamento, quer ja numa fase de desenvolvimento das agdes, de forma a potenciar ao
nivel do funcionamento da Inspe¢do a economia dos recursos, a eficiéncia dos meios e a

eficacia nos resultados.

As intervengdes da Inspe¢do-Geral sio realizadas tendo por base uma unidade de medida - dia
util de inspecdo (DUI)- que é considerada e detalhada no ambito do processo de

planeamento de cada agdo, em todas as suas fases.

O Sistema Informatico de Gestio de Processos permite acompanhar o desenvolvimento das
atividades e quantificar os recursos empregues em cada agio. Esta monitorizagdo permanente
possibilita, ao nivel da gestdo, a ado¢do de medidas, a todo o momento, com o objetivo de

maximizar os recursos e os resultados.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Durante o ano de 2022, a Inspecdo-Geral procurard contribuir para ¢ cumprimento do

Programa do Governo nas dreas tuteladas pelo MTSSS.

A missdo prosseguida pela IGMTSSS esta estabelecida no n?1 do art® 22 da sua lei orginica

{Decreto Regulamentar n® 22/2012, de 08.02) e consubstancia-se:
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Apreciar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos servicos e organismos

Missao

do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social ou sujeitos a Tutela do

respetivo Ministro, bem como avaliar a sua gestdo e os seus resultados

As atribuicdes da Inspec¢do-Geral estdo previstas no n®2 do referido artigo, as quais sdo

possiveis de desagregar, de modo analitico, nos seguintes termos:

Forma de

PR Entidades objeto Objetivo das - Tipologia de
Atribuigies . - . - efetivar as . 3
de mntervengao I!‘IIL'I'\'L‘I‘IQ'UL‘,\' . - Illt(.‘l‘\'(.‘ll('()l.‘!i
Intervengoes
Apreciar a Servicos e " T Recomendar
= : Corregdo das deficiéncias e #
conformidade legal e organismos do 1 - alteragoes e Inspegio
irregularidades detetadas ;
regulamentar MTSSS medidas
! Servigos e Melhoria dos niveis de
Avaliar o desempenho : ’ e
Organismaos sujeitos agdo e desempenho dos Auditoria
€ a gestdo et :
4 tutela da ministra OTganismos
Contribuir para a
[nstituigdes com aplicacao eficaz, eficiente e
Auditar os sistemas e fins de apoio e economica dos dinheiros
procedimentos de solidariedade social, publicos com base nos Avaliacio
controlo interno sempre que se principios da legalidade,
mostre necessirio da regularidade e da boa
gestdo financeira
Avaliar a qualidade e T
. Processo disciplinar
dos servigos prestados
Exercer o controlo L L
bty Averiguagoes
tecnico
Exercer o poder o
cdrle Inquéritos
disciplinar
Elaborar estudos,
informacées e Sindicancias
pateceres
Participar na
elaboragio de Peritagens
diplomas
Colaborar com Outras
organismos nacionais superiormente
e internacionais determinadas

Para além das atribui¢des apresentadas, compete ainda a8 IGMTSSS nos termos da lei:
¢ Exercer o papel de Autoridade Setorial no combate ao branqueamento de capitais e ao
financiamento do terrorismo em relagdo as entidades pagadoras de prémios de apostas
e lotarias (alinea f) do art® 2° e alinea b) do n?1do art? 89° da Lei n® 83/2017, de 18.08).
* A atividade inspetiva no dmbito da preven¢do, da proibi¢do e do combate a qualquer
forma de discriminagdo em razio da origem racial e étnica, cor, nacionalidade,

ascendéncia e territério de origem (Lei n® 93/2017, de 23.08).
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* A instrugdo de procedimentos de contraordenagdo que tenham por objeto as praticas
discriminatdrias em razdo da deficiéncia e da existéncia de risco agravado de satde (Lei
n? 46/2006, de 28.08).

e A apreciagdo e instrugio dos processos contraordenacionais das situa¢bes de assédio no
ambito do MTSSS (n° 2 do art® 4°, conjugado com a alinea d) do n?1 do mesmo artigo
da Lei n° 35/2014, de 20.06).

* A apreciacdo das queixas e a instrugdo de procedimentos de contraordenag¢io por
violagdo das regras do atendimento prioritdrio (art® 62 e 72 do Decreto-Lei n® 58/2016,
de 29.08).

e A apreciagdo das reclamagdes recebidas na Santa Casa da Misericérdia de Lisboa

(art® 6° do DL n® 156/2005, de 15.09 e Despacho do MSESS de 30/04/2014).

Tendo por referéncia a sua missio, a Inspe¢ao-Geral procura contribuir para que os servigos e
organismos do MTSSS funcionem melhor, promovendo desempenhos progressivamente mais

econdmicos, eficientes e eficazes.

Neste contexto, a IGMTSSS tem como Visao:

Ser a referéncia da sua area setorial na promoc¢io de uma cultura de rigor e
exigéncia, da otimizac¢io dos recursos e da qualidade da resposta ao

cidadio.

A Inspecdo desenvolverd a sua atua¢do e cumprira a sua missdo, durante o ano de 2022, tendo

por base os seguintes valores:

Qualidade - promovende a melhoria continua das sua metodologias e dos
documentos produzidos

Transparéncia - agindo de forma aberta, clara e cooperante

Valores Integridade - pautando a sua intervengio pelos principios da honestidade e

dignidade
Imparcialidade - atuando de forma objetiva e isenta, independentemente da

entidade e realidade em que o seu trabalho incide
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Este quadro orientador da intervengio predominantemente pedagdgica e preventiva é
complementado pelo facto de a Inspe¢ao-Geral constituir uma componente de um sistema

mais amplo de controlo da administragdo financeira do estado.
Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos da Inspe¢do-Geral sdo:

Melhorar os sistemas e os procedimentos de controlo interno dos servigos e
organismos do MTSSS ou tutelados, contribuindo para a qualidade dos
servicos

Contribuir para o aperfeicoamento do sistema de gestic e controlo nos
Objetivos dominios da atribuicio, manutengio e pagamento de pensdes e de outras
Estratégicos prestacdes, com o foco no rigor, na celeridade e na salvaguarda dos direitos
Promover a transparéncia e a exigéncia na relagao do Estado com os cidadaos
e a economia social

Reforg¢ar a intervencdo da IGMTSSS, atraves do aumento da eficiéncia dos
recursos

Aumentar a qualidade das metodologias e dos documentos produzidos

Desenvolver uma boa gestido dos trabalhadores

Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais decorrem dos objetivos estratégicos e em 2022, em sede do Quadro
de Avaliacdo e Responsabilizagio, terio em conta a exigéncia que se coloca aos organismos de
controlo setorial da Administra¢ao Publica, ao nivel, designadamente, da eficacia, eficiéncia e

qualidade dos seus trabalhos.

Os objetivos operacionais consubstanciam-se:
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Auditar os sistemas e os procedimentos de controlo interno dos servigos e

organismos do MTSSS ou tutelados

Assegurar a monitorizagio da adocio das recomendagdes formuladas aos

organismos auditados

Objetivos Minimizar os tempos despendidos na elaboragio e revisio dos relatorios

Operacionais pelas equipas inspetivas

Garantir a aceitagdo, pelos organismos auditados, das recomendagdes

formuladas
Assegurar a valoriza¢io profissional dos trabalhadores

Promover a utiliza¢io de horarios de trabalho que facilitem a conciliagio da

vida profissional, familiar e pessoal

ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS PARA 2022

Tendo em consideragio o disposto no Decreto Regulamentar n°® 22/2012, de 08.02, e no
Decreto-Lei n° 276/2007, de 31.07, a IGMTSSS mantém a determinagao de continuar a colocar a
tonica da sua intervengdo, para 2020, nas a¢oes de carater preventivo e pedagogico. Para além
das ac¢bes programadas que serdo desenvolvidas no ambito dos projetos e subprojetos
estabelecidos, importa nio descurar as interven¢des de carater reativo a que cumprird dar
resposta com prontiddo, bem como as a¢bes de acompanhamento as conclusbes e

recomendagdes formuladas em relatorios anteriores.

Acdes Previstas

As a¢des de auditoria (a sua pormenoriza¢do em termos de objetivos, afetagdo de inspetores e
prazos indicativos de realiza¢do constam dos Anexos | e Il ao Plano), sera realizada no ambito

dos seguintes projetos/subprojetos:

10



Inspegdo-Geral
do Ministério
do Trabalho,

Solidariedade e

MTS S S Seguranga Social Plane de Atividades de 2022

N de

acoes

Projeto / Subprojeto contemplado no PA 2022

1. Melhorar os sistemas e procedimentos de controlo interno dos servicos e organismos do MTSSS ou
tutelados pela ministra, contribuindo para a qualidade dos servigos

L1. Assegurar os adequados sistemas e procedimentos de controlo interno na gestio orcamental,
patrimonial, financeira e dos recursos humanos

1.2. Promover a legalidade, a transparéncia e a responsabilidade na formacao e execugio dos contratos
publicos.

2. Promover a melhoria do sistema de atribuicio e pagamento de pensoes e de outras prestagdes, com o
foco no rigor, na celeridade e na salvaguarda dos direitos.

2.1. Reforgar os sistemas de atribuigio e pagamento das prestagdes diferidas, das pensdes dos
subsistemas de solidariedade e de outras prestagdes que com elas se relacionem.

2.2. Reforcar os sistemas de atribuicao e pagamento das restantes prestacdes nio abrangidas pelo sub-
projeto 2.1.

2.2. Reforcar os sistemas de atribui¢io e pagamento das restantes prestacées nio abrangidas pelo sub-
projeto 2.1.

3. Promover a transparéncia e a exigéncia na relacao do Estado com a economia social

3.1, Contribuir para a eficicia do sistema de gestio, acompanhamento e controlo dos apoios
concedidos

3.2. Contribuir para o refor¢o dos sistemas que asseguram a adequagio do funcionamento das 5
respostas sociais
3.2. Contribuir para o reforco dos sistemas que asseguram a adequagio do funcionamento das :
respostas sociais
3.4. Contribuir para o reforgo da solidez das institui¢ées do setor mutualista 2

5. Reforcar o sistema de cobranca da receita dos organismos do Ministério promovendo a confianca dos
cidadios e das empresas

5.4. Promover o rigor, a eficdcia e a justica do sistema de gestio de contribuicdes

.....-._...-...’.....--...-----.-..-....--------.-.,..-...-.p...-...-..--..---T-..-...-‘..-----_...'.

Nota: Cada agio de auditoria pode enquadrar-se no dmbito de um ou mais projetos/subprojetos

No ambito do projeto “Garantir o adequado tratamento de queixas, reclamagdes, exposicdes e
denuncias” a Inspe¢do-Geral continuara a assegurar, em 2022, a analise e o tratamento dos
processos de reclamagdo dos servi¢os e equipamentos da Santa Casa da Misericérdia de Lisboa,
na sequéncia do despacho de 30.04.2014 do entdo Ministro da Solidariedade, Emprego e

Seguranca Social,

A IG ird, ainda, durante o ano de 2022, dar continuidade a sua intervengdo, em articula¢io com
os restantes membros, no Sistema de Controlo Interno da Administragdo Financeira do Estado,
nomeadamente no que concerne a sua participa¢ao em trabalhos/projetos do Sistema.

1
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Recursos Financeiros

O presente Plano foi elaborado com base nos valores do Orgamento do ano de 2021 (idénticos
aos inscritos na proposta de Orcamento da IGMTSSS para 2022) os quais ascendem a
2.295.404¢€, sendo 2.075.933€ provenientes do Or¢amento da Seguranga Social e 219.471€ do

Or¢amento do Estado.

Do total acima referido, 1.897.824€ sdo para suportar encargos com pessoal (83% do montante
total), 285.711€ destinados as despesas com aquisi¢do de bens e servigos (12%), que serdo as
estritamente necessirias para assegurar o adequado funcionamento da Inspe¢do-Geral, e

59.470€ para a aquisi¢cdo de bens de capital (3%).

Considerando os montantes decorrentes das aquisicdes ao abrigo dos Acordos Quadro,
designadamente na sequéncia de processos de centralizagdio promovidos pela Unidade

Ministerial de Compras, o valor das aquisi¢des a realizar diretamente pela IG é residual.

Acresce que a partir de fevereiro de 2014, as atribui¢des da Inspe¢do-Geral nos dominios dos
recursos humanos, formagio profissional nas matérias transversais, negociagdo e aquisi¢cdo de
bens e servi¢os, financeiro e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral do Ministério,

em cumprimento do estabelecido na alinea a) do art® 30° do DL n®167-C/2013, de 31.12.

Esta alteragdo de competéncias suscitou a definicdo e implementag¢do de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribui¢bes, que foram

consubstanciados num Acordo de Cooperagao subscrito por ambos 0s organismos.
Recursos Humanos

Ao nivel dos recursos humanos, a [IGMTSSS tinha, a data de 31.12.2021, 3 Chefes de Equipa
Multidisciplinar, 30 inspetores, dos quais 14 com antiguidade na carreira até 2 anos, 1 técnico

superior e 8 colaboradores nas areas de suporte.

O quadro seguinte evidencia a evolugdo do numero de inspetores:

12
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social nas organiza¢bes privadas e publicas tem assumido, nos ultimos
anos, um papel preponderante nos modelos de gestdo, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas

estratégias definidas pela organiza¢do e na implementag¢do das suas atividades.

Durante o ano de 2012 foi criada a Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social no
Ministério, designada “Rede Por Todos”, em que se encontram integrados todos os servicos e
organismos. Em setembro de 2019 foi objeto de ajustamento, reorientando-se na sua

abordagem, passando a designar-se “Rede do MTSSS para a Sustentabilidade”.

Nesta nova fase, torna-se necessirio repensar os contributos do Ministério para a
sustentabilidade a partir de ideias base como a capacidade que as organiza¢ées do MTSSS tém
para interagir com o mundo, preservando meio ambiente com justi¢a social e eficiéncia

econdmica, de modo a ndo comprometer os recursos naturais das geracdes futuras.

Assim, pretende-se que a acdo deste Rede esteja focada na sustentabilidade e adote uma
abordagem com quatro eixos de intervengao - social, ambiental, econémico e cultural, cujos
resultados permitam contribuir para os Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel adotados

pela Assembleia Geral das Nagdes Unidas.

A IGMTSSS tem participagdo ativa nas atividades planeadas e desenvolvidas pela Rede,
mantendo, igualmente, a sua agenda no ambito da responsabilidade social, nomeadamente no
envolvimento dos seus trabalhadores, no relacionamento com as organizagdes objeto da sua

intervengao, na preservacdo do meio ambiente e na realizacdo de a¢des de caracter solidario.

13
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IGUALDADE DE GENERO

A [IGMTSSS est4 alinhada com o Plano para a {gualdade de Género do Ministério, sendo dada
especial aten¢io as questdes da igualdade do género, designadamente no dmbito dos

procedimentos de recrutamento e no desenvolvimento da atividade pelos trabalhadores.

A Inspec¢ao-Geral participa nas agdes promovidas neste ambito pela Comissio para a [gualdade
no Trabalho e no Emprego, organismo deste Ministério, através de um trabalhador, que se
encontra designado como ponto focal. No ambito da conciliagio entre trabalho, familia e vida
pessoal, salienta-se a promogdo de horarios de trabalho flexiveis e adaptados as necessidades

individuais.

No que se refere & distribuicio dos efetivos por sexo, verifica-se que hid uma ligeira
predomindncia do sexo feminino no total dos trabalhadores, como resulta dos dados do

seguinte quadro, referentes a data de 31 de dezembro de 2021

MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

O ano de 2022 ira ser de aprofundamento do projeto de desmaterializagdo dos processos da

IGMTSSS, mantendo-se como o grande objetivo no ambito da moderniza¢do administrativa.
Esta desmaterializagdo esta associada, em particular, a adogdo da versao 4 do SmartDOCS cuja
implementa¢io ocorreu durante o ano de 2019, perspetivando-se que em 2022 havera

condigdes para que a sua utilizagdo didria seja alargada a todos os trabalhadores da Inspegao.

Traduzir-se-&, no essencial, na elimina¢do da circulagdo interna de documentos em papel e na

desmaterializacio dos documentos a remeter para o exterior, através da generalizagido da
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utilizagdo da assinatura eletrénica qualificada, incluindo, sempre que possivel, os relatérios das

agdes, quer para os organismos auditados, quer para a tutela para efeitos de homologacao.
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