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PREAMBULO

O Plano de Atividades da Inspecgdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (IGMTSSS) do ano de 2019 procura contribuir positivamente para:

1. O cumprimento do Programa do Governo, em especial, na area do Trabalho e da
Seguranga Social;

2. O cumprimento dos objetivos orgamentais e das Grandes Opgbes do Plano,
salientando-se as areas da Modernizagao do Estado e do Reforgo da Igualdade e da
Coesao Social.

Para alcangar tal desiderato, a Inspe¢do-Geral executard os seus trabalhos tendo por
objetivo, essencial, um melhor funcionamento dos servigos e organismos do Ministério do
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), garantindo a boa aplicagdo dos
dinheiros plblicos, tendo em conta os desafios que se colocam em matéria orgamental e de
sustentabilidade das finangas publicas.

Cumpre destacar a realizagédo de agbes inerentes ao controlo técnico da atuagdo dos
organismos, ao controlo da despesa publica € a concessdo de apoios financeiros pela
Seguranga Social. Saliente-se, especificamente, a execugao de 2 auditorias no dominio dos
Lares Residenciais.

No ano de 2019, a Inspegao-Geral, enquanto autoridade setorial no ambito do combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorisme, mantera a sua participagio no
processo em curso de revisao da Avaliagao Nacional de Riscos.

Considerando a saida de 8 inspetores, com experiéncia, durante o ano de 2018 e o ingresso,
em novembro de 2018, de 11 novos inspetores, perspetiva-se um ano de 2019 de elevada
exigéncia para a Inspegao-Geral, que tera de integrar e formar estes novos trabalhadores e
simultaneamente executar um conjunto de a¢des, tendo como objetivo acrescentar valor na
gestao, organizagdo e funcionamento dos servicos e organismos do Ministério.
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Em 2019 continuar-se-&8 a desmaterializagdo dos processos da Inspegdo-Geral, estando
associada & adogac da versé@o 4 do SmartDOCS, mantendo-se como o grande objetivo no
ambito da modernizagdo administrativa.

O Plano de Atividades da IGMTSSS para o ano de 2019 foi elaborado nos termos do
DL n2 183/96, de 27.09, do artigo 40° do DL n®73/2014, de 13.05, da Resolugdo do
Conselho de Ministros n2? 103/2013, de 12.12 e teve em conta o ciclo de gestdo do
organismo que decorre do Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo de Desempenho na
Administragao Publica (SIADAP).

Lisboa, 15 de janeiro de 2019
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INTRODUGAO

O planeamento da atividade para 0 ano de 2019 teve em consideragdo aspetos de natureza
interna, como seja a experiéncia e os recursos disponiveis, e fatores externos que, direta ou
indiretamente, influenciam a atividade da Inspegao-Geral do MTSSS. No seu conjunto, as
realidades em presenga repercutem-se, no seu contexto e dimenséoc proprios, na definigéo

do objeto das agdes a realizar e na propria dinamica interna da IG.

A diminuicdo de efetivos, com experiéncia, do corpo inspetivo da IG foi muito substancial
durante o ano de 2018, tendo saldo 8 inspetores (6 com antiguidade na carreira superior a 9
anos), dos quais 3 para o exercicio de cargos dirigentes em outros organismos, 4 em
mobilidade e 1 por aposentagao.

No final de 2018 foi possivel repor a capacidade operacional da IGMTSSS com a integracio
no mapa de pessoal da Carreira Especial de Inspegao de 11 novos inspetores, na sequéncia
do desenvolvimento de um processo de recrutamento ao longo do ano. Esta entrada permitiu
colmatar as saidas de inspetores e perspetivar positivamente o futuro, considerando as
atribuigdes da Inspegédo-Geral e a dimensao e complexidade das areas a auditar.

Saliente-se que a diminuigdo de efetivos com experiéncia do corpo inspetivo ndo &
automaticamente compensada porquanto os novos inspetores terdo de ser integrados
adequadamente nas fungdes, o que pressupde, designadamente, um periodo longo de
formagao, quer tedrica, quer em contexto de trabalho.

O Plano de 2019 tem em conta as linhas diretrizes do Orgamento do Estado para 2019 bem
como a matriz de risco definida no ambito da andlise aos resultados dos trabalhos
executados em anos anteriores.

As areas de risco que se destacam, no ambito do Ministério, sao;
« Apoios financeiros concedidos;
o Contratagao e realizagéo da despesa publica;
o Gestao de sistemas de informagao;

» Gestdo de recursos humanos e despesas com pessoal.



INSPEGAO-GERAL

DO MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANGA SOCIAL

Plano de Atividades de 2018

A Inspecdo-Geral, enquanto entidade determinante na garantia do controlo orgamental
(despesa publica) e de um adequado funcionamento das atividades desenvolvidas pelos
servigos e organismos do MTSSS, tem uma fungdo e responsabilidades acrescidas no
contexto da consolidagdo orgamental e sustentabilidade das finangas publicas.

Clientes

Os principais clientes dos produtos da IGMTSSS s&o o Ministro do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, a Secretédria de Estado da Seguranga Social, o Secretario de Estado do
Emprego, a Secretaria de Estado da Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e as entidades
auditadas.

Sdo igualmente destinatarios o Tribunal de Contas (quando sdo detetadas situagbes de
eventual existéncia de responsabilidade financeira), o Ministério Publico (quando se
verifiguem indicios de ilicitos criminais), outros tribunais (pedidos inspec¢ao, de informagédo e
parecer técnico) e outros organismos da Administragdo Publica, como a Autoridade
Tributéria e Aduaneira, em fun¢ao das irregularidades apuradas nas agoes desenvolvidas.

Processo de Elaboracdo do Plano de Alividades

Numa fase preparatéria do presente Plano de Atividades, foi agendada e realizada uma
reuniao, em 15 de outubro de 2018, com todos os inspetores da IGMTSSS com o objetivo de
efetuar uma reflexdo sobre areas/agdes a incluir no Plano. Posteriormente foram recebidos

contributos, tendo-se reunido e sistematizado as sugestdes apresentadas.

A selegdo das agdes incluidas no presente Plano de Atividades teve por base os projetos
plurianuais, os contributos internos recebidos, as areas de risco identificadas e a analise de
dados financeiros e de atividade da area de atuagdo, tendo sido ainda considerados os
recursos existentes e a prossecuc¢ao dos objetivos estratégicos estabelecidos.

Procedeu-se & constituigdo de um grupo de trabalho com o objetivo de elaborar,
relativamente a cada uma das agdes selecionadas, um documento-sintese com a
caracterizagdo e definicdo dos objetivos da agao, duragao e recursos humanos necessarios.

No final foi realizada uma reunido com a Tutela onde foram discutidos aspetos inerentes as
acdes propostas e validado o elenco de auditorias a realizar.
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Estrutura Organizacional

A organizagao interna da IGMTSSS obedece atualmente ao modelo estrutural matricial, quer
para a area operativa, quer para a area de suporte. No dmbito do Centro de Competéncias
de Inspecdo (area operativa) estdo constituidas trés Equipas Multidisciplinares que tém
como principal atribuigdo a execugdo das agbes de controlo cuja responsabilidade pela
coordenacao operacional compete ao respetivo Chefe.

Esta estrutura matricial permite ajustar os recursos aos objetivos de cada a¢&o, quer numa
fase de planeamento, quer j& numa fase de desenvolvimento das agbes, de forma a
potenciar ao nivel do funcionamento da Inspegao a economia dos recursos, a eficiéncia dos
meios e a eficacia nos resultados.

As intervengdes da Inspegao-Geral sao realizadas tendo por base uma unidade de medida -
dia atil de inspeg¢do (DUI)- que é considerada e detalhada no dmbito do processo de
planeamento de cada agdo, em todas as suas fases.

O Sistema Informatico de Gestao de Processos permite acompanhar o desenvolvimento das
atividades e quantificar os recursos empregues em cada agd8o. Esta monitorizagéo
permanente possibilita, ao nivel da gestdo, a adogdo de medidas, a todo o momento, com o
objetivo de maximizar os recursos e os resultados.

OBJETIVOS E ESTRATEGIAS

Durante o ano de 2018, a Inspecgao-Geral procurara contribuir para o cumprimento do
Programa do Governo nas areas tuteladas pelo MTSSS.

A Missado da IGMTSSS consubstancia-se em apreciar a legalidade e regularidade dos atos
praticados pelos servigos e organismos do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social ou sujeitos & Tutela do respetivo Ministro, bem como avaliar a sua gestdo
e os seus resultados.

Tendo por referéncia a missao da Inspecdo-Geral e o seu grande objetivo global que se
traduz em contribuir para que os servigos e organismos do MTSSS funcionem melhor,
promovendo desempenhos progressivamente mais economicos, eficientes e eficazes, a IG
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tem como Visdo "Alcangar a melhor gestdo com os melhores resultados da Seguranga
Social®.

Neste contexto, a Inspegdo desenvolvera a sua atuagdo e cumprird a sua missdo, durante o
ano de 2019, tendo por base os seguintes valores:

¢ Qualidade - promovendo a melhoria continua das suas metodologias e dos
documentos produzidos;

* |Integridade - pautando a sua intervengdo pelos principios da honestidade e
dignidade;

» Transparéncia - agindo de forma aberta, clara e cooperante;

¢ Imparcialidade - atuando de forma objetiva e isenta, independentemente da
entidade e realidade em que o seu trabalho incide.

Este quadro orientador da intervengao predominantemente pedagogica e preventiva €
complementado pelo facto de a inspegdo-Geral constituir uma componente de um sistema
mais amplo de controlo da administrag&o financeira do estado.

Objetivos Eslratégicos

Os objetivos estratégicos da Inspecgdo-Geral sdo:

1. Melhorar os sistemas e os procedimentos de controlo interno dos servigos e
organismos do MTSSS, contribuindo para a qualidade da despesa publica;
Refor¢ar a intervengao da IGMTSSS, através do aumento da eficiéncia dos recursos;
3. Aumentar a qualidade das metodologias e dos documentos produzidos.

Objetivos Operacionais

Os objetivos operacionais decorrem dos objetivos estratégicos e em 2019 terdo em conta a
exigéncia que se coloca aos organismos de controlo setorial da Administragdo Publica, ao
nivel, designadamente, da qualidade e eficacia dos seus trabalhos.

Os objetivos operacionais abrangerao:
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1. A auditoria aos sistemas e procedimentos de controlo interno de servigos/organismos
do MTSSS;

A monitorizagao da adogéo das recomendagdes formuladas;

A eficiéncia e eficacia na realizagéo das auditorias;

A qualidade dos trabalhos realizados;

e

A valorizagdo profissional dos recursos humanos.

ATIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS PARA 2019

Tendo em consideragdo o disposto no Decreto Regulamentar n® 22/2012, de 08.02 e no
Decreto-Lei n? 276/2007, de 31.07, a IGMTSSS mantém a determinagéo de continuar a
colocar a ténica da sua intervengdo, para 2019, nas agbes de carater preventivo e
pedagodgico. Para além das agbes programadas, importa ndo descurar as intervengdes de
carater reativo a que cumprird dar resposta com prontiddo, bem como as agdes de
acompanhamento as conclusdes e recomendagdes formuladas em relatorios anteriores.

AcgOes Previsias

As agbes previstas (a sua pormenorizagdo em termos de objetivos, afetagéo de inspetores e
prazos indicativos de realizagdo constam do anexo ao Plano) podem agrupar-se da seguinte
forma:

1. Controlo Técnico da Atuacdo dos Organismos, Servicos e Orgaos do MTSSS, no
ambito do qual serdo desenvolvidas 12 auditorias que irdo abranger as areas da
receita, das prestagdes sociais, do trabalho e formagéao profissional e da agéo social,
salientando-se nesta Ultima area a existéncia de um projeto especifico que envolve a
execugao de 2 auditorias no dominio dos Lares Residenciais;

2. Controlo da Aplicagao de Dinheiros Publicos, no ambito do qual serdo realizadas 2
auditorias, uma & area da contratagdo publica junto de um organismo do Ministério e
outra de natureza transversal a despesas relacionadas com pessoal;

3. Controlo de Apoios Concedidos, no dmbito do qual serdo executadas 2 auditorias
aos apoios concedidos pela Seguranga Social a 2 Instituicoes Particulares de
Solidariedade Social.
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A Inspegdo-Geral continuara a assegurar, em 2019, o tratamento dos processos de
reclamagdo dos servigos e equipamentos da Santa Casa da Misericdrdia de Lisboa, na
sequéncia do despacho de 30.04.2014 do entdo Ministro da Solidariedade, Emprego e
Seguranca Social, com a afetag@o de um inspetor.

A Inspecédo-Geral ira, ainda, durante o ane de 2019, dar continuidade a sua intervengao, em
articulagao com os restantes membros, no Sistema de Controlo Interno da Administragéo
Financeira do Estado, nomeadamente no que concerne a sua participagdo em
trabalhos/projetos do Sistema.

Por dltimo, a IGMTSSS mantera a sua atuagao enquanto autoridade setorial no Aambito do
combate ao branqueamento e ao financiamento do terrorismo, que decorre do estabelecido
na Lei n.2 83/2017, de 18 de agosto, participando, designadamente, no processo em curso
de revisdo da Avaliagdo Nacional de Riscos.

Recursos Financeiros

O presente Plano foi elaborade com base nos valores inscritos na Proposta de Orgamento
da IGMTSSS os quais ascendem a 2.292.833€, sendo 2.075.933€ provenientes do
Orcamento da Seguranga Social e 216.900€ do Orgamento do Estado.

Do total acima referido, 1.879.738€ s&o para suportar encargos com pessoal (82% do
montante total) e 319.900€ destinados as despesas com aquisigdo de bens e servigos
(14%), que serdo as estritamente necessarias para assegurar o adequado funcionamento da
Inspecao-Geral.

Considerando os montantes decorrentes das aquisicdes ao abrigo dos Acordos Quadro,
designadamente na sequéncia de processos de centralizagdo promovidos pela Unidade
Ministerial de Compras, o valor das aquisigdes a realizar diretamente pela IG é residual.

Acresce que a partir de fevereiro de 2014, as atribuigbes da Inspegdo-Geral nos dominios
dos recursos humanos, formagéo profissional nas matérias transversais, negociagdo e
aquisigao de bens e servigos, financeiro e patrimonial foram integradas na Secretaria-Geral
do Ministério, em cumprimento do estabelecido na alinea a) do art® 30° do
Decreto-Lei n.° 167-C/2013, de 31 de dezembro
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Esta alteragdo de competéncias suscitou a definigdo e implementacdo de mecanismos de
articulagdo com a Secretaria-Geral para o exercicio adequado das atribuigdes, que foram
consubstanciados num Acordo de Cooperagao subscrito por ambos os erganismaes.

Recursos Humanos
Ao nivel dos recursos humanos, a IGMTSSS tem, a data de 31.12.2018, 3 Chefes de Equipa
Multidisciplinar, 34 inspetores, dos quais 11 com antiguidade na carreira de apenas 2 meses,

2 técnicos superiores e 9 colaboradores nas areas de suporte.

O quadro seguinte evidencia a evolugéo do numero de inspetores:

11212013 | 1212014 | 12/2015 | 12/2016 | 12/2017 | 122018
CEM 3 3 3 3 3 3
Inspetores 24 23 30 25 27 3
Toual 27 26 33 28 30 34
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A responsabilidade social nas organizages privadas e publicas tem assumido, nos ultimos
anos, um papel preponderante nos modelos de gestdo, uma vez que permite envolver os
colaboradores de forma voluntaria, incorporando os interesses das partes envolvidas nas
estratégias definidas pela organizagao e na implementagao das suas atividades.

Durante o ano de 2012 foi criada a Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade
Social no Ministério, designada Rede Por Todos, em que se encontram integrados todos os
Servigos e organismos.

A IGMTSSS tem participag&o ativa nas atividades planeadas e desenvolvidas pela Rede,
mantendo, igualmente, a sua agenda no dmbito da responsabilidade social, nomeadamente
no envolvimento dos seus trabalhadores, no relacionamento com as crganizagdes objeto da
sua intervengao, na preservacdo do meio ambiente e na realizagdo de agdes de caracter
solidario.
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IGUALDADE DE GENERO

A IGMTSSS estd alinhada com o Plano para a Igualdade de Género do Ministério, sendo
dada especial atengdo as questdes da igualdade do género, designadamente no ambito dos
procedimentos de recrutamento e no desenvolvimento da atividade pelos trabalhadores.

A Inspecgdo-Geral participa nas agdes promovidas neste dmbito pela Comissdo para a
Igualdade no Trabalho e no Emprego, organismo deste Ministério, através de um
trabalhador, que se encontra designado como ponto focal. No &mbito da conciliagdo entre
trabalho, familia e vida pessoal, salienta-se a promogao de horarios de trabalho flexiveis e
adaptados as necessidades individuais.

No que se refere a distribuicdo dos efetivos por sexo, verifica-se que ha uma predominancia
do sexo feminino no total dos trabalhadores, como resulta dos dados do seguinte quadro,
referentes a data de 31 de dezembro de 2018:

Sexo Efetivos %
Feminino 27 56,25%
Masculino 21 43,75%

Total 48

MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA

No ano de 2019, a desmaterializagdo dos processos da IGMTSSS mantém-se como o
grande objetivo no ambito da modernizagio administrativa.

Esta desmaterializagao esta associada, em particular, & adogao da versdo 4 do SmartDOCS,
perspetivando-se que em 2019 havera condigdes para o Instituto de Informatica, I.P.
implementar esta solugéo.

Traduzir-se-a, no essencial, na eliminagao da circulagdo interna de documentos em papel e

na desmaterializacdo dos documentos a remeter para o exterior, através da generalizagio
da utilizagao da assinatura eletronica qualificada, através do cartdo de cidadao.
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Por ultimo, refira-se que no ano de 2019 a Inspegdo-Geral vai apresentar um projeto
experimental de inovagao ao Sistema de Incentivos & Inovagao na Gestao Publica (SliGeP)
no ambito de um dos temas previstos:

¢ Valorizagdo dos recursos humanos;
¢ Melhoria dos ambientes de trabalho;

» Desenvolvimento de modelos de gestao.

Para o efeito langou um concurso de ideias interno, aberto a todos os trabalhadores, que se
concluira durante o més de janeiro de 2019.
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