QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2015

Ministério: Ministério da Solidariedade, Emprego e

Seguranca Social

riedade, Emprego e Seguranca Social

Ultima actualizagdo: (2014/11/13)

Organismo: Secretaria-Geral do Ministério da Solida

Missé&o: A SG tem por miss&o assegurar o apoio técni
nos dominios da gestdo dos recursos internos, do ap
bem como a prestagéo de servigos partilhados nos do

financeiro e patrimonial.

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a qualidade dos servigos prestados

responsabilidade social

OE 2 - Racionalizar a gestéo de recursos, garantind

centralizadas.

OE 3 - Impulsionar a pratica da inovacéo, da qualid

OE 4 - Contribuir para o desenvolvimento do potenci

OE 5 - Garantir a adogéo de medidas de seguranca e

Objetivos operacionais

EFICACIA (40%)
OB 1

Garantir a celeridade na
resposta aos interessados
em processos nao
contenciosos

0B 2

Assegurar resposta em
tempo e sem erros as
solicitagbes em todas as
matérias distribuidas a area
de RH

OB3

Assegurar a coordenacao e
aplicacéo de medidas nos
dominios da inovacéo,
modernizacdo e qualidade
no Ministério

OB 4

Garantir o apoio técnico aos
organismos do MSESS na
implementacéo/reforco das
medidas de SST

OB5

Assegurar o
desenvolvimento do Plano
de Intervenc&o no edificio da
Praca de Londres

OB 6

Assegurar a resposta aos
organismos no ambito do
MSESS na area da
manutencao, da reabilitacdo
e conservacéo de iméveis

N° médio de dias despendidos
entre a data de recegdo do

ldld pedido do interessado e a data
de saida da respetiva resposta
Peso 15%

Prazo médio de resposta as

Il 2 solicitagbes

Peso 15%

Iile Numero de acessos ao POCIQ

Peso 15%

Numero de
Ind 4 workshops/conferéncias
tematicas
Peso 15%
Percentagem de apoios
Ind 5 :
concretizados
Peso 10%

Numero de projetos de

liEE intervencao elaborados

Peso 15%

Taxa de resposta as

Ind 7 s
solicitacdes

Peso 15%

al humano do Ministério.

Ano 2013
META

22

n.a

12000

n.a

n.a

70%

co e administrativo aos gabinetes dos membros do Go
oio técnico-juridico e contencioso, da documentagéo
minios dos recursos humanos, da formagao profission

numa légica de proximidade e de satisfagdo das nec

0 a prestacao de servigos partilhados de exceléncia

ade e da responsabilidade social no Ministério.

saude no trabalho pelos servicos do Ministério.

Ano 2013
Resultado

15

na

15081

n.a

na

95%

Ano 2014
META

19

n.a

13000

n.a

75%

Meta

17

8 dias

13000

94%

85%

verno integrados no MSESS e aos demais 6rgaos e ser
e informacéo, da inovacéo e qualidade e da comunic
al nas matérias transversais, da negociacéo e aquis

essidades dos clientes, em alinhamento com as diret

nas areas de recursos humanos, financeiros, patrim

Tolerancia

2 dias

2000

3%

5%

vigos nele integrados,
acdo e relagdes publicas,
icdo de bens e servicos,

rizes em vigor no dominio da

oniais, bem como das compras

Ano 2015

Valor Taxa
” Resul M
Critico ez Realizacéo

15

5 dias

1 8000

99%

100%



s e EEES Ano 2013 Ano 2013 Ano 2014
J p META Resultado META
Meta
EFICIENCIA (30%)
0B7 [ Ponderagiode100%
Garantir poupangas no
processo aquisitivo no Taxa de poupanca média no
ambito das compras Ind 8 P p . g 12% 14,85% 9% 9%
P X processo aquisitivo

publicas centralizadas no
MSESS

Peso 50%
oB8 [ Ponderagiode100%
Assegurar o atempado
pagamento aos
fornecedores, no ambito dos Prazo médio de pagamento

X ; Ind 9 ) n.a na na 15

servigos partilhados do (n°dias)
MSESS

Peso 50%
Qualidade (30%)
OB 9 [ Ponderagdode50%

Taxa de execucéo do Plano de

Ind 10  Acdo de RS no ambito da Rede 80% 92% 80% 80%
Coordenar e apoiar medidas Por Todos
e . Ponderagiode50%
Responsabilidade Social nos
sistemas de gestéo dos Toad AR
organismos do MSESS QXAIUECIEXECLCA0ICOIRIANCIUE

Ind 11 Acio de RS da SG 85% 88% 85% 85%

Peso 40%

OB 10

Garantir a qualidade na
satisfacéo dos clientes da
SG

OB 11

Desenvolver as
competéncias dos
trabalhadores do MSESS
através do Programa
Form@r

Dirigentes superiores
Dirigentes intermédios
Técnico Superior
Técnico Informatica
Especialista Informatica
Coordenador Técnico
Assistente Técnico
Assistente Operacional
Total

Funcionamento
Investimento

indice médio de qualidade

Ind 12  (numa escala de 1 a5) na 41 4,24 41 4,1
satisfacéo dos clientes da SG
Peso 30%

indice de ac@es de formag&o

n.a na na 94%
executadas

Ind 13

Peso 30%

Tolerancia

1%

5%

5%

0,2

3%

Ano 2015

Valor
Critico

Taxa

Resul o
ezt Realizacéo

13%

10

100%

100%

100%

20 40

16 192
12 696
12 0
12 0
8 24
8 440
5 60
1452
.~ Relzado
4833 277,00
203 175,00

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

Indicador
Indicador 8

Indicador 9

Indicador 13

[1 - (Z valor propostas adiudicadas / Z valor médio das propostas apresentadas)] * 100

St _.DF DF — Divida a fornecedores de Aquisicéo de Bens e Servigos e
ET Aquisicao de Bens de Capital no trimestre.
BMP— A *365 A - Aquisicdo de Bens e Servicos e Aquisicdo de Bens de

Capital no trimestre.

n.° de agdes de formagéo executadas/n.® de agdes de formagao programadas

Objetivo 1
Objetivo 2
Objetivo 3
Objetivo 4
Objetivo 5
Objetivo 6
Objetivo 7
Objetivo 8
Objetivo 9
Objetivo 10
Objetivo 11

Smartdocs e aplicagéo propria
Smartdocs e aplicagdo propria
Relatérios de execugéo, apos consulta a base de dados
Relatérios de execugéo das agdes
Relatérios de execugéo das agdes
Relatérios de execugéo das agdes
Plataforma transacional e concursal
GERFIP

Relatérios de execucéo das agdes
Resultados do inquérito na plataforma
Relatério da atividade formativa



