QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2014 Ultima actualizago: (2013/11/28)

Ministério: Ministério da Solidariedade, Emprego e Segurancga Social

Organismo: Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranga Social

Missdo: A Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranc¢a Social (SGMSESS) tem por missdo assegurar o apoio técnico especializado e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério e aos demais 6rgéos e servigos nele integrados e a prestagdo de servicos
comuns, desde que ndo cometidos por lei a outros servigos, designadamente, nos dominios técnico-juridico e de contencioso, da organizagdo e gestao de
recursos, da gestao financeira e execucdo or¢gamental, das compras publicas, da documentacéo e arquivo, da comunicagéo e relagdes publicas e desenvolvimento
permanente de solugdes de eficiéncia e qualidade no d&mbito da sua atuagao.
Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Melhorar a qualidade dos servigos prestados numa l6gica de proximidade

OE 2 - Melhorar a gestéo de recursos, numa ldgica progressiva de servigos partilhados e em alinhamento com as diretrizes em vigor no dominio da
responsabilidade social

OE 3 - Impulsionar a préatica da inovagdo, da qualidade e da responsabilidade social no Ministério

OE 4 - Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério

OE 5 - Garantir a adocdo de medidas de seguranca, higiene e satde no trabalho pelos servicos do Ministério

Ano 2012 Ano 2012 Ano 2014
. S 0 no
Objetivos operacionais Ano 2013 META
! P META Resultado Meta Tolerancia  Valor Critico  Resultado T.axa .
Realizagao
EFICACIA (35%)
0B 1 | Ponderaggode100%
N° médio de dias
Garantir a celeridade na despendidos entre a data
' resposta aos ind 1 Qe rececéo do pedido do 22 15 19 19 2 15
interessados em interessado e a data de
processos nédo saida da respetiva
contenciosos resposta
Peso 15%
0B 2 | Ponderaaode100%
Percentagem de
Implementar a rocessos contenciosos
tramitacé@o dos ind2 Proc . . 20% 62% 80% 80% 15% 100%
rocessos iudiciais em enviados aos tribunais por
P ! P via eletronica (SITAF)
suporte eletrénico
Peso 15%
0B 3 . Ponderagaodeso
Assegurar a LR L G DE e 11000 13817 12000 13000 2000 18000
coordenagéo e POCIQ
wheasdn demedidss - ponderacdo de s
nos dominios da
inovacdo, modernizacdo Numero de
e qualidade no Ind4  workshops/conferéncias 3 3 3 3 1 6
Ministério tematicas
Peso 15%

NUmero de atividades de
Ind 5 prevencgao de riscos n.a n.a 2 3 1 6
profissionais

Promover e reforgar a
aplicacdo das medidas
de SST

Peso 10%

o8 s  Ponderagiodeloms

Assegurar o

desenvolvimento do Ind 6 Nimero de projetos de a na e 2 ' >
Plano de Intervengéo no intervencao elaborados
Edificio da Praca de
Londres
Peso 15%
08B 6  Ponderacdode100%
Assegurar gresposta Taxa de resposta as na A 70% 75% 5% 80%
aos organismos no solicitagdes de
ambito do MSESS na Ind 7 reabilitacéo e de
area da manutencéo, da conservacéo
reabilitacdo e da
conservagdo de imoéveis
Peso 15%
OB 7
. . Prazo médio de resposta
Garantir 0S SeIvicos  |ngg  aos pedidos na area de RH n.a n.a n.a 10 2 6
comuns as entidades do (n° de dias)
Ministério

Peso 15%



EFICIENCIA (30%)

QUALIDADE (35%)




40

Dirigentes superiores 20

Dirigentes intermédios 16 192
Técnico Superior 12 618
Técnico Informatica 12 48
Especialista Informatica 12 36
Coordenador Técnico 8 24
Assistente Técnico 8 448
Assistente Operacional 5 35
Total 1441
Ogmenwo@  Esmdo  Redlio
Funcionamento €3 855 526

Investimento €268 000

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

Volume de formagdo obtido/volume de formagao previsto, em que volume de formagdo = somatdrio do N2 de horas de cada curso multiplicado pelo

Indicador 5 . L.
respetivo N2 de participantes

Indicador 14 Escaladela5

Smartdocs

Comprovativos emitidos pelo SITAF

Relatérios de execucao, apds consulta a base de dados
Relatério da atividade formativa

Relatdrios de execucao das agdes

Folha de Planeamento

Folha de Planeamento

Planos e Relatérios

Plataforma transacional e concursal

GERFIP

Planos e Relatérios de execugéo

Planos e Relatérios de execugéo



