QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGAO - 2013 Ultima actualizago: (2013/11/15)

Ministério: Ministério da Solidariedade e da Segurancga Social

Organismo: Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social

Missé&o: A Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade e da Seguranga Social (SGMSSS) tem por misséo assegurar o apoio técnico especializado e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério e aos demais 6rgéaos e servigos nele integrados e a prestacdo de servigos
comuns, desde que ndo cometidos por lei a outros servigos, designadamente, nos dominios técnico-juridico e de contencioso, da organizagéo e gestéo de
recursos, da gestdo financeira e execucdo orcamental, das compras publicas, da documentagdo e arquivo, da comunicagéo e relaces publicas e
desenvolvimento permanente de solugdes de eficiéncia e qualidade no ambito da sua atuagao.
Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Melhorar a qualidade dos servicos prestados numa l6gica de proximidade

OE 2 - Melhorar a gestdo de recursos, numa légica progressiva de servicos partilhados e em alinhamento com as diretrizes em vigor no dominio da
responsabilidade social

OE 3 - Impulsionar a pratica da inovagdo, da qualidade e da responsabilidade social no Ministério

OE 4 - Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério

OE 5 - Garantir a adogdo de medidas de seguranga, higiene e satde no trabalho pelos servigos do Ministério

Ano 2011 Ano 2011 Ano 2013
i . no no
Objetivos operacionais Ano 2012 META
! p META Resultado Meta Tolerancia  Valor Critico  Resultado T?xa -
Realizagao
EFICACIA (35%)
N° médio de dias
Garantir a celeridade na despendidos entre a data
. resposta aos Ind 1 fie rececdo do pedido do 23 22.5% 22 19 2 15
interessados em interessado e a data de
processos nédo saida da respetiva
contenciosos resposta
Peso 15%
Percentagem de
Pl ST rocessos contenciosos
tramitacdo dos ind2 Prof X . n.a. n.a. 20% 35% 5% 50%
rocessos iudiciais em enviados aos tribunais por
p juaicial via eletrénica (SITAF)
suporte eletrénico
Peso 10%
0B 3  Ponderagdode’50%
Ind 3
Assegurar a
coordenagéo e N.° de acessos ao POCIQ n.a n.a 11000 12 000 2000 15 000
weco oo et | ponderagao des0%
nos dominios da N.°de
inovacdo, moderizacéo |ng 4 workshops/conferéncias 2 2 3 3 1 5
e qualidade no tematicas
Ministério Peso  15%
indice do volume de
formacéao alcancado
(volume de formacgéo
Desenvolver as obtido/volume de
competéncias dos formacéao previsto)
trabalhadores do MSSS Ind 5 Volume de formagéo = 93% 86,94% 93% 93% 3% 100%
através do programa somatoério do N° de horas
Form@r de cada curso
multiplicado pelo
respetivo N° de
participantes
Peso 15%
OB5
Numero de agdes de
Reforgar a aplicagdo Ind 6 prevencao de riscos n.a. n.a. n.a. 2 1 5
das medidas de SST profissionais
Peso 15%
Grau de cumprimento dos arzltglsaZo ar?tglsaZo
Ind 7 prazos definidos para o n.a. n.a. n.a. 1
PGPI e e
Assegurar as funcdes definido definido
do dominio de atuago |MPOREIEGHOSS0M NN

da UGP

Ingg |2Xadarespostaaos na. na. na. 70% 5% 80%
pedidos apresentados

Peso 15%



Objectivos operacionais

Taxa de resposta as
Ind 9 solicitagdes de

Assegurar aresposta g "
reabilitacdo e conservacao

aos organismos no

ambio do WSS 2 |GGG SO

area da manutencgao, da N
Prazo de resposta as

reabilitacéo e o
conservagao de iméveis INd 10 solicitacdes de
manutengéo

Peso 15%
EFICIENCIA (30%)

o83 ~ Ponderagiode50%

Taxa de poupanga obtida
Ind 11 nos procedimentos
Garantir poupangas no centralizados
processo aquisitivo no
ambito das compras
publicas centralizadas

N.° de categorias de bens

no MSSs e servicos que sdo objeto
Ind 12 S .
da aquisicao centralizada
pela UMC
Peso 50%
Assegurar o atempado Prazo médio de
pagamento aos Ind 13 agamentos
fornecedores pag
Peso 25%

Taxa de redugédo dos
encargos com telefones
Assegurar a economia Ind 14 fixos e moveis,
de recursos na SG carburantes, seguranga e
vigilancia das instalagdes

Peso 25%
QUALIDADE (35%)

. Taxa de execucéo do
Coordenar e apoiar  |ng 15 Plano de Agdo de RS no

medidas com vista & ambito da RedeSMSSS
integracdo da
Responsabilidade  [INPONGEIACAOIIEIS0%a N
Social nos sistemas de Taxa de execucéo do
gestdo dos organismos Ind 16 Plano de Agédo de RS da
do MSSS SG

Peso 30%

08 12 ~ Ponderagio de 100%

Taxa de execucdo das

Melhorar o modelo acOes propostas nos

organizacional da SG LLoEe planos de intervencéo
definidos
Peso 20%

indice de qualidade
média(numa escalade 1 a
Garantir a qualidade na 5) na satisfagédo dos
satisfacdo dos clientes Ind 18 clientes da SG obtido
da SG através dos diversos
instrumentos de anélise
efetuados

Peso 20%

oB14 ~ Ponderagiode50%

Percentagem de perfis de
Ind 19 competéncias individuais
mapeados

oo, Ponderagiodes0%
da oferta formativa para
o desenvolvimento do Percentagem de

potencial dos ind 20 trabalhadores com
trabalhadores da SG necessidades de formagéo

diagnosticadas

Peso 30%

Ano 2011
META

n.a.

n.a.

9%

n.a.

20 dias

n.a.

n.a.

n.a.

3,8

n.a.

n.a.

Ano 2011
Resultado

9,70%

17 dias

4,29

Ano 2012 META

8%

15 dias

2%

3,8

Meta

70%

6 dias

9%

15 dias

2%

80%

85%

80%

4,1

80%

20%

Tolerancia

5%

1dia

1%

2 dias

1%

5%

5%

5%

0,2

5%

2%

Ano 2013

Valor Critico

80%

3 dias

11%

12

10 dias

5%

100%

100%

100%

100%

25%

Taxa

Resultado . s
Realizagao



Meios disponiveis

20 40 252

16 160 252
12 552 252
12 48 252
12 48 252
8 32 252
8 392 252
5 50 252
1322

L ] DesvioiO) |

5057 288
673 142

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores
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