QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2012 Ultima actualizaco: (2012/02/15)

senvico: Secretaria-Geral do Ministério da Solidariedade e d  a Seguranca Social

Missdo: A Secretaria-Geral do Ministério da Solidar iedade e da Seguranca Social (SGMSSS) tem por missd 0 assegurar o apoio técnico
especializado e administrativo aos gabinetes dos me mbros do Governo integrados no Ministério e aos dem ais 0rgéos e servigos nele integrados
e a prestacdo de servicos comuns, desde que ndo com  etidos por lei a outros servi¢os, designadamente, n os dominios técnico-juridico e de
contencioso, da organizacdo e gestdo de recursos, d  a gestdo financeira e execugdo orcamental, das comp ras publicas, da documentagéo e
arquivo, da comunicagéo e relagdes publicas e desen  volvimento permanente de solugdes de eficiénciae q  ualidade no ambito da sua actuacao.

Objectivos estratégicos (OE):
OE 1 Melhorar a qualidade dos servicos prestados

OE 2 Dinamizar a pratica da inovacéo e qualidade no  Ministério

OE 3 Melhorar a gestao dos recursos

OE 4 Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério

OE 5 Integrar na politica de gestdo da SG a area da  Responsabilidade Social

Objectivos operacionais

EFICACIA (35%)
OB1 Ponderagao de 100%
. . N° médio de dias despendidos
Garantir a celeridadena  Ind 1 entre a data de recepgio do
resposta aos interessados pedido do interessado e a data 30 25 23 22 2 18
(Sl [ e de saida da respectiva
contenciosos resposta
Peso 20
0B 2 Ponderagao de 100%
indice do Volume de formagao
alcangado (volume de formagao
Desenvolver as obtido / volume de formagéao
competéncias dos previsto)
trabalhadores do MSSS, Volume de formagao =
através do Programa Somatério do N° de Horas de
Form@r cada Curso multiplicado pelo
Ind 2 respectivo N° de Participantes
85% 89%  93% 93% 3% 100%
Peso 20
OB3
Ponderacao de 50%
Acréscimo do n° de acessos ao
Ind 3 POCIQ (face a 2011) n.a n.a n.a 5% 2,5% 10%
Assegurar a coordenagao
e aplicagéo de medidas Ponderago de 50%
nos dominios da _ N° workshops/conferéncias
Inovagdo, modernizagao e g 4 tematicas n.a n.a 2 3 1 5
qualidade no Ministério
Peso 40
OB 4 Ponderagao de 100%

Percentagem de processos

contenciosos enviados aos

tribunais por via electronica
Ind 5 (SITAF)

Implementar a tramitagao
dos processos judiciais
em suporte electrénico

n.a n.a n.a 20% 5% 30%

Peso 20



Ano 2012

Ano 2010 | Ano 2011

Resultado META o Valor Taxa
Tolerancia o Resultado S
Critico Realizagao

EFICIENCIA (35%)

QUALIDADE (30%)




Meios disponiveis

Dirigentes superiores 20 60
Dirigentes intermédios 16 208
Técnico Superior 12 504
Informatico 12 96
Coordenador Técnico 9 36
Assistente Técnico 8 432
Assistente Operacional 5 65
Total
Funcionamento 5.095.294,00
Investimento 708.571,00
Parémetros | Eficiia | Efiencia | Qualidade |

Eficacia

Ponderacédo _ % Ponderacédo _ % Ponderacdo _ %
% % %
Avaliagao Final do Servigo
%
Recursos Financeiros
Eficiéncia

Recursos Humanos

Qualidade




Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores




