QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2010

servico: Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social

Missdo: A Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (SGMTSS) tem por missdo assegurar o apoio técnico especializado e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério e aos demais 6rgéos e servicos nele integrados e a prestacéo de servigos
comuns, desde que ndo cometidos por lei a outros servicos, designadamente, nos dominios técnico-juridico e de contencioso, da organizagéo e gestédo de
recursos, da gestdo financeira e execugdo or¢camental, das compras publicas, da documentacdo e arquivo, da comunicacdo e relacdes publicas e
desenvolvimento permanente de solucdes de eficiéncia e qualidade no ambito da sua actuacéao.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Garantir arapidez e qualidade dos pareceres / informacoes

OE 2 Melhorar aimagem do Ministério, através da qualidade, inovag&o e comunicacéo

OE 3 Acompanhar a implementacéo e o desenvolvimento de novos modelos organizacionais e de recursos humanos

OE 4 Dinamizar a pratica da Inovagéo e Qualidade no MTSS, desenvolvendo e optimizando os recursos tecnolégicos de suporte da SG

OE 5 Melhorar a eficiéncia, a eficacia e o controlo na utilizacdo dos meios, dinamizando e refor¢cando, entre outros, os projectos de gestdo partilhada entre
servicos / organismos do Ministério

Concretizagdo
Objectivos operacionais Desvios
EFICACIA: 30
OB 1
Garantir a celeridade na |nd 1
sl aige N° médio de dias despendidos entre a
interessados em data de recepcao do pedido do
processqs UELE interessado e a data de saida da
GaTiEEsms respectiva resposta 30 25 <21
Peso 40
OB 2
Ind 2
85% 93%  >/=96%
D959”Y0|Y9' as N° de accdes realizadas x 100 sobre o n°
competéncias dos de accdes planeadas
trabalhadores do MTSS, 15
através do Programa
Form@rg Volume de formacéao realizado x 100 n.a.
sobre o volume de formagéo previsto (n°®
participantes x n°® horas do respectivo
Ind 3 curso) 93% >/=96
Peso 15
OB 3
Melhorar o Ind 4
funcmnamgnto da SG n.a. 60% >/=70%
através da
disponibilizacio de 60% dos organismos do MTSS aderirem
plataforma ao POCIQ (Portal do Conhecimento para
tecnoldgica de alnovacao e Qualidade no MTSS) através
Gestio do daintroducéo de contetidos
Conhecimento no
ambito do MTSS
Peso 30
EFICIENCIA: 30
OB 4
. Ind 5
Garantir um
acréscimo de -
poupanca no TaX:?l de poupanca mlecya no processo
) aquisitivo ((Preco médio de mercado de
P " b'tq q 2009 - Preco médio de aquisigdo em n.a 7% >=9%
WD Ll 9 ‘?s 2009) / Preco médio de mercado em
compras publicas 2009)¥100
centralizadas no
MTSS
Peso 100
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