{
QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2009 /7

servico: Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidarieda_de Social _

Missdo: A Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social (SGMTSS) tem por migsio assegurar o apoio técnico especializado e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério e aos demais, orgdos e servigos nele integrados e a prestagéo de
servicos comuns, desde que nao cometidos por lei a outros servicos, designadamente, no¥ dominios técnico-juridico e de contencioso, da
organizacao e gestédo de recursos, da gestéo financeira e execugédo orgamental, das compras publicas, da documentagéo e arquivo, da comunicagéo e
relagGes publicas e desenvolvimento permanente de solugées de eficiéncia e qualidade no &mbito da sua actuagéo.

Objectivos estratégicos (OE):

OE 1 Garantir a rapidez e qualidade dos pareceres / informagdes

OE 2 Melhorar a imagem do Ministério, através da qualidade, inovac¢io e comunicagao

OE 3 Acompanhar a implementac¢ao e o desenvolvimento de novos modelos organizacionais e de recursos humanos

OE 4 Dinamizar a pratica da Inovagédo e Qualidade no MTSS, desenvolvendo e optimizando os recursos tecnolégicos desuporte da SG

OE 5 Melhorar a eficiéncia, a eficdcia e o controlo na utilizagdo dos meios, dinamizando e reforgando, entre outros, os projectos de gestao partilhada
entre servigos / organismos do Ministério

] Concretizagao
Objectivos operacionais s i _ _ Desvios

EFICACIA: 30
OB 1

Garantir que a resposta
aos interessados, em nd 1

funcionamento da SG N° de processos automatizados em

através da 2009 n.a 5 >/=6
automatizagao de 5

dos seus processos

Peso 50

processos nao Somatorio dias lteis dispendidos com a
contenciosos, néo emissio de pareceres/informagdes / N°
ultrapasse, em média, total de pareceresf/informagées 30 30 </=29
os 30 dias uteis
Peso 60
OB 2
ind 2
85% 85% =/=86%
Conseguir uma taxa de {N° de acgbes executadas / n® acgdes
execugao do Programa planeadas) * 100
Form@r de 85% do 20
planeado n.a.
{N° participantes abrangidos / n°
Ind 3 participantes previstos)*100 85% >/=86%
Pesa 20
EFICIENCIA: 30
OB 3
Garantirum  Ind &
acréscimo de 2% de n.a. 2% >/= 5%
poupanga media no ((Prego médio de mercado de 2009 -
[FFEERED Elg NSt Prego médio de aquisigéo em 2009) /
no ambito das Prego médio de mercado em 2009)*100
compras publicas
centralizadas no
MTSS
Paso 50
0B 4
Ind 5
Melhorar o



Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Recursos Humanos




